
Prof. RUKİYE GÜLAY ÖZTÜRK
Personal InformationOffice Phone:  +90 444 0 413 Extension: 4115Email:  gulay@ticaret.edu.trWeb:  https://avesis.ticaret.edu.tr/gulayAddress:  Örnektepe Mah. İmrahor Cad. No: 88/2, Beyoğlu 34445 / İstanbul
International Researcher IDs  ORCID: 0000-0002-7090-8044 Publons / Web Of Science ResearcherID: ABC-9210-2020 Yoksis Researcher ID: 25435
BiographyProf.Dr. Gülay Öztürk lisans derecesini 2004 yılında Marmara Üniversitesi İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Tanıtımbölümünde bölüm birincisi olarak tamamladı. 2007 yılında “Marka Farkındalığı Yaratmada Ürün Yerleştirmenin Etkisi”başlıklı tez çalışması ile yüksek lisansını; doktorasını ise 2011 yılında “Turizm Reklamlarında Stratejik Duygu Kullanımıve  Marka Algısı: Almanya ve Avustralya Üzerine Deneysel Bir Çalışma” başlıklı teziyle tamamladı.  2011-2012 dönemindeABD’ye giderek Georgetown Üniversitesi İletişim, Kültür ve Teknoloji Fakültesi’nde doktora sonrası araştırması olan“Türk ve Amerikan Gençliğinin Yeni Medya Kullanımında Kültürel değişkenlerin Rolü ve Reklam Uygulamaları ÜzerindekiEtkisi” başlıklı çalışması ile TÜBİTAK Yurtdışı Doktora Sonrası Araştırma Bursu kazandı ve Türkiye’deki ilk bilimsel DijitalReklamcılık kitabının yazarı oldu. 2004 yılından itibaren İstanbul Ticaret Üniversitesi İletişim Fakültesi’nde  çalışmaktaolan Öztürk, şu anda İstanbul Ticaret Üniversitesi Halkla İlişkiler  ve Reklamcılık Bölümü’nde öğretim üyesi  olarak görevyapmaktadır. Araştırma alanı dijital reklamcılık ve reklam stratejileri olan Öztürk’ün Türkiye ve dünyada alanındabasılmış çok sayıda ulusal-uluslararası bilimsel çalışması bulunmaktadır. 
EducationPost Doctorate, Georgetown University, Arts and Science, Communication, Culture and Technology Faculty, United StatesOf America 2011 - 2012Doctorate, Marmara University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Reklamcılık Ve Tanıtım (Dr), Turkey 2007 - 2011Postgraduate, Marmara University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Ve Tanıtım Bölümü, Turkey 2005 - 2007Undergraduate, Marmara University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Ve Tanıtım Bölümü, Turkey 1999 - 2003
Foreign LanguagesEnglish, B2 Upper Intermediate
Certificates, Courses and TrainingsVocational Training, ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ, BİRUNİ EĞİTİM KURUMU, 2023Other, İŞARET DİLİ, BİRUNİ EĞİTİM KURUMU, 2023Other, World Marketing Summit 2022, İstanbul Commerce University, 2022Brand Management, INFLUENCER PAZARLAMA, IAB TÜRKİYE, 2021

tel:+90 444 0 413


DissertationsDoctorate, Turizm reklamlarında stratejik duygu kullanımı ve marka algısı: Almanya ve Avustralya üzerinde deneysel birçalışma, Marmara University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Reklamcılık Ve Tanıtım (Dr), 2011Postgraduate, Marka Farkındalığı Yaratmada Ürün Yerleştirmenin Etkisi, Marmara University, İletişim Fakültesi, Halklaİlişkiler Ve Tanıtım Bölümü, 2007
Research AreasPublic Relations, Advertising and Acquaint
Academic PositionsProfessor, Istanbul Commerce University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Ve Reklamcılık Bölümü, 2016 - 2024Associate Professor, Istanbul Commerce University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Ve Reklamcılık Bölümü, 2016 - 2020Associate Professor, Istanbul Commerce University, İletişim Fakültesi, Reklamcılık Bölümü, 2015 - 2016Assistant Professor, Istanbul Commerce University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Bölümü, 2012 - 2014Research Assistant PhD, Istanbul Commerce University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü, 2011 -2012Research Assistant, Istanbul Commerce University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Bölümü, 2004 - 2012
Academic and Administrative ExperienceFakülte Akademik Kurul Üyesi, Istanbul Commerce University, 2024 - ContinuesAnabilim Dalı Akademik Kurul Üyesi, Istanbul Commerce University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2020 - ContinuesHead of Department, Istanbul Commerce University, 2016 - 2024Istanbul Commerce University, 2015 - 2019Head of Department, Istanbul Commerce University, 2015 - 2016
CoursesDoctorateYENİ MEDYA ÇALIŞMALARI VE TOPLUM, Doctorate, 2023 - 2024Yeni Medya Çalışmaları ve Toplum, Doctorate, 2022 - 2023, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017REKLAM VE HALKLA İLİŞKİLER KURAMLARI, Doctorate, 2018 - 2019Reklam Sosyolojisi , Doctorate, 2016 - 2017Medya Endüstrileri ve Reklam, Doctorate, 2013 - 2014PostgraduateDijital Reklamcılık, Postgraduate, 2023 - 2024Kurumsal İletişim Yönetimi, Postgraduate, 2023 - 2024DİJİTAL PAZARLAMA İLETİŞİMİ, Postgraduate, 2023 - 2024Reklamcılık Kavram ve Kuramları, Postgraduate, 2021 - 2022, 2018 - 2019Halkla İlişkilerde Güncel Eğilimler ve Sorunlar, Postgraduate, 2017 - 2018Uluslararası Reklamcılık, Postgraduate, 2016 - 2017Reklamcılık Kavram ve Kuramları , Postgraduate, 2015 - 2016Uluslararası Reklamcılık, Postgraduate, 2014 - 2015, 2012 - 2013Reklamda İkna Yöntemleri, Postgraduate, 2014 - 2015YENİ MEDYA VE HALKLA İLİŞKİLER, Postgraduate, 2014 - 2015, 2013 - 2014



Reklam Araştırmaları ve Kampanyalar, Postgraduate, 2014 - 2015Halkla İlişkilerin Temel Kavramları, Postgraduate, 2012 - 2013UndergraduateYeni Medya Reklamcılığı, Undergraduate, 2023 - 2024Bitirme Projesi, Undergraduate, 2023 - 2024Bütünleşik İletişim Kampanyaları, Undergraduate, 2023 - 2024DUYGUSAL ZEKA YÖNETİMİ VE LİDERLİK, Undergraduate, 2023 - 2024Reklamcılığın Temel Kavramları, Undergraduate, 2023 - 2024İçerik Yönetimi, Undergraduate, 2023 - 2024Duygusal Zeka Yönetimi ve Liderlik, Undergraduate, 2022 - 2023, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017Reklamda Cinsiyet ve Kuşak Araştırmaları, Undergraduate, 2022 - 2023Reklamcılığın Temel Kavramları, Undergraduate, 2022 - 2023, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018Reklamda Cinsiyet ve Jenerasyon Araştırmaları, Undergraduate, 2019 - 2020ÜRÜN YERLEŞTİRME, Undergraduate, 2018 - 2019REKLAM KAMPANYALARI, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017Kültürlerarası Reklamcılık, Undergraduate, 2018 - 2019, 2016 - 2017İKNA VE RETORİK, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018, 2016 - 2017Pazarlama Halkla İlişkileri, Undergraduate, 2017 - 2018İçeriklerde Marka Entegrasyonu, Undergraduate, 2017 - 2018Yeni Medya ve Reklamcılık (Beykent Üniversitesi-Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü), Undergraduate, 2016 - 2017Yeni Medya ve Reklamcılık (Beykent Üniversitesi -TV Haberciliği ve Programcılığı Bölümü), Undergraduate, 2016 - 2017DUYGUSAL ZEKA YÖNETİMİ VE LİDERLİK, Undergraduate, 2015 - 2016YENİ MEDYA REKLAMCILIĞI, Undergraduate, 2015 - 2016YENİ MEDYA VE HALKLA İLİŞKİLER, Undergraduate, 2015 - 2016Reklamcılığa Giriş 2, Undergraduate, 2015 - 2016REKLAMCILIĞIN TEMEL KAVRAMLARI, Undergraduate, 2015 - 2016Reklamcılığa Giriş 1, Undergraduate, 2015 - 2016REKLAM KAMPANYALARI, Undergraduate, 2015 - 2016REKLAMCILIĞIN TEMEL KAVRAMLARI, Undergraduate, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013REKLAM KAMPANYALARI, Undergraduate, 2014 - 2015, 2013 - 2014REKLAM YÖNETİMİ, Undergraduate, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013Reklam Yazarlığı, Undergraduate, 2014 - 2015Duygusal Zeka Yönetimi ve Liderlik, Undergraduate, 2014 - 2015, 2013 - 2014, 2012 - 2013Yeni Medya ve Halkla İlişkiler, Undergraduate, 2014 - 2015, 2013 - 2014Reklamcılık, Undergraduate, 2013 - 2014, 2012 - 2013Popüler Kültür, Undergraduate, 2012 - 2013Yeni Medya Reklamcılığı, Undergraduate, 2012 - 2013
Supervised ThesesÖztürk R. G., Reklam Yatırımında Yapay Zeka kullanımı ve Cinsiyetlerin Algıları Üzerine Bir Araştırma, Postgraduate,T.Özkuş(Student), ContinuesÖztürk R. G., Dijital Reklamların Çevrimiçi Satın Alma Niyetinde ?Kaçırma Korkusunun? Etkisi: Y ve Z Kuşağı Üzerine BirAraştırma, Doctorate, O.Şişman(Student), ContinuesÖztürk R. G., Kristal Elmada Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Alanında Ödüllü Reklamların Marka Sadakatine Etkisi ,Postgraduate, H.Kaya(Student), ContinuesÖztürk R. G., 2013 - 2018 YILLARINDA KRİSTAL ELMADA ÖDÜL ALAN YARATICI DİJİTAL SOSYAL SORUMLULUKREKLAMLARININ FARKINDALIK YARATMADAKİ ETKİSİ,, Postgraduate, A.Kale(Student), ContinuesÖztürk R. G., Influencer'lar Tarafından Yapılan Pazarlama Çalışmalarının Tüketim Toplumu Oluşturmadaki Rolü,Postgraduate, J.Kır(Student), Continues
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değerlendirilmesi ve kadın izleyiciler üzerindeki etkisi, Postgraduate, G.ÖYKÜM(Student), 2020Öztürk R. G., KURUMSAL İLETİŞİMİN STRATEJİK KULLANIMINDA MARKALARIN SOSYAL MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNTEMİ,Postgraduate, B.Vardarlı(Student), 2020RUKİYE GÜLAY Ö., Dizilerde yaratılan karakter imajının geleneksel kuşak reklamlarında kullanımı ve marka algısına etkisi:Yalan Dünya örneği, Postgraduate, N.ÇEKER(Student), 2020Öztürk R. G., DİZİLERDE YARATTIKLARI KARAKTER İMAJININ GELENEKSEK KUŞAK REKLAMLARINDA KULLANIMI VEMARKA ALGISINA ETKİSİ, Postgraduate, N.Çeker(Student), 2020RUKİYE GÜLAY Ö., Kurumsal iletişimin stratejik kullanımında markaların sosyal müşteri ilişkileri yönetimi, Postgraduate,B.VARDARLI(Student), 2020Öztürk R. G., SOSYAL AĞLARDAKİ ETKİLEYİCİLERİN TUNUSLU TÜKETİCİLERİNİN SATIN ALMA NİYETİ ÜZERİNDEKİETKİSİ, Postgraduate, A.Mekki(Student), 2019RUKİYE GÜLAY Ö., Dizi karakterlerinin reklamlarda kullanımı ve satın alma davranışlarına etkisi : Türk dizileri üzerine biraraştırma, Postgraduate, A.SAMİ(Student), 2019RUKİYE GÜLAY Ö., Viral video reklamların marka hatırlanırlığı üzerindeki etkisi, Postgraduate, M.YUNUS(Student), 2019RUKİYE GÜLAY Ö., Sosyal ağlardaki etkileyicilerin tunuslu tüketicilerin satın alma niyeti üzerindeki etkisi, Postgraduate,A.BEN(Student), 2019Öztürk R. G., DİJİTALLEŞMENİN AÇIK HAVA REKLAMLARINDA İNTERAKTİVİTEYİ SAĞLAMADAKİ ROLÜ, Postgraduate,G.Kaşifoğlu(Student), 2018RUKİYE GÜLAY Ö., Yarışma programlarında ürün yerleştirme uygulamaları ve marka hatırlanırlığına etkisi : Survivor2017 ünlüler gönüllüler analizi, Postgraduate, M.YILDIRIM(Student), 2018RUKİYE GÜLAY Ö., Reklamlarda kültürel kod kullanımı ve etnik reklamcılık "Almanya örneği", Postgraduate,N.YARAŞ(Student), 2017Öztürk R. G., Reklamlarda kültürel kod kullanımı ve etnik reklamcılık “Almanya örneği”, Postgraduate, N.YARAŞ(Student),2017RUKİYE GÜLAY Ö., Türkiye örnekleri üzerinden eğlenceli reklam uygulamaları, Postgraduate, D.YILDIRIM(Student), 2017RUKİYE GÜLAY Ö., Dijitalleşmenin açık hava reklamlarında interaktiviteyi sağlamadaki rolü, Postgraduate,G.KAŞİFOĞLU(Student), 2017Öztürk R. G., EĞLENCELİ VİRAL VİDEO REKLAMLARININ MARKA HATIRLANILLIĞINDAKİ ROLÜ, Postgraduate,Y.Aydoğan(Student), 2016RUKİYE GÜLAY Ö., Küreselleşmenin uluslararası reklamcılığa etkileri : Çin örneği, Postgraduate, N.YILDIRIM(Student),2016Öztürk R. G., YENİ MEDYADA ARAMA MOTORU REKLAMCILIĞININ MÜŞTERİ DAVRANIŞLARI ÜZERİNDEKİ ETKİSİ,Postgraduate, A.Demir(Student), 2016RUKİYE GÜLAY Ö., Yeni medyada arama motoru reklamcılığının kullanıcı davranışları üzerindeki etkisi, Postgraduate,A.DEMİR(Student), 2016Öztürk R. G., SOSYAL MEDYA ÇAĞINDA DEĞİŞEN HALKLA İLİŞKİLER ALGISI ÜNİVERSİTE GENÇLİĞİ ÜZERİNDE BİRARAŞTIRMA, Postgraduate, B.Büyükkoç(Student), 2016RUKİYE GÜLAY Ö., Sosyal medya çağında değişen halkla ilişkiler algısı : üniversite gençliği üzerine bir araştırma,Postgraduate, B.BÜYÜKKOÇ(Student), 2016RUKİYE GÜLAY Ö., Kurum kültürünün oluşturulmasında duygusal zekanın önemi ve çalışanların iş performansına etkisi,Postgraduate, A.KARA(Student), 2015RUKİYE GÜLAY Ö., Üniversitelerin kurum imajında kütüphanenin önemi, Postgraduate, E.DEMİRDAĞ(Student), 2015Öztürk R. G., ULUSLARARASI REKLAMLARDA KÜLTÜREL KODLARIN KULLANIMI COCA-COLA ÜZERİNE BİR İNCELEME,Postgraduate, A.Tamara(Student), 2015Öztürk R. G., Kütüphanelerin Üniversite İtibarı Üzerindeki Rolü, Postgraduate, E.Aybaz(Student), 2015Öztürk R. G., Sivil Toplum Örgütlerinin Sosyal Sorumluluk Kampanyalarının Duyurumunda Sosyal Medya KullanımınınStratejik Önemi, Postgraduate, G.Biter(Student), 2014RUKİYE GÜLAY Ö., Sivil toplum kuruluşlarında sosyal sorumluluk kampanyalarının duyurumunda sosyal medyakullanımının stratejik önemi, Postgraduate, G.BİTER(Student), 2014RUKİYE GÜLAY Ö., Propagandanın yeni uygulama alanı: Bilgisayar ve konsol oyunlar, Postgraduate, M.HALİL(Student),2013
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