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CALISAN PSIKOLOJiSi UZERINDE ERGONOMIK FAKTORLERIN ETKIiSi VE
UYGULAMALI VERIMLILIK ANALIZI

Emine Secil CELEBI

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Mustafa KOKSAL
2018, 64 sayfa
Uretken kaynaklarin ve teknolojinin uluslararasi hareketliliginin artmasi
rekabetciligin kiiresellesmesine yol agmaktadir. Bu rekabet yapisi1 ¢ergevesinde
verimlilik ve beseri sermaye Kkritik bir rol kazanmistir. Bu doniisiim stirecinde
"en uygun calisani bulma" yerine "isi isciye uyarlama" gerekliligi ortaya
cikmistir. Boylece sirketler, insan sermayesini gliclendirmek icin is¢inin egitim,
guvenlik, saglik, psikolojik esenlik ve yaraticilifa giderek daha fazla yatirim

yapmaktadirlar.

Ergonomik degisimin calisanlarin psikolojik refahi ve tretkenligi tizerindeki
etkisi uzun zamandir devam eden bir arastirma konusudur ve gecmis
literatiirdeki sayisiz calisma ergonomik degisimin calisanlarin psikolojik refah

ve verimliligini olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir.

Bu calismada, bir elektrikli ev esyalar: iireticisinin fiziksel cevre gelisiminin
calisan memnuniyeti ve Uretim verimliligi tizerindeki etkisi incelenmis ve
fiziksel cevre degisiminin ¢alisan memnuniyetini ve verimliligi tizerinde olumlu

etkisi oldugu hipotezi kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, fiziki calisma ortami, psikolojik refah, verimlilik.



ABSTRACT
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IMPACT OF ERGONOMIC FACTORS ON WORKER PSYCHOLOGY: AN APPLIED
PRODUCTIVITY ANALYSIS
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istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Industrial Engineering

Supervisor: Prof. Dr. Mustafa KOKSAL
2018, 64 pages

Increasing mobility of productive sources and technology among nations leads
globalization of compettiveness. In this frame of competition, productivity and
human capital have gained a critical role. In this transformation necessity of
“fitting job into worker” appeared rather than “finding best fit employee”. Thus,
companies invests more and more on worker’s education, safety, health,
psychological well-being and creativity in order to reinforce human capital.

The impact of ergonomic change on the psychological well-being and
productivity of employees is a long-standing research topic and numerous
studies in the past literature indicate that ergonomic change positively affects

employees' psychological well-being and productivity.

In this study, the effect of physical environment improvement in an electrical
home appliances manufacturer on employee satisfaction and production
efficiency was examined and the hypothesis that physical environment change

had a positive effect on employee satisfaction and productivity was accepted.

Keywords: Ergonomics, psychological well-being, productivity, physical

working environment.
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1. GIRIS

Isletmeler arasi rekabetin giderek genis bir zemine yayilmasi, rekabet
Ustlinliigliniin saglanmasina yonelik pek cok atilimi da beraberinde getirmistir.
Bu siirecte isletmeler arasinda rekabet Ustiinliigii kurma konusunda “teknoloji”
kendine oOnemli bir yer edinmistir. Dordincii sanayi devrimi olarak
adlandirdigimiz yakin dénemde makineler arasi etkilesimin yani sira, makine-
insan iletisimi de hem tretici hem de nihai kullanici bazinda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu durum, giiniimiiz is hayatinda makine-insan iliskisinin

ivme kazanmasina da katki saglamaktadir.

Uretimin en énemli unsurlarindan birisi olan makine-insan iliskilerindeki bu
stratli gelisme sadece makinelerin kullanim kolaylig1 olarak anlasilmamakta,
ayni zamanda insanin makine ve is ortami iletisiminin onun psikolojisi ve
verimliligi tizerindeki etkilerine de 6nem verilmektedir. (Warren Bennis 1999),
ontimiuzdeki yillarda isletme yoneticilerinin oniindeki en 6nemli sorunun
kurumlarin sosyal mimarilerini, gercekten entelektiiel sermaye yaratacak
sekilde gelistirmek yani beyin gilicliinii aciga ¢ikarmak olacagini iddia etmistir.
Bu kapsamda isletmeler hiz1 giderek artan bir degisim yasayacaklar, entelekttiel
sermayeyi anlamak ve tlretmek icin yeni yontemler ortaya koyacaklardir.
Burada oncelikli hedef, isletme icinde yaratici isbirligini gelistirmek olacaktir.
Geride kalan yillarda Bennis’in biiyiik oranda hakli oldugu ortaya ¢ikmistir.
1990’ ve 2000li yillarda isletmelerin piyasa degerleri dikkate alindiginda
teknoloji ve verimlilik tabanli isletmelerin gosterdigi atilim, insan ve teknoloji

faktoriniin i¢ ice gegmisligini kanitlamaktadir.

Teknoloji — makine ve insan iliskisi sadece yeni iirtinlerin gelistirilmesi olarak

disinilmemelidir. Esasen teknoloji, Uretim siirecinde yer alan girdilerin

1



verimliliklerini etkilemeye yonelik her tirlii adimdir. Bu bir bilgisayar
islemcisinin hizim1 artirmak olabilecegi gibi, bir imalat sanayi c¢alisaninin
minimum hatayla calisacagl 1siklandirma ortaminin saglanmasi da olabilir.
Insanin is hayatinda iistlendigi bircok gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir.
Isletmelerde yer alan calisanlarin gérevlerini verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi icin pek cok faktor gereklidir. Atdlye ve ofislerin, calisanin
zamaninin biiyiik kismini gecirdigi mekanlar olmasi sebebiyle c¢alisma
ortamlarinin ve kosullarinin ¢alisanlara uygun, islerini rahatlikla yapabilecegi

sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Bu amagla is diinyasinda artik isletmeler ergonomi kavramina o6nem
vermektedir. Ergonomi, calisan ile is arasinda uyum saglayan, is verimi ve
performansi tizerinde etkili olan bir disiplindir ve bilim dalidir. Fiziksel olarak
rahat bir ortamda ¢alisan, is uyumu ve doyumu artan ¢alisanlarin is psikolojileri
de olumlu etkilenmektedir. Calisma ortami kosullarinin (aydinlatma, giiriltd,
havalandirma, 1s1, nem, toz, titresim vb. unsurlar) yapilan ise ve ¢alisanlara gore
diizenlenmesi ergonomi kapsamina girmektedir. is ortaminda 1s1, nem, hava
akimi, toz, duman, gaz, buhar, zararl ve zehirli maddeler, giirilti, titresim,
aydinlanma eksikligi gibi kriterler de is verimini etkilemekte, insan saglig1 ve
guvenligi acisindan ve psikolojik olarak c¢esitli sorunlara neden olmaktadir.
Yapilan arastirmalar genel olarak, calisanlarin ergonomik unsurlara gore
diizenlenen ortamlarda daha kolay motive olabildigini, performanslarinin
arttigini, daha az yorulduklarim1 ve ¢alisma kosullarindan daha az sikayetci

olduklarini yontindedir.

Koti c¢alisma kosullary, uzun mesai saatleri yine verimliligi diisirmekte ve
calisanlar icin motivasyon kaybi yaratmanin yani sira fiziksel yipranmalarini da

arttirmaktadir. Bununla beraber saghk kosullarina uygun olmayan ortamda



calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin olumsuz yoénde etkiledigi

gorilebilmektedir.

Calisan Psikolojisi Uzerinde Ergonomik Faktoérlerin Etkisi ve Uygulamali

Verimlilik Analizi isimli tez calismasi asagidaki seyir ile sunulacaktir.

Ikinci boliimde ergonomi, Calisan psikolojisi ve verimlilik kavramlar: tanitilarak
bu ii¢ faktériin karsihkl etkilesimi {izerinde durulacaktir. Uglincii béliimde
fiziki calisma ortaminin temel unsurlari ile ¢alisan psikolojisi ve verimliligin
Olciilmesinde kullanilan kriterler tizerinde durulacaktir. Calismanin dérdiincii
ve son boliimiinde ise fiziki ¢alisma ortamindaki degisimin ¢alisan psikolojisi ve
verimliligi lizerine etkisi, lilkemizde faaliyet gosteren bir elektrikli ev aletleri

lireticisinde analiz edilmistir.



2. ERGONOMI, CALISAN PSiKOLOJiSI ve VERIMLILIK

Bu boélimde oncelikle ergonomi kavrami tizerinde kisaca durulacak ve daha
sonra ergonomik degisime bagl olarak c¢alisan psikolojisi ve verimlilikte

meydana gelen etkilesimler tizerinde durulacaktir.

2.1. Ergonomi Kavrami

Ergonomi, ¢alisanlarin biyolojik, psikolojik 6zelliklerini ve kapasitelerini goz
onlinde bulundurarak, insan-makine-¢cevre uyumunun tabii ve teknolojik
yasalarini ortaya koyan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Bu kapsamda ergonomi,
mal ve hizmet Uretimi faaliyeti stirecinde insan (kullanici) ile is ortamindaki
nesneler arasindaki etkilesimin en yiiksek c¢iktiyr saglamaya yonelik olarak

degerlendirilmesine 6nemli bir yere sahiptir.

Ergonominin disiplinler arasi 6zelliginden dolay1 kapsadig: alanlarin her gecen
gliin artmasi, diger bilim dallarina goére yeni bir bilim dali olmasi ve
uygulamalarinin heyecan verici sonuclar yaratmasi, tizerinde her gecen giin yeni

tanimlamalar yapilmasina neden olmaktadir.

Kelime olarak kokeni Yunancadan “isin dogal kanunlar1” olarak birlestirilen
ergonomi kavrami, insanin anatomik o6zelliklerini, fizyolojik kapasite ve
toleranslarini goz oniine alir. Isyeri yerlesimi ve ortam degiskenlerinin etkisi ile
olusan, organik ve psikolojik reaksiyonlara goére, insan-makine-ortam
uyusumunun temel kuramlarindan elde ettigi sonuclar1 is yasamina adapte

etmeye calisir.

Bu tanimlamalarin 1s18inda, bir isyerinde ergonomik g¢alisma ortaminin

olusturulmasinin; makineli bir iretim sisteminde ¢alisan insanin saghgini



koruyarak, giivenligini saglamak; yapilan isin nicelik ve niteligini arttirmak gibi

yararlari olabilecegini soyleyebiliriz (Demir 1988).

Bununla birlikte ergonomik calismalarla ulasilmak istenen amag, calisma
ortamini, insana gelebilecek tehlikelerden ve kazalardan arindirmanin o6tesinde;
calisma ortamini, insanin hosuna gidecek ve onu mutlu eden bir ortama

dontistirmektir (Erkan 1991).

Cagdas ergonomik ilkelere uygun olarak olusturulan béyle bir ortamda, arag ve
gerecler insan ozelliklerine ve yeteneklerine gore tasarlanir. Calisma yontemleri
ve ¢evre kosullar1 insana uygun duruma getirilir; yapilan isin anlamly, ilging ve
yararlh olarak algilanmas1 saglanir; calisanlara yeteneklerini kullanma ve
kendini kanitlama olanag verilir; calisanlarin kendilerini bir deger olarak

gormeleri saglanir (Ilicak 1988).

ANTROPOLOJI - -

* EKIPMAN
ERGONOMI * ijS ORTAMI

* TASARIM

Sekil 1. Ergonomi Bilim Alaninin Grafik Tanimi




Ergonomi bilimi arastirma konular1 ve ulastif1 sonuglan ile 6zellikle tasarim
alaninda miihendislik bilimine, verimlilik ve etkinlik alaninda ekonomi bilimine
ve organizasyon ve yoOnetim alaninda isletme bilimine 6nemli katkilar

saglamaktadir.

(Groover 2014)’e gore ergonominin temel amaclari asagidaki gibi siralanabilir.

* Kullanici ile makine etkilesimini kolaylastirmak,
* [s stirecini daha giivenli hale getirerek potansiyel is kazalarinin éniine gegmek,
*Nesnelerin, calisan konfor ve memnuniyetinin artirmasini saglamak ve

boylelikle ¢calisanlarin bedensel ve zihinsel yorgunluklarini diistirmek

Ergonominin tretim siirecine kazandirdigr en 6nemli katkilardan birisi “ise
uyumlu ¢alisan” liretmek yerine “isleyisin ¢alisana uydurulmasi” kavramini 6n
planda tutmasidir. Ozellikle katma degeri yiiksek sektérlerde beseri sermayenin
temel girdiye doniismesi ile birlikte ¢alisan psikolojisini yiiksek tutmaya yonelik
stratejiler de hiz kazanmigtir. Bunun yanui sira, isgiicli piyasasindaki demografik
degisimler (kadin isgiiciinlin istihdam payinin artmasi, Y kusaginin istihdamda
yer edinmesi gibi) ve isgiicii piyasasina yonelik diizenlemeler pek ¢cok sektorde

ergonomik dontistimii kacinilmaz hale getirmistir.

Ergonomi, yukarida andigimiz amaglara ulasmak konusunda iiretim stirecindeki
li¢ temel bilesen olan, insan-makine/ekipman-gevre arasindaki etkilesimi insan
lehine iyilestirmeye calisir. Bu nedenle ergonomi biliminin, fiziksel-beyinsel
ergonomi, fiziki is cevresi ve is saghg1 gibi alt dallara ayrilarak yayginlastig

gorilmektedir.



2.2. Ergonomik Degisiminin Calisan Psikolojisi ve Verimlilik Etkisi

Yiz yila yakin bir siiredir c¢alisanin psikolojik refahi ile calisan verimliligi
arasindaki iliskiler arastirma konusudur. Bu dogrultuda hem pozitif hem de
negatif sonuclara isaret eden pek ¢ok calisma mevcuttur. Hatta bu konuya iliskin
oncul bilimsel calismalardan ikisi olarak kabul edebilecegimiz (Hersey 1932) ve
(Kornhauser 1932)’den ilki duygular ile performans arasinda dogru yonlu ve
glclu bir iliskiye isaret ederken, ikincisi ¢alisanlarin duygusal motivasyonlarinin

uretim etkinligi tizerinde etkili olamadig1 sonucuna ulagmistir.

Burada oncelikli olarak, ¢alisanin psikolojik motivasyonunun hangi bashk
altinda ele alinmasi gerektigi 6nemli bir ayrim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yaygin literatiir incelendiginde psikolojik motivasyonun genel olarak ii¢ bashk

altinda ele alindig1 goriilmektedir.

* Mutluluk
* Refah

* Is tatmini

Ergonomi ve ekonomi literattiriinde siklikla ayni anlamda telaffuz edilmelerine
ragmen mutluluk ve refah kavramlari arasindan refah, dlciilebilirlik kriterlerine
daya uygun bir yapiya sahiptir. (Diener 1994) acisindan refahi, mutluluga

kiyasla 6ne ¢ikaran ti¢ temel karakteristik 6zellik bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, refahin olgusal bir kavram olmasidir. Mutluluk, bireylerin
kendilerini 6yle ya da 6yleymis gibi hissetmeleri ile ortaya ¢ikan bir sonuc iken;
refah, cesitli objektif kriterler yardimiyla kisiler arasinda kiyaslanabilir ve

sayisallastirilabilir bir sonugtur.



ikinci olarak, refah yerlesik duygusal kosullar1 beraberinde getirir. Refahi
yuksek bireylerin olumlu (optimist) duygular gelistirmeye daha egilimli

olduklar: klinik vakalar ile desteklenmektedir.

Son olarak, refah yasamin tamamini ele alan bir kavramdir. Bu anlamda
mutluluk gecici ya da zamanin kiiciik dilimlerinde dahi degisken bir yapiya
sahip olabilirken, refah kismen kalicilik tasiyan ve dalgalanmalar1 evrimsel ya
da devrimsel nitelikteki gelismelere baglhh olarak zamanin daha biiyiik

dilimlerinde degismeye miisait bir durumdur.

Calisan psikolojisinin 6l¢limlenmesine iliskin diger bir ayrim da “refah” ile “is
tatmini” arasindadir. Bu ayrimin temelleri (Roethlisberger ve Dickson 1939)’un
deneyleri ve ardillarinin katkilariyla “Mutlu Calisan Hipotezi”’ne donilisen
calismada, ergonomik iyilesmenin ¢alisan psikolojisi tizerine etkisinin is tatmini
oOlciiti lizerinden agiklanmasi ile baslar. Bu siirecte (Brayfield ve Crochet 1955),

(Vroom 1964), (Iaffaldano ve Muchinsky 1985) takip edilebilir.

Diger yandan is tatmini ile is performansi arasindaki korelasyon iligkisi ¢cogu
zaman zaylf ve metodolojik acidan tartismaya a¢ik kalmistir. (Wright ve
Croponzano 2000), calisan psikolojisinin 6l¢iimiinde is tatminin bir gosterge
olarak kullanilmasini iki yonden elestirmektedir. Bunlardan ilki, is tatmininin
sadece is ile ilgili olup giinliik hayatin tamamini1 kapsamamasidir. Haliyle bu
daraltilmis konseptin calisan psikolojisini tanimlama giicii zayiftir. Ikinci elestiri
ise is tatmininin 6znel ve davranissal bir durum olmasi iizerinedir. Bu nedenle is

tatmini aciklamaya yonelik standartlasmis bir 6l¢ek kullanimi oldukg¢a zordur.

Yukarida ele aldigimiz ti¢ ayr1 kavramdan herhangi birisinin kullanimi tizerinde
halen bir uzlasma olusmamakla birlikte, calisan psikolojisinin o6l¢limiinde
refahin (ya da psikolojik refahin) giderek yayginlasan bir o6lgiit haline geldigi

gorilmektedir.



Verimlilik ve etkinlik, ergonomik degisimin analizinde sonuglarin kiyaslanmasi

acisindan en ¢ok kullanilan kavramlardir. Birbirileri tizerinde pozitif karsilikh
iliskiye sahip bu iki kavramin ayrimini yapmak 6nemlidir. Basit olara verimlilik,
girdilerin ¢iktiya doéniisme o6lgitudir. Bir tretim girdisinin veri kullanim
miktariyla onceki donemlere goére daha cok c¢ikti elde ediliyorsa o girdinin

verimliligi artmis demektir.

Etkinlik ise iiretim maliyeti ve satis hasilati gibi faktorleri de dikkate alir. Bir
baska deyisle etkinlik girdiler disindaki faktorleri de kapsayan bir kavramdir.
Bu nedenle etkinligi ayni girdi sayisi ile iretilebilecek alternatif {iriinlerin
yaratabilecegi katma degerlerin kiyaslanmasini da icerecek hale

doniistiirebiliriz.

(Grosskopf 1993), verimlilik artisin1 teknolojideki ve etkinlikteki artisa bagh
olarak agiklar ve bu kapsamda verimliligin degisimini bizzat etkinlik olarak
degerlendirir. Hangi haliyle ele alirsak alalim, ergonomik degisimle baslayan
iyilesmenin ¢ikt1 lizerindeki salt etkisini dl¢limlemede verimlilik etkinlige gore

daha anlamli ve agiklama giicii yiiksek sonuclar liretecektir.

Ergonominin c¢alisan psikolojisine bagh olarak verimlilik katkisina yonelik
olarak giderek artan sayida ¢alisma mevcuttur. Hem imalat sahasinda (Yeow,
2003: 147), (Rosecrance, 2005: 437), (Shinde ve Jadhav, 2012: 220) hem de ofis
kosullarinda (Hedge ve Sakr, 2005: 75), (Huang ve dig., 2004: 617), (Saklani ve
Jha, 2011: 41), ergonomik degisimin verimlilik tizerinde pozitif yonde etkisi

farkli yontemlerle analiz edilmistir.

Calisanin psikolojik refah seviyesinin verimlilik, yaraticilik, stres, isletmeye
baghlik diizeyi ve c¢alisanin kendisini isletmede hangi bicimde tanimlandirdig:

gibi pek cok sonuc tizerinde etkin olduguna iliskin calismalar mevcuttur. (Russel
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ve dig. 1989), calisanin psikolojik refahini onlarin hedonik ve memnuniyete
yonelik duygularin bir odlciisii olarak kabul eder. Bu tanimlamalar dolaysiyla

psikolojik refah cogunlukla akil sagligi ile iliskilendirilebilir bir anlam tasir.

Diinya Saghk Orgiitii tammina gére akil saghg, bireylerin kendi yetilerini
kesfedebilme, icinde yasadigi topluma katki saglayabilme ve verimli
calisabilmeye yonelik bir refah derecesidir. Bu kisimda 6ncelikle ergonominin
fiziki is cevresi bashgl altinda calisan psikolojisi lizerine etkisine yonelik
literatiire kisaca yer verecegiz. Daha sonra da ¢alisan psikolojisinin is verimliligi

lizerine etkisine yonelik bulgulara deginecegiz.

2.2.1 FiziKi is ¢evresi - psikolojik refah iliskisi

Ergonominin psikolojik refah iizerine etkisi, genel olarak fiziki is cevresi lizerine
odaklanir. Bu kapsamda (Klitzman 1989) ofis ortamindaki fiziki kosullar ile
calisanlarin psikolojik refahi arasindaki etkilesimde kotii cevresel faktorlerin ve
calisanlara ait 6zel ortamlarin kotii olmasinin ¢alisanlarin is tatmini ve akil
sagligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmstir. ilgili calismada diger
onemli bir sonuc ise is kosullarindan rahatsiz olanlarin ayni zamanda birer
tatminsiz calisan olmadig1 yoniindedir. Bu anlamda psikolojik refah ve is tatmini

ayrik birer ol¢iit niteligindedir.

(Warr 1987)"1in “vitamin modeli” ise psikolojik refah tlzerine 6nemli tesiri
bulunan temel faktorleri siralamaktadir. Bu faktorler; bagimsiz davranabilme,
yetenekleri kullanabilme, esnek gorev tanimlarina sahip olabilme, is hakkindaki
belirsizlikler, parasal kazang, is glivenligi, sosyal iliskiler ve is/is dis1 ortamda
sosyal saygl kazanimi basliklar1 altinda toplanmistir. Goruldigu gibi, psikolojik
refah lizerinde agiklayicilik sahibi olan nesnel ve 6znel pek ¢ok kosul bir arada
yer almaktadir. Dolaysiyla, ilk bolimde de belirttigimiz gibi, bu derece yaygin

bir refah kavramini analizlere dahil etmek olduk¢a zorludur veya tekil olarak bir
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faktor iizerine yogunlasmanin sonug¢ izerindeki etkisi de muhtemelen zayif

kalacaktir.

(Shea ve dig. 2011) calisan psikolojisi - is cevresi lzerine yapilan akademik
calismalarn gozden gecirirken fiziki is cevresi kapsaminda iizerinde en ¢ok
odaklanilan basliklar1 hava kalitesi, 1siklandirma ve girilti gibi duyusal
faktorler oldugunu tespit etmistir. Ayni arastirmacilar fiziki ¢cevre kosullar ile
en sik iliskilendirilen psikolojik saglik faktorlerini ise acik ara farkla stres ve
kaygi bozuklugu oldugunu gézlemlemislerdir.

Basta (Goldenhar ve dig. 2001) ile (Leung ve dig. 2008) olmak tizere pek ¢ok
arastirmaci fiziki ¢evreye iliskin birden fazla faktoriin analizlere dahil edildigi
kosullarda fiziki ortam - psikolojik saglik iliskisinin gii¢lii istatistiki aciklayiciliga
ulastigini, sadece giirtilti gibi tekil faktorlerin ¢alisan psikolojisi lizerindeki

etkisinin sinirh ve istatistiki olarak zayif etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, fiziki ortam - psikolojik refah iliskisinde her iki degiskenin de
tanimlanmasinda kullanilan ¢ok sayida gosterge bulunmaktadir. Bu
gostergelerin sayisinin azaltilmasi sonuglarin etkinligini diisiirmekte, fakat tim
degiskenlerin analize dahil edilmesi de hem oldukca zor bir hale gelmekte hem
de baz1 degiskenlerin 6znel karakteri geregi analiz sonuclarinda miispet veya
menfi yonde 6nemli dalgalanmalara yol acabilmektedir. Ayrica, stres ve kaygi
disinda kalan ve depresyon gibi daha temel psikolojik problemler iizerinde is
cevresinin istatistiki olarak gili¢cli bir etkiye sahip olmamasina ragmen,
depresyon belirtisi gozlenen c¢alisanlarin is tatmini, mutluluk ve verimlilik
basliklarinda zayif performans gostermeleri bu tir analizlerin basarisini

zayiflatan diger bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.2 Psikolojik refah - calisan verimliligi iliskisi

Calisanlarin psikolojik refahi ile verimlilikleri arasindaki iligkiler ¢ok uzun bir
stredir arastirma konusudur. (Cropanzo ve Wright 2001), mutsuz ¢alisanlarin
ortak calisma konusunda daha isteksiz ve is yasamindaki olumsuzluklar1 daha
one c¢ikarma yo6niinde davranis sergilediklerini, mutlu calisanlarin is
yasamindaki firsatlar1 gormeye egilimli olduklarini gézlemlemistir. (Bolger ve
Schilling 1991) ise mutsuz c¢alisanlarin is yasaminda 6zellikle calisma
arkadaslar1 kaynakli olumsuzluklart kiskirtmaya egilimli oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu ve benzeri ¢alismalar mutluluk ve verimlilik arasindaki “genel”
iliskiyi ortaya koymak adina yeterli gozleme sahiptir. Ancak, iliskinin
denklemsel boyutu icin mutluluktaki degisimin verimlilik iizerine etkisini test
etmek gerekecektir. Bu nedenle yukarida ele aldigimiz psikolojik refah
kriterlerinde oldugu gibi verimlilik icin de standart ve Oolgiilebilir kriterler
belirlemek gerekmektedir. Yaygin calismalarin 6énemli bir kismi verimlilik
degisimini  calisanlarin  yoneticilerinin = verdigi  skorlar  {izerinden

hesaplamaktadir ve bu veriler de olduk¢a 6znel bir yapiya sahiptir.

Diger yandan (Estrada 1997) ve (Fredickson 2001), ¢alisanlarda mutlulugun
isbirligini beraberinde getirmesiyle mutlulugun verimlilik {lizerine etkisinin
ozellikle karmasiklasan is dallarinda ve zamana yayllmis olarak
yansiyabilecegini gostermislerdir. Bu durum elbette ergonomik miidahale
temelli calisan psikolojisini artirmaya yonelik stratejilerin kisa doénemde
verimlilik tizerine etkisinin sinirli kalmasina yol agabilecektir. Benzer bicimde,
(Kahya 2007) ergonomik iyilesmenin verimlilik {lizerine pozitif etkisinin
ozellikle yiiksek nitelikli olarak kabul edilen faaliyet kollarinda goézlendigi

sonucuna ulasmistir.

Son olarak, salt mutluluk ve mutsuzlugun verimlilik etkisi, isin niteligi ve etkinin

zamanlamasina baghh kalmamaktadir. Genel beklentinin aksi durumunu
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aciklamaya yénelik argiimanlar da mevcuttur. Ozellikle mutsuz calisanlarin
kendini korumak ve diger calisma arkadaslarina kuskuyla yaklasma egilimi,
detaylarin 6nem kazandig is kollarinda hatalar: asgariye cekerek verimlilik ya
da etkinlik artisinda etken olabilecektir. Tersi bir durum yani mutlu ¢alisanlarin
yuksek ozgiiveni de ihmale bagh verimlilik ya da etkinlik kayiplarini
beraberinde getirebilmektedir. Bu ters yonli bulgulara iliskin olarak (Gasper ve

Clore 2002) takip edilebilir.
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3. FIZiKi CALISMA ORTAMI ile VERIMLILIK ve CALISAN
PSIKOLOJiSi OLCUTLERI

Bu boliimde birbiriyle iliski kuracagimiz fiziki ¢calisma ortami, verimlilik ve
calisan psikolojisine yonelik olarak gerceklestirilen analizlerde siklikla

kullanilan oélgiitler lizerinde durulacaktir.

3.1 Fiziki Calisma Ortamina Iliskin Standartlar

Fiziki ¢alisma ortaminin ¢alisaninin fiziki saghgi, is tatmini, psikolojik saghgi,
yaraticilif1 ve konsantrasyonu lizerinden verimlilik etkisi oldugu bilinmektedir.
Bir ofis ya da uretim bandi olsun, fiziki calisma ortami denildiginde bina ve
ekipman tasarimindan, havalandirma, 1siklandirma, giiriiltii, 1s1 veya mobilya

secimine kadar pek cok faktor akla gelmelidir.

Ikinci boliimde de bahsettigimiz gibi, calisan psikolojisini etkileyen majér ve
mindr unsurlar mevcuttur. Major unsurlarin 6nemli bir kismi is ortami
disindaki faktorlerden, hatta belki de is hayat1 6ncesi donemden gelen temellere
sahip olabilir. Benzeri bir ayrimu fiziki saglk i¢in de yapabiliriz. Kalitsal kokenli
pek ¢ok periyodik rahatsizlik, is yasami disindan kaynaklaniyor olabilmektedir.
Bu nedenle, fiziki calisma ortaminin ergonomisi ile ¢alisan saghg arasindaki
iliskilerde uygun saglik 6l¢iit ve standartlarinin belirlenmesi 6nem kazanir. Bu
nedenle c¢alisma ortami ergonomisi kapsaminda genellik kazanmis bazi

unsurlarin 6ne ¢ikarilmasi uygun goriilmektedir.
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FiziKi CALISMA ORTAMI ERGONOMISi

HAVA /
KALITESI
. AYDINLATMA

Sekil 2. Fiziki Calisma Ortami Bilesenleri

Fiziki calisma ortaminin bu bilesenleri ¢alisma ortaminda hem insanlarin hem
de nesnelerin verimliliklerine dogrudan etki edebilmektedir. Asagida fiziki

calisma ortami bilesenlerine iliskin kisa bir literatiir sunulmaktadir.

3.1.1 Hava kalitesi

Hava kalitesi kavrami dort temel faktore dayanir (Sarode ve Shirsath 2012).

* Hava sicakligi
* Nem seviyesi
* Havalandirma

* Hava temizligi

Kotii hava kalitesi kisa vadede basta bas agrisi ve bas donmesi gibi sorunlara yol
acabilirken, uzun vadede solunum kokenli daha biiyiik problemleri tetikleyebilir

ve c¢alisan verimliligi lizerinde negatif bir etki yaratir.

Is1 derecesine bagh olarak yilikselen veya alcalan viicut sicakliginin yarattigi
saglik sorunlarinin yan sira, gerginlik, uyusma hali, su kayb1 ve idrar yolu
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enfeksiyonlar1 gibi negatif sonuclar gézlenebilmektedir. Bunun yani sira hava
sicakliginin bireylerin sosyal iletisiminde de etkili oldugu bilinmektedir
(lizerman ve Semin 2009). (Kolb ve dig. 2012), satis temsilcileri tizerine
yaptiklart c¢alismalarda soguk hava kosullarinda satis temsilcilerinin
miisterilerine daha fazla indirim yaptiklarin1 saptamistir. Dolaysiyla, is yerinde
ortam 1sis1 dogrudan fiziki ve psikolojik saghgin yani sira isletme icinde ve
isletmenin disindakilere karsi sosyal davranista da belirleyici rol oynamaktadir.
Is yeri 1s1s1nin 22 derece santigrat ortalamasi ¢evresinde kalmasi yaygin kabul

gormektedir.

Havanin nem derecesi de sicaklik kadar énemlidir. Oncelikle nemlilik derecesi
hava sicakhginin hissedilen diizeyini etkilemektedir. Ornegin, nemlilik
dizeyinin %40'1in altinda seyrettigi ortamlarda bogaz agrilar1 ve yutkunma
temelli saglik sorunlarinin arttigi bilinmektedir. Nemliligin %20 ve asagisina
diismesi ise gozlerde kirpamamaya bagh sorunlara yol acabilmektedir (Fanger
2006). Saglik istatistikleri ¢alisma ortamlar i¢in uygun nem oraninin %40-60

araliginda seyretmesini uygun gormektedir.

Havalandirma ve hava temizligi ise pek c¢ok dinamigin bir arada
degerlendirilmesi ile degisim gdsteren bir unsurdur. Ozellikle kalabaliklasan
sehirlerde sehir i¢ci havanin kalitesinin dismesi ile 1960’lardan itibaren dogal
havalandirmanin yerini mekanik havalandirma almis, bu silire¢ 2000’lerle
birlikte tamamen mekanik/dijital bicim almistir. Bir yandan 1s1 yalititmi gayreti
diger yandan da ¢ok kath binalara yerlesim sonrasinda pencere biiyiikliikleri ve
kullanimi  minimize edilmis ve disaridan havalandirma neredeyse

sonlandirilmistir.

(Escombe ve dig. 2007), hastanelere yonelik yaptiklar: calismalarda 1950 6ncesi

mimari (biyiik pencere ve yiiksek diizeyde dis ortam hava girisi) ile yapilan
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hastanelerde enfeksiyon kapma riskinin 1970’ler ve 2000 sonrasi mimariye
kiyasla daha diisiik seyrettigi sonucuna ulasmistir. Dolaysiyla, havalandirmada
ginimiiz kosullar1 dikkate alindiginda, isletme icinde bulasici hastaliklarin
onlenmesi ve taze hava akisinin saglanmasi icin hem mekanik hem de dogal
havanin kullanilabildigi hibrit ¢6ziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimuzde
havalandirma standartlari, yapilan isin niteligine gore degismekle birlikte ortam
havasinin saatte 6 defa degisimi ve bunun en az 2’sinin dogal hava ile yapilmasi
genel kabul gormektedir. Ortam havalandirmasinda iceri verilen havanin
ortalama olarak %90 seviyesinde filtre edilmesi (sehir ortaminda) diger bir
standart haline gelmektedir. (Niebel ve Freivalds 2007), havalandirmada

minimum standardi kisi basina saatte 300 ft3 olarak belirtmektedir.

Avrupa Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme Birlikleri Federasyonu (REHVA)
2006 raporunda yer alan (Wargocki ve dig. 2006) calismasi fiziki calisma

ortaminin hava kalitesine iliskin asagidaki saptamalarda bulunmaktadir.

* Bir binada ¢alisanlarin tamaminda gozlenecek %1'lik verimlilik artis1 binanin

havalandirmanin yillik maliyetini karsilayabilmektedir.
* Dogal hava girisinin iki katina ¢ikmasi durumunda hastalik ve kapali ortam
rahatsizliklar1 %10 diizeyinde azalmakta ve ofis ortaminda ¢alisma performansi

91,5 oraninda artirilabilmektedir.

* Hava kalitesine iligkin ¢alisan memnuniyetsizliginde saglanacak %10’luk bir

diisiis ofis ortaminda ¢alisma performansini %1 oraninda artirmaktadir.

* Kapali ortam sicakliginin 22 derecenin tizerindeki her 1 derecesinde ¢alisan

performansi %1 oraninda azalmaktadir.
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* Kapali ortam hava kalitesini diizenlemeye yonelik tiim yatirnm maliyetleri,
yaratilan performans artis1 sayesinde genel olarak 2 yildan daha az siirede

amorti edilebilmektedir.

3.1.2 Giirultii

Calisma ortaminda gurulti calisan verimliligini yiiksek diizeyde etkileyen
unsurlardan bir digeridir. Is ortamindaki giiriiltii diizeyinin belli bir limiti
asmasi durumunda c¢alisanlarin ise odaklanmalarinda ve performanslarinda
onemli kayiplarin ortaya ¢ikacagi bilinmektedir. Diger yandan, c¢alisma
ortaminin asirl sessiz olmasinin da yararlh olmadigi, belli diizeyde arka plan
sesin (genellikle miizik) c¢alisanlarin islerine odaklanmasina katki sagladig

yoniinde sonuclar da mevcuttur (Kelling ve Kallaus 1996).

Ozellikle endiistriyel iiretimde calisma ortaminin giiriiltii diizeyinin ka¢inilmaz
diizeyde fazla olmasi durumunda kapali ortamlarin ses yaliimlarinin
saglanmasi ve calisanlarin giiriiltiiyti maskeleyen cihazlar kullanmas: fiziki ve

psikolojik saglik ve verimlilik agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ortam guriltiisiinde, giirilti ¢ikaran makinelerin sayisi ve gilirtltiiye maruz
kalinan siire 6énemlidir. Basit olarak kabul goren genel ses sinirlarindan birisi
olan 80 Desibel giiriiltiiye sahip bir makineden iki tanesinin birlikte ¢ikardigi
gurulti 83 Desibele, dort tanesinin ¢cikardigi giirtltii 86 Desibele ulasmaktadir.
Ozellikle dar kullamm arazisine sahip imalat tesislerinde makinelerin
birbirileriyle olan yakin mesafesi nedeniyle ortam giirtltiisii, makinelerin kendi

gliriiltii diizeylerinin iki katina kadar ¢ikabilmektedir.

Calisma siiresi ve dolaysiyla giiriiltiiye maruz kalma siiresi dikkate alindiginda,
glriltiinin siddeti ile 6nerilen maruz kalma siiresi arasinda oldukea gii¢lii bir
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iletisim vardir. Buna bagh olarak 85-90 Desibel diizeyinde maksimum 8 saat,
100 Desibel’de maksimum 2 saat ve 110 Desibel’de bir saatten az calisma

(maruz kalma) siiresi standartlastirilmistir.

3.1.3 Isiklandirma

Fiziki is ortaminin aydinlatma o6zellikleri ¢alisanlarin performansi lizerinde
belirleyici bir diger etkendir. Is ortamindaki aydinlatmanin giines 15181 temelli
“dogal aydinlatma” ve ampul ve benzeri unsurlarla saglanan “yapay aydinlatma”

olmak tizere iki kaynagi bulunmaktadir.

Is181n giicl, acisy, rengi, yansima yonii ve derecesi gibi faktorlerin isin yapisina
baglh olarak calisanlar iizerinde basta gérme ve algilama olmak tizere 6zellikle
fiziki saglk acisindan etkileri oldugu bilinmektedir. Isiklandirmanin g¢alisan
performansi lizerindeki etkisini agiklamaya yonelik pek ¢ok ¢calisma mevcuttur.
(Boyce ve dig. 2003), 1siklandirma kosullarinin performans tizerindeki etkisini
gorsel sistem, viicut saati (sirkadiyen sistem) ve algisal sistem olmak tizere ti¢
ayr1 yoldan etkiledigini belirtir. Isiklandirmanin ¢alisan verimliligi Uzerine
etkisine yonelik ilk bilimsel arastirmalar ise yirminci ylzyilin baslarina dayanir.
Ozellikle dogal 15181n calisma siiresi boyunca c¢alisan dikkatini olumlu yénde
etkiledigine yonelik arastirmalarin yani sira, 6zellikle 6gle yemegi sonrasi genel
olarak gozlenen dikkat daginikliginin azalmasinda da etkili oldugu

gozlenmektedir (Robbins 1986).

== kortizol
melatonin

-~ dikkat

-« vilcut 15151

Sekil 3. Dogal Isiklandirmada 24 Saatlik Sirkadiyen Ritmin Seyri,
(Kaynak: Office of Technology Assesment, OTA)
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Dogal 15181n calisanlarin metabolizma ritmi lizerinde de etkisi bilimsel olarak
gozlenebilmektedir. Dogal 1s1klandirmadan yoksunlugun biyolojik saat ilizerinde
onemli sapmalara yol a¢tig1 bilinmektedir. (Figueiro ve Rea 2010), orta 6gretim
ogrencileri tizerinde yaptiklar1 ¢calismada sabah saatlerinde alinmasi1 gereken
dogal 15181n yoksunlugu kosullarinda 6grencilerin biyolojik saatlerinde yarim

saatlik ortalama gecikme ortaya ¢iktigin1 gézlemlemislerdir.

Gln 15181n1n saglanamadigl ya da isin gerektirdigi diizeye kiyasla az oldugu yer
ve zamanlarda kullanilan yapay aydinlatmada, “beyaz 1s1k” veren florasan ve

civali ampuller ya da daha yiiksek aydinlatma saglayan led ampuller kullanilir.

Son yillarda bazi isletmeler, pencereleri ortadan kaldirmis, sadece yapay
aydinlatma sistemi ile 1siklandirilmis kapali bir c¢alisma sistemini
benimsemislerdir. Boyle bir tercihin baslica nedeni, bu sistemin ileri derecede
homojen ¢alisma kosullar1 saglamasidir. Fakat dogal 15181n kiiglimsenmeyecek
derecede olumlu psikolojik etkileri oldugu unutulmamaldir. insanda dogal
aydinliga karsi gercek bir ihtiya¢ mevcuttur. Dogal 15181n bu 6nemi, gece ve
giindiizleri, aylarca devam eden kutup bdlgelerinde acik olarak goriiliir. Bu
bolgelere giden arastirma gruplarinin raporlarinda, daima, dogal 151k eksikligine
ve meydana getirdigi zararli etkilere deginilmistir (Bayram 2001). Diger
yandan, ikinci bolimde de belirttigimiz gibi, 1siklandirma ile c¢alisan
psikolojisindeki degisim arasinda kalitsallasmis bir iliski istatistiki olarak net
degildir. (Leather ve dig. 1998) ve (Klitzman 1989) dogal 1siklandirma ¢alisan
psikolojisi arasinda zayif pozitif iliskiye yonelik sonuglar sunarken, (Applebaum
2010) ve (Alimoglu ve Dénmez, 2005), 1siklandirma ile stres arasinda anlaml

bir iliskiye ulasamamuistir.

Yapilan arastirma ve denemeler sonucunda, yapay aydinlatmada 1s181n ¢alisanin

sol omzunun arkasindan gelmesi daha uygun olmaktadir. Boylece bas ve elin
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golgesinin yazilan ve okunan yazinin sag ilerisine diismesi saglanmis

olmaktadir. Okuma ve yazma islemi boylece engellenmemis olmaktadir.

lyi bir aydinlatma sistemi, sadece 1sik seviyesinin belirlenmesinden baska
konular1 da kapsamaktadir. Is181n siddeti o anda yapilmakta olan isin bilgisayar
temelli veya kagit temelli olmasina bagh olarak degiskenlik gésterir. Ornegin
bilgisayar temelli isler icin tavsiye edilen 1s1k siddeti 300-500 liiks yatay ve 50-
300 liks dikey pozisyonda olmalidir. Isigin parlakligt da ayni zamanda
onemlidir. Koyu golgeli alanlar veya koyu renkli duvarlar karanlik koseler
olusturacagindan engellenmelidir. Tavan renginin 15181 %75-90, duvarlarin ise
%40-70 oraninda yansitmasi ¢alisanlarin memnuniyetleri ve gorsel konforlar
acisindan tavsiye edilmektedir. Calisanlarin ¢cogunun dogal aydinlatmay1 yapay
aydinlatmaya tercih etmesinin sebebi kendilerini dogal aydinlatilmis ortamda

daha saglikli ve liretken hissetmeleridir (Altin6z ve Goral, 2008: 439).

120%

gorev performans
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0% | fire diizeyi
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0% : : r i
100 300 500 1000 w00 aydinlatma (ltks)

Sekil 4. Aydinlik Siddetiyle Is Verimi Arasindaki iliski (Bommel ve dig. 2002: 8)
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3.1.4 Ozel alanlar ve renkler

Fiziki calisma alaninda yapilan ergonomik ve psikolojik diizenlemelerle calisani
tekdiize bir calismada degisiklik imkani1 saglayacak ve motivasyonu artiracak
rahat bir calisma ortami yaratmak amaglanir (Oncer ve Ozkanli, 1998: 495).
Boylelikle is yerinde mutlu olan ¢alisanlarin zamanlarinin biiytk bir kismini ise
aywrarak ve verimliligi yiikselterek ise ve is yerine baghliklarinin artmasi

amaglanir.

Calisma ortaminda bireylerin kendi iclerinde, calisma arkadaslar1 arasinda ve
mal-hizmet {retimi siirecinde ortaya koyduklar1 davranislarin icinde yer
aldiklar1 kosullardan etkilendigi bilinmektedir. Calisanin disa vurdugu bu
davranislar yaygin olarak doért davranis mekanizmasiyla aciklanmaktadir (Tutal,

2014:171; Kaya, 2007: 23-25):

e Kisisel mekan
e Egemenlik alan
e Mahremiyet

e Kalabaliklasma ve yalitilmishk

Cevre psikologlar1 kisisel mekani, mesafeye benzer sekilde ve mahremiyet
diizeyi yliksek bir alan olarak kavramlastirmaktadir. Calisma alaninda, birey ve
gruplarin digerleri ve kendileri arasinda sinirlarini kendilerinin belirledikleri,
kurgusal bir mekan olarak nitelenebilir. Bir baska ifadeyle, sinirlar1 savunulan,

bireyin fiziksel ve bilissel olarak hakim oldugu kisisel alani ifade etmektedir.

Egemenlik alani savunma ve denetleme davranislarini icine almakta ve
savunulan mekani kisisellestirme egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle agik

biiro mekanlarinda, personelin kendine ait c¢alisma alanlarina karakter
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ozelliklerini yansitacak ayrintilar eklemesi (fotograflar, yazilar, cicek, siis

esyalar1 vb.) egemenlik alani belirleme ihtiyacinin bir sonucudur.

Calisma ortaminda kisiye veya gruba digerlerinin ne 6l¢iide yakin olacagini ve
uygun bir mekansal iligski diizeyini ifade etmektedir. Biiro mekanlarinda,
ozelliklede acik biiro mekanlarinda Kkullanilan esnek tasarim mahremiyeti
azaltmakta ya da ortadan kaldirabilmektedir. Calisma ortaminda mahremiyet
dengesinin bozulmasi, kalabaliklasma ya da yahtilmishk olarak iki farkl
olumsuz durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Her iki kavram da biirolarda
calisanlarin kisisel mekani ve egemenlik alanina girilip bu alanin ihlal edilmesi
durumunu anlatmaktadir. Sinirli kaynaklara karsin fazla ve diizensiz insan
sayisinin varlhigl kalabaliklasma duygusunu, calisma ortaminda soyutlanma ise
yalitlmishk duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug¢ olarak, séz konusu
davranis mekanizmalarinin dikkate alinmamasi veya herhangi birinin ihmal
edilip digerleri ile acig1 kapatma ¢abasi, ¢alisma ortaminin psikolojik dengesini

zedelemektedir.

Diger yandan, fiziki is cevresine iliskin diizenlemeler yapilirken tasarimin
ergonomik acidan da uymasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar
tasarimin nasil yapilacagini gosterir. S6z konusu kurallar1 asagidaki gibi

ozetleyebiliriz (Cinar 2008: 229).

*Denge
* Oran
*Uyum
* Sadelik

Tasarimda denge simetrik veya asimetrik olarak gergeklestirilebilir. Simetrik
dengede ortak nokta, biiro ¢alisanina hareket ekonomisini en iyi saglayan

noktadir. Bu noktaya gore konumlandirilan malzemeler simetrik dengede
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sayilir. Asimetrik denge ise simetrigi olmayan, ancak konumlandirilma bic¢imi

hareket ekonomisi kurallarina aykiri1 olmayan denge tiirtidiir.

Calisan verimliligi acisindan fiziki calisma ortaminda bulunan malzemelerinin
yerlesiminin belli bir orana gore olmasi1 gerekir. Oran ilkesinde ilk dikkat
edilecek konu, calisanin viicut olciileri ile kullandigi masa ve sandalyenin
antropometrik kosullara gére oranlanmasidir. Biironun biiyiikliigi de, ¢alisanin

islerini verimli bir bicimde yapmasini saglayacak 6l¢iilerde olmaldir.

Calisma ortaminda kullanilan malzemelerin biiytikliik 6lciileri bir uyum
gostermelidir. Biirolarin tasariminda uyum; biiytiklik, renk ve Kkalite

cephesinden ele alinir.

Tasarim icerigin bir islevidir. En iyi tasarim, en sade olanidir. Sadelik, ayni
zamanda kolay iletisim kurmanin en iyi yardimcisidir ve dikkatin dagilmasini
onler. Calisma ortaminda sadelik, gereksiz malzemelerin olmamasi ile saglanir.
Abartili sekilde planlanan biiro dikkati dagitir ve verimliligi azaltir. Burada ifade
edilen durum is dis1 kaynaklarin sinirlanmasi olarak algilanmamalidir. (Kweon
ve dig. 2007), sanatsal tasarim ve posterlerin yer aldig1 ortamlarda bireylerin

stres ve sinirlilik hallerinin daha kolay bastirilabildigi sonucuna ulagmislardir.

Calisma ortaminda kullanilan renkler ise sicak ve soguk olarak
gruplandirilmaktadir. Kirmizi, turuncu, sari, bal ve sarap renkleri sicak renkler
olarak kabul edilir. Soguk renkler ise; mavi, yesil, menekse ve mor olarak kabul
edilmektedir. Ergonomi ve psikoloji uzmanlarinca ¢alisma alanlari icin 6nerilen,
sicak renklerin birlikte kullanildig1 renk kombinasyonlaridir. Bu renklerin
yorgunluk, moral bozuklugu, performans dusiikligii, goéz bozukluklari ve is

kazalarini azalttig1 belirtilmistir. Diger taraftan koyu renklerin hiiziin hissi ve
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moral bozuklugu hissettirdigi; acik renklerin ise i¢ agici, ferahlatici, sakinlestirici

renkler oldugu ifade edilmektedir (Baspinar, 2012b: 88).

3.2 Verimlilik Olgiitleri

Verimlilik girdiler ile c¢iktilar arasindaki iliskiyi gosteren bir kavramdir.
Isgiiclinii bir girdi olarak diisiiniirsek, iiretilen mal miktar1 veya isgiiciiniin
yarattifi katma deger bir verimlilik Olciisiine donitsebilir. Diger yandan,
isgiiciinlin kendi icinde homojen bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle ytiksek
yetenekli ya da dustk yetenekli isci gibi ayrimlara gidilebilmekte ve bu
ayrimlara bagh olarak verimlilik 6l¢titleri de degisebilmektedir. Benzeri olarak
calisilan is koluna bagh olarak da isveren beklentileri degistigi icin olciit
standartlan farklilasabilmektedir. Calisanlarin bir isletmede birden ¢ok gérev
ustlenebildikleri de unutulmamalidir. Orta diizey bir yonetici, hem kendi altinda
calisan personel ile hem de kendi yoneticileriyle olan iliskisi dahilinde analiz

edilmelidir. Bu durumda yine tek standart 6lgiit yeterli olmayacaktir.

Isgiiciiniin verimliligi de uzun dénemde pek ¢ok degisken ile iligkili olabilir.
Calisanin yasam standartlari, egitim diizeyi, licreti, ¢calisilan firmanin yapisi da
en az isyerinin fiziki ortam1 kadar belirgin 6nem tasiyabilir. Bu nedenle, fiziki
cevrede meydana gelen degisimin isglicliniin verimliligi tizerindeki etkisi ancak
degisimden hemen sonraki déonemde anlamlilik kazanacaktir. Diger yandan,
gecmis literatiir bize is cevresi degisiminin verimlilik etkisinin zaman iginde

belirginlesmeye basladigini gostermektedir.

Yaygin kullanimda verimlilik 6lciitlerini nicel ve nitel olmak iizere iki grupta
inceleyebiliriz. Nicel verimlilik 6lctitleri genel olarak cikt1 diizeyi ile ilgilidir. Kisi
basina ¢ikti, birim zaman ¢ikti veya isin adam/saat siire i¢ginde gerceklesmesi

verimlilik hesaplamalarinda kullanilacak veriyi olusturur.
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Nitel olciitler ise ¢iktinin miktar1 yerine Kkalitesi ile ilgilidir. Ozellikle egitim,
saghk gibi alanlarda c¢ikti kalitesini 6l¢iimlemek daha zordur. Diger yandan
imalat alaninda kalite olgltlerinden en sik kullanilanlar1 hata paylar1 veya
tretim fireleri ile yoneticilerin ¢alisanlarin performanslarina yonelik olarak

yaptiklar1 degerlendirme skorlardir.

Fiziki ¢evre kosullarindaki degisimin calisan verimliligine olan etkisinde de
nicel ve nitel verimlilik ayrimi géze ¢carpmaktadir. Ornegin (Koningsueld 2005),
verimliligi kisi basina iiriin adedi yani sira siparis teslim stiresi ve isyeri alani
kullanimi gibi 6lgtitlerle agiklarken, (Wright ve Bonett 2007) liretimde verilen
fireleri bir verimlilik 6lciitii olarak degerlendirmis, (Wright ve Coropanzo 2000)
yoOneticilerin calisanlar hakkinda verdigi notlar1 dikkate almistir. Bunun yani
sira, verimliligi parasal bilyiikliikler yardimiyla da élgmek miimkiindiir. is¢inin
yarattig1 katma degerin yani sira, fiziki ortamda yaratilan degisim maliyetinin
kendini amorti etme siiresi, fire oranindaki degisimin yarattig1 maliyet avantaji

bunlara 6rnek olusturabilir.

3.3 Psikolojik Refah Olgiitleri

Bireylerin psikolojik refah seviyesi ile psikolojik sagliklar1 arasinda gii¢lii bir
iliski oldugu bilinmektedir. Buna bagh olarak, psikolojik refahin risk alabilme,
karsilasilan olasi durumlarda firsatlari secebilme veya yaratici kararlar alabilme
gibi tutumlar {tzerindeki pozitif etkisi de oldukca giiclii bir sekilde
gozlemlenebilmektedir. Ancak ikinci bélimde belirttigimiz gibi, psikolojik
refahin ¢alisanin verimliligine ve yarattig1 katma degere olan etkisi degisken ve
istatistiki olarak kesin degildir. Bu nedenle, psikolojik refahin net odl¢tilebilir

degiskenler tarafindan ifade edilebiliyor olmas1 6nem kazanmaktadir.
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Yaygin literatiir incelendiginde, calisanlarin psikolojik refahi iizerine en sik
kullanilan olciitler (Berkman 1971) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Refah
Olgiiti” ve (Goldberg 1972)“in “Genel Saglik Anketi” olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu élgitler zaman iginde analiz edilen gruplar, sektorler ve is
kosullarindaki degisimlere gore degisim gostermistir. Ilgili c¢alismalarda
calisanlarin psikolojik refahi; olumlu hissiyat, genel ruh sagligi, depresyon, kaygi
bozuklugu ve kendini kontrol edebilme yetisi bashklarina odaklh olarak

incelenmistir.

Psikolojik refaha iliskin olarak belirlenen 6lgiitlerin 6nemli bir kismi hedonik
karakterdedir. Bunun en 6nemli sebebi, bu 6l¢iitlerin daha rahat¢a gozlenebilir
olmasidir. (OECD 2013), psikolojik refahin 6l¢tilmesinde hedonik refah ve
odemonik refah ayrimina gitmektedir. Odemonik refah kavrami, hedonik ve
donemsel nitelikteki refahtan daha yiiksek bir boyutu ifade eder ve genel olarak
insanin kendi hedeflerine ulasmis olmasini hissetmesi ile ilgili bir kavramdir. Bu
cercevede psikolojik refah kriterleri daha 6znel ve standartlastirilmasi zor bir

hal almaktadir.

Genel kabul goren hedonik refah kriterlerini; is tatmini, kaygilar, sikkinlk, sevk
ve cosku gibi faktorlerle acgiklarken, 6demonik refah kriterleri genel olarak;
kendini anlamli hissetme, hedeflerine ulastigini hissetme, yasam istegine sahip

olma ve kendini gelistirme istegi gibi 6znel unsurlardan olusur.

Biiyiik Olgekteki isletmelerde yukarida siraladigimiz o6lglitlere bagh olarak
ortaya c¢ikan psikolojik-fiziksel rahatsizlik bildirimleri bir psikolojik refah
olciitiine déniisebilmektedir. Ozellikle is stresi, kayg1 bozuklugu, sikkinlik gibi
belirgin psikolojik refah disiisleri, isyeri hekimlerince birer istatistige
doniistiiriilebilmektedir. Benzer olarak, is ortaminda huzursuzluk cikartma,
nedensiz isyerine gec¢ gelme veya isten erken ¢ikma birer psikolojik refah kaybi

gostergesi olarak kullanilabilmektedir.
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4. ELEKTRIKLI EV ALETLERI URETIiCiSINDE ERGONOMIK
IYILESTIRMENIN CALISAN PSiKOLOJiSi ve VERIMLILIGI
UZERINE ETKISININ ANALIiZi

Bu calismada ihlas Ev Aletleri (IHEVA) markasiyla elektrikli ev aletleri iiretimi
yapilan bir tesiste gerceklestirilen fiziki ortam iyilestirilmesinin c¢alisan
psikolojisi ve tUretim verimliligine olan etkisi arastirilmistir. Arastirma
kapsaminda oncelikle, 162 ¢alisandan olusan ¢alisanlar grubunun demografi,
egitim ve is tamimlar iizerine incelenmesi gerceklestirilmis ve daha sonra
calisanlarin isletmenin fiziki is ortamina iliskin gortsleri alt bashklar halinde
rapor edilmistir. Bu kapsamda (Cinar 2008) ve (Goral 2001) makalelerinde
kullandiklar1 anket sorular: gelistirilerek olusturulmus olan 5'li likert 6lcegiyle
hazirlanmis olan anket uygulanmistir. Ornekleme dahil edilen IHEVA iiretim
alani1 ve ofisleri gozlemlenmis, fotograflar1 ¢ekilmis ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Analizde kullanilan veriler ve sonuclarin dogruluguna iliskin beyan

EK-1'de, fiziki ortam degisimi sonrasina iliskin fotograflar EK-2’de sunulmustur.

Uciincii alt boliimde isletmede gerceklestirilen fiziki ortam iyilestirilmeleri
tanitilmis ve bu iyilestirmeler ardindan ¢alisanlarin is tatminlerindeki degisim
ve verimlilik degisimleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgular arasindaki
degisimin yonii ve istatistiki anlamliligl t testi yontemiyle incelenmis ve

sonuglar rapor edilmistir.

4.1 Calisanlar Grubunun Ozellikleri

IHEVA calisan sayy, cinsiyet ve kadro durumu cizelge 4'de yer almaktadir. IHEVA
biinyesindeki 162 kisiden 38’i ofislerde calismaktadir.
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Cizelge 1. Calisan Profili

Cinsiyet Memur Isci Temizlik¢i | Yemekhane
Kadin 0 0 0 0
Erkek 38 115 5 4
Toplam 162

Isletmede toplam 162 kisi calismaktadir. Bu birimlerde birer kisilik yedi kapal
ofis, ikiser kisilik bir kapali ofis, dorder kisilik alt1 adet kapali ofis ve 2 adet

panoramik biiro olmak iizere toplam 19 adet kapali ofis bulunmaktadir.

4.1.1. Demografik 6zellikler

Cizelge 2'de calisanlarin cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore

ornekleme katilanlarin tamami erkektir.

Cizelge 3'de ¢alisanlarin medeni durumu yer almaktadir. Buna gore ¢alisanlarin

cogunlugu evlidir.

Cizelge 2. Cinsiyete Gore Dagilimi

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
Kadin 0 0 0
Erkek 162 100 100
Toplam 100 100

Cizelge 3. Medeni Durum

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
Bekar 10 6,17 6,17
Evli 152 93,83 93,83
Toplam 100 100
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Cizelge 4'de calisanlarin yas dagilimlar: yer almaktadir. Buna gore c¢alisanlarin
cogunlugu 30 ve Usti yas grubundadir. Bu da orta yas grubu bir kadronun

bulundugunu gostermektedir.

Cizelge 4. Yasa Gore Dagilim

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
18-31 14 8,65 8,65
32-40 52 32,10 3,10
41-55 93 57,40 57,40
55 Uzeri 3 1,85 1,85
Toplam 100 100

4.1.2. Egitim ve mesleki 6zellikler

Cizelge 5'de calisanlarin egitim durumu yer almaktadir. Buna goére calisanlarin

cogunlugu ortaokul ve lise mezunudur.

Cizelge 5. Egitim Durumu

Siklik | Yizde | Toplam Yiizde

I1kokul-

Ortaokul 73 45,10 45,10
Lise 45 27,77 27,77

On Lisans 8 4,943 4,93
Universite 30 18,50 18,50

Y. Lisans 5 3,10 3,10
Doktora 1 0,60 0,60
Toplam 100 100

Cizelge 6'da calisanlarin hizmet siiresi yer almaktadir. Buna gore calisanlarin

cogunlugu 10 yil ve Ustl siiredir sirkette bulunmaktadir.
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Cizelge 6. Hizmet Siiresi

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
0-1yil 1 0,60 0,60
1-5 y1l 12 7,41 7,41
5-10 yil 14 8,65 8,65
10 -15y1l 32 19,75 19,75
15-20 y1l 47 29,02 29,02
20 lizeri 56 34,57 34,57
Toplam 100 100

Cizelge 7'de calisanlarin gorev dagilimi yer almaktadir. Buna gore calisanlarin
cogunlugu is¢i iken ikinci sirada memurlar, Uglinci sirada mithendis yer

almaktadir.

Cizelge 7. Gorevlere Gore Dagilim

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
isci 118 72,81 72,81
Memur 20 12,35 12,35
Tekniker 6 3,70 3,70
Miihendis 11 6,80 6,80
Yonetici 7 4,34 4,34
Toplam 100 100

Cizelge 8'de calisanlarin ¢alistiklar: biiro tiirlerine gére dagilimi yer almaktadir.

Buna gore ¢alisanlarin %72,84'u iiretim alaninda, %14,82'si de agik biirolarda

calismaktadir.
Cizelge 8. Calisma Ortami
Adet | Calisan Kisi | Yiizde | Toplam Yiizde

Uretim Alani 3 118 72,84 72,84
Ozel Biiro 8 9 5,55 5,55
Acik Biliro 6 24 14,82 14,82
Panoramik 2 11 6,79 6,79
Biiro

Toplam 19 162 100 100
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Cizelge 9'da ¢alisanlarin biirolarini kag kisi ile paylastiklari yer almaktadir. Buna
gore blirodaki calisanlarin biiyiik bir kismi 10 ve istii ortamlarini paylasmakta

yani acik biiro statilistinde ¢alismaktadirlar.

Cizelge 9. Blirodaki Personel Sayisi

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde
1-4 kisi 8 42,10 42,10
5-9 kisi 7 36,85 36,85
10 ve st 4 21,05 21,05
Toplam 100 100

Cizelge 10'da calisanlarin yaptiklar isin niteligi yer almaktadir. Buna gore
yapilan islerin biiyiik cogunlukla gizlilik gerektirmeyen fakat dikkat gerektiren

isler oldugu goruliir.

Cizelge 10. Isin Niteligi

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde

Gizlilik Gerektir 20 20 20
Dikkat Gerektirir 30 30 30
Fazla Dikkat ve 50 50 50

Gizlilik Gerektirmez
Toplam 100 100 100

4.2. Fiziki Calisma Alanina iliskin Calisan Degerlendirmeleri

Fiziki calisma alanina iliskin c¢alisan degerlendirmeleri asagidaki basliklar
dahilinde rapor edilmistir. Bu kapsamda c¢alisanlardan her bir fiziki ¢alisma

mekan1 o6zelligi icin en yiliksekten en diisiige “kesinlikle katiliyorum?”,
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“katiliyorum”, “kararsizim”,”katilmiyorum”,’kesinlikle katilmiyorum” arasindan

tercih belirtmesi istenmistir.

Fiziki ¢evre tasarimi ile ilgili sorular ankette ii¢ alt kategoride incelenmistir. Bu
kategorilerden ilki; 1s1, aydinlatma ve iklim ézellikleridir. ikinci kategori; ses,

giiriiltii ve goriiniim 6zellikleridir. Uciincii kategori; yerlesim plani hakkindadur.

4.2.1Is1, aydinlatma ve iklimlendirmeye yonelik degerlendirmeler

Is1, aydinlatma ve iklimlendirmeye yo6nelik olarak olusturulan anket sorulari

asagidaki gibidir.

1. Calisilan ortamin c¢evre etkileri ve sartlari insan biinyesine elverisli ve

uygundur (klima, gurultu, toz, kir, nem, hava, cereyan, kaza tehlikesi)
2. Calisma ortaminda dogal aydinlatma mevcuttur

3. Calisma ortamimi dis ¢evreyi gorebilmektedir

4. Calisma ortaminin aydinlatma diizeyi yeterlidir

5. Calisma ortaminin 1s1 seviyesi yeterlidir

Fiziki mekan o6zelliklerinden 1s1, aydinlatma ve iklim 6zelliklerinin yer aldig:
anketteki 1, 2, 3, 4 ve 5. sorularin toplu degerlendirme sonuclari ¢izelge 11'de
yer almaktadir. Buna gore calisanlarin ortalama olarak %71,85’i kosullardan

memnun gorinmektedir (kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum cevaplari).
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Cizelge 11. Is1, Aydinlatma, Iklim Ozellikleri Orani

Is1, Aydinlatma, iklim Ozelliklerinden Memnunum

Kesinlikle Kesinlikle

il Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum e Toplam
Uretim Alani 171 243 110 44 22 590
Ozel Biiro 40 25 15 6 4 90
Acik Biiro 56 24 14 3 3 100
Panoramik 11 12 6 1 0 30
Biiro
Toplam 278 304 145 54 29 810
% Yilizde Oran %34,32 %37,53 %17,90 %6,67 %3,58 %100

Kosullar arasinda memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu secim %383 ile dis
cevreyi gorebilme iken, en diisik memnuniyet %53 ile 1sinma seviyesinin

yeterliligi tizerinedir.

4.2.2 Ses, giiriiltii ve goriiniime yonelik degerlendirmeler

Fiziki mekan o6zelliklerinden ses, glriiltii ve goriintimle ilgili sorular asagidaki

gibidir.
6. Isleri dikkat getiren béliimlerin ortam sessizdir
7. Biirolarin akustik diizeni uygundur

8. Calisma ortaminin tasarimi glizeldir

Ankette yer alan ses, giiriiltii ve gortiniim ilgili 6, 7ve 8. sorularin aritmetik
ortalamalarinin toplamlari ¢izelge 12'de yer almaktadir. Buna gore c¢alisanlarin
%46,71’'i ses, glriltii ve goriinim ag¢isindan isletme kosullarim1 uygun

bulmaktadir.
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Cizelge 12. Ses, Guirtlti ve Goriiniim Ozellikleri Orani

Ses, Giiriiltii ve GOoriiniim

Kesinlikle Kesinlikle

kil Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Sl Toplam
Uretim Alani 52 77 167 46 12 354
Ozel Biiro 19 23 6 3 3 54
Acik Biiro 21 23 10 3 3 60
Panoramik 3 9 2 3 1 18
Biro
Toplam 95 132 185 55 19 486
% Yiizde Oran %19,55 %27,16 %38,07 %11,32 %3,91 %7100

Ses, giiriiltii ve gorliiniim acisindan en diisiik tatmin seviyesi %40 ile dikkat

gerektiren alanlardaki sessizlik ile ilgiliyken, nispi olarak en yiiksek tatmin %54

ile buirolarin akustik diizeyine iliskindir.

4.2.3 Yerlesim planina yonelik degerlendirmeler

Fiziki mekan 6zelliklerinden yerlesim plani ile ilgili olan 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15

ve 16. sorular asagidaki gibidir.

9. Calisma ortaminda gereksiz esyalar bulunmaktadir

10. Calisma ortaminda yararlanilmayan alan orani azdir

11. Agik biirolarda masalar hareket alanini kisitlamayacak sekilde yerlesmistir

12. Kullanilan arag-gere¢ rahatlikla ulasilabilir yerlerdedir

13. Yapilan ise uygun arag-gerec secilmistir

14. Cok amach arag-gereg secilmistir

15. Calisanin viicut 6lgiistiyle kullandig1 mobilyalar orantilidir

16. Is kazalarini énleyecek tedbirler alinmistir
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Ankette yer alan yerlesim plani

uygunlukla

ilgili

sorularin aritmetik

ortalamalarinin toplamlar cizelge 13'de yer almaktadir. Buna gore calisanlarin

%50,15’i blirolarinin yerlesim plani agisindan memnun goértiinmektedir.

Cizelge 13. Yerlesim Plani Ozellikleri Oranm

Yerlesim Plani Ozellikleri

llfaetsl ll?slllolilsm Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum E:::lnnlll 1kyl§rum Toplam
Uretim Alan 195 253 326 116 54 944
Ozel Biiro 26 58 25 24 11 144
Acik Biiro 39 53 34 22 12 160
Panoramik 11 15 10 10 2 48
Biro
Toplam 271 379 395 172 78 1296
% Yiizde Oran %20,91 %29,24 %30,48 %13,27 %6,10 %100

Yerlesim planina yonelik olarak en diisiik memnuniyet %20 ile yararlanilmayan

alanlara iliskindir. Memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu kosullar ise %69 ile

ofis mobilyalar1 ergonomisi ve is kazalarini engelleyecek tedbirlere iliskindir.

4.2.4 Sosyal ve psikolojik gereksinimlerine yonelik degerlendirmeler

Calisanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini ne diizeyde karsiladiklarina

yoOnelik degerlendirmelerini asagida yer alan sorular yardimiyla elde ettik.

17. Biirolar bireyler arasi iletisimi en iyi saglayacak sekilde dliizenlenmistir

18. Ozel biirolarin kapilarina, Kkisilerin isimlerini ve unvanlarini gésteren

levhalar takilmistir

19. Biirom beni calisirken psikolojik olarak rahatlatmaktadir

20. Calisma saatleri biyolojik 6zelliklerime uygundur
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21. Calisma aralarinda sosyal tesis ortami vardir

22. Ortak dinlenme alanlarim vardir

23. Isyerime kolayca ulasabiliyorum

24. Calisma ortamimda kendimi iyi hissediyorum

Ankette yer alan psikolojik gereksinim ve iletisim kolayligina uygunlukla ilgili

sorularin aritmetik ortalamalarinin toplamlar1 cizelge 14'de yer almaktadir.

Buna gore ¢alisanlarin %57,79’u biirolarinin psikolojik gereksinim ve iletisim

kolayligi acisindan memnun gériinmektedir.

Cizelge 14. Psikolojik Gereksinim ve iletisim Kolayhig: Ozellikleri Oram

Psikolojik Gereksinim ve iletisim Kolayhig1 Ozellikleri

llf:; ll?;oli‘ll?m Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum EZ;ISE 1kyl§rum Toplam
Uretim Alani 225 301 252 110 56 944
Ozel Biiro 49 44 26 17 8 144
Acik Biiro 55 48 29 14 14 160
Panoramik 13 14 8 10 3 48
Biiro
Toplam 342 407 315 151 81 1296
% Yiizde Oran %26,39 %31,40 %24,31 %11,65 %6,25 %100

Yukarida yer alan soru basliklarinda en diisiik memnuniyet seviyesi %24 ile

sosyal alanlarin varligi tizerinedir. Memnuniyet diizeyi en yiiksek sonug ise %81

ile ortak dinlenme ortaminin varligi tizerinedir.
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4.3. Calisanlarin is Memnuniyeti Orani

Yukarida yer alan ankette c¢alisanlarin isletmenin fiziki ¢alisma alanina iliskin
degerlendirmelerine yer verilmistir. Elde edilen kapsaml istatistiki sonuglar
EK-3’de paylasimistir. Calisanlarin isletmenin fiziki ¢evresine iliskin olarak
1sinma, guriiltii ve sosyal alan yoniinde kismen memnuniyetsizlik ifade ettikleri
gozlenmis, tim baghklar esit olarak degerlendirildiginde %57 c¢evresinde

ortalama memnuniyet oranina ulasilmigtir.

Diger yandan, ¢calisanlarin fiziki ortama iliskin diisiincelerinin fiziki is ortaminin
evrensel standartlar ile uyumu konusunda da bazi geliskiler s6z konusudur.
Ornegin cahisanlarin isletmedeki 1sinma sorunu konusunda hakli olduklar
gozlenmekteyken, giiriiltii konusundaki memnuniyetsizlige ragmen isletmenin
tim calisma ortaminda konfor sinirlari iginde calistigi gozlenmistir. Benzer
olarak, isletmede aydinlatma konusunda g¢alisanlarin genel olarak memnun
olmalarina ragmen isletmenin aydinlatma diizeyinin evrensel standartlarin ¢ok
altinda kaldig1 gozlenmistir. Calisanlar, dogal aydinlatmanin yeterliligine ve dis
cevreyi gorebildiklerine inanirken, giines 15181n1n yansima diizeyi standartlarin
altinda seyretmis ve dis cevrede yer alan unsurlar doga yerine diger sanayi

tesisleri olmustur.

Yukarida sonuclarini degerlendirdigimiz ankette calisanlarin hedonik refahlar:
hakkinda yorum yapabilir bilgilere sahip olmakla birlikte, is ortaminda
kendilerini nasil hissettiklerine yonelik (6demonik refah) herhangi bir bilgiye

hentiz sahip olamadik. Bu ¢cercevede isletmeyi degerlendirdigimizde;

* ¢alisanlarin dis hayata iliskin psikolojik tetikleyicilerine analizlerde yer
verilmemesi
* calisanlarin kendi verilen gorevlere yonelirken, kendilerine 6zel gorev

tanimlarina sahip olmadiklarini hissetmeleri
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* calisanlarin kendilerine ait ortam hissine sahip olmadiklari

* isletmede cinsiyet dengesinin ihmal edildigi

* hastalik ve benzeri kosullarda ise gelememenin calisanlarin tcretlerinde
belirsizlige yol acabilmesi

* calisanlarin yesil alan ve doga ile herhangi bir baginin olmamasi

* beslenme rutinleri icerisinde ev ortamindaki meyve, sebze, salata gibi
cesitlerin olmamasi

* Turk toplum kiultiirinde o6nemli bir yeri olan caya erisimde c¢alisma
saatlerinde sorunlar yasanmasi gibi unsurlar c¢alisanlarin psikolojik refahi

lizerinde olumsuz tesirler yaratabilecektir.

Bu nedenle, 162 katilimcidan iist yoneticiler disinda kalan 158’ine daha basit
olarak, yaptiklari isten memnun olup olmadiklarinin soruldugu yeni bir ankette
memnuniyet oraninin %48 olarak gerceklestigi gozlenmistir. Calisma ortamina
iliskin %57’lik memnuniyet ile %48 dilizeyinde gerceklesen is memnuniyeti

arasindaki fark yukarida siraladigimiz kosullar ile kismen aciklanabilir.

4.4, Isletmede Gergeklestirilen Fiziki Calisma Ortam lyilestirmeleri

Inceledigimiz elektrikli ev aletleri iireticisi isletmede gerceklestirilen fiziki is
cevresi iyilestirmelerini iklimlendirme ve havalandirma, aydinlatma, saghk ve
temizlik kosullar;, c¢alisma ve bos zamanin etkin kullanimina yoénelik

miidahaleler basliklar1 altinda toplayabiliriz.

4.4.1 Calisma ortaminda iklimlendirme diizenlemesi

Inceledigimiz isyerinde ¢alisanlarin 6zellikle yaz aylarinda mevsimsel kosullara
baglh olarak performanslarin da degiskenlikler gozlendigi yonetici raporlarinda
yer bulmustur. Bu sorunun asgariye indirgenmesi icin tesisin hem iiretim hem
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de kolaylik tesislerinde hava sicakliginin tiim mevsimlerde 23 santigrat
dereceye sabitlenmesini saglayacak yeni iklimlendirme makineleri

konumlandirilmistir.

4.4.2. Calisma ortaminda aydinlatma diizenlemesi

Is ortaminin aydinlatma kosullar1 ¢alisan verimliligini, hem aydinlatmanin
diizeyi hem de 1518iIn homojen dagilimina bagh olarak etkileyebilmektedir.
Inceledigimiz isyerinde ozellikle 15181n dengesiz dagihmina yoénelik ¢cok sayida
tespit yapilmistir. Yapilan 6l¢iimler neticesinde atélye alaninda ve depolarda
aydinlatmanin 28 liiks ile 278 liiks araliginda dalgalandigi ve bu dalgalanmanin
yani sira 500 liiks standardinin ¢ok altinda kalindig1 tespit edilmistir. Soruna
¢ozliim olarak tiim Uretim bantlarinda ve depolarda toplam 49 adet 130W
giiciinde LED armatiir uygulamasina gecilmis ve 500 liiks homojen aydinlatma

saglanmstir.

Bunun yani sira, gin 1sigindan yararlanma ve glines 1si8inin dogrudan
yansimasinin da calisan performansi iizerinde etki yarattigi bilinmektedir
(Leather ve dig., 1998: 739), (Alimoglu ve Dénmez, 2005: 549). inceledigimiz
isletmede de giiniin belli saatlerinde giines 1s181n1n dogrudan veya yansima bant
bolgesinde c¢alisanlarin gozlerine gelmesini engellemek amaciyla atoélye
camlarina %90 151k gecirgenligine sahip siyah filmler yerine %51 gecirgenlige

sahip gri filmler kaplanmistir.
4.4.3 Calisma ortaminin saglik kosullarinin diizenlenmesi
Calisanlarin saghkl beslenmesi hem dogrudan motivasyon etkisi saglamakta

hem de ¢alisan sagliginin korunmasi ile is kayiplar1 azaltilmaktadir (Clin, 1982:

68). Bu kapsamda isletmenin yemekhane boliimiine salata ve zeytinyaglilardan
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olusan biiyiik bir salata reyonu ilave edilmis ve ayrica ¢alisanlarin mevsimsel

meyvelerden sinirsiz olarak yararlanmasi saglanmaistir.

4.4.4 Calisma saati ve bos zamanlarin tasarrufuna iliskin diizenlemeler

150’den fazla ¢alisana ev sahipligi yapan isletmede c¢alisanlarin giin i¢i temizligi,
ozel esyalarina erisimleri ve sicak icecek teminleri yonetici kayitlarina gére bant
tretiminde giinde yarim saate kadar olusan duraksamalara neden olmaktaydi.
Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik olarak, isyerinde yemekhane boliimii girisinde
yer alan lavabolar yenilenerek, bes adet sensorlu lavabo yerlestirilmis ve yemek

oncesi-sonrasi donemlerde olusan lavabo kuyruklari asgari seviyeye ¢ekilmistir.

Her bir calisana yonelik genis dolaplar olusturularak hem Kkisisel esya giivenligi
artirllmis hem de calisma saati basi ve sonlarinda olusan birikmelerin 6niine
gecilmis, calisanlarin aidiyet duygularinin kismen karsilanmasi saglanmistir.
Son olarak, tiretim tesisinin cesitli bolgelerine yerlestirilen sicak icecek cihazlari
ile calisanlarin iiretim boliminden yemekhaneye gidip sira beklemesine bagh
zaman kayiplarinin azaltilmasi saglanirken, is esnasinda calisanlarin psikolojik

tatminine de katki saglanmistir.

4.5. istatistiki Analiz

Bu kisimda isletmede gergeklestirilen fiziki is ¢evresi degisiminin calisan
verimliligi ve calisan psikolojisi tizerinde anlamli etki yaratip yaratmadigi “t
istatistigi” yontemi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikle analizde
kullanilacak verimlilik ve ¢alisan psikolojisi olglitleri belirlenmis, ikinci alt
baslikta t istatistigi yontemi kisaca tanitilmis ve son olarak analiz sonuglarina

yer verilmistir.
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4.5.1 Analizde kullanilan psikolojik refah ve verimlilik dlciitleri

Bu calismada calisanin psikolojik refahini 6lglimlemek icin asagidaki

kaynaklardan yararlanilmistir.

* Calisan memnuniyet anketi istatistikleri

* [sletme hekimine basvuru istatistikleri

Ik 6l¢iit calisan memnuniyeti oranlaridir. Fiziki ¢evrenin degisimi sonrasinda
calisanlara uygulanan memnuniyet anketi tekrarlanmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda isyerinin fiziki ortami degisimiyle birlikte genel c¢alisan
memnuniyeti oraninin %48"den %97"ye ylikseldigi gozlenmistir. Degisim
oncesi ve sonrasi sekiz ay1 iceren donemde fiziki isletme hekimine basvuru

sayisinda da %19 diizeyinde bir azalma gézlemlenmistir.

Analizde verimlilik degisimi 6l¢mek amaciyla kullanilacak degiskenler de

gecmis literatiire uyumlu olarak asagidaki gibi belirlenmistir.

* Gunlik tretim miktari
* Uretim bandi ¢alisma siiresi

* Operator hatasinin iiretim miktarindaki payi

Elde edilen sonuclar dogrultusunda ergonomik degisim Oncesi ve sonrasi
karsilastirildiginda doért ayr Uretim grubunda iiretim adedinin %5,4 ile %6,3
araliginda artis gosterdigi, liretim bandi ¢alisma siiresinin otalama olarak 345
saatten 350 saate c¢iktig1 ve operatér hatasinin iiretim adedine oraninin

%0,4"ten %0,1"e diistiigii gozlenmistir.

Elde edilen veriler firma hasilati cephesinden yorumlandiginda isletmede
yapilan ergonomik degisimin parasal maliyeti yaklasik 4 aylik verimlik artisinin
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yarattifl katma deger ile karsilanmistir. Bu cepheden bakildiginda ergonomik
degisimin firma etkinligi lzerinde olumlu tesiri (Wargocki ve dig. 2006)

sonuglari ile uyumludur.

4.5.2 t istatistigi yontemi

Bu ¢alismada fiziki ¢cevredeki degisimin calisan verimliligi ve ¢alisan psikolojisi
uzerinde etkili olup olmadig: t testi yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu testte
birbirinden bagimsiz iki grubun ya da ayni grubun zamanin farkli anlarinda
hesaplanmis ortalamalar1 karsilastirilarak, iki ortalama arasindaki farkin

rastlantisal mi, yoksa istatistiksel olarak anlamli mi1 olduguna karar verilir.

Bu test 6zellikle analizde ele aldigimiz gibi olduk¢a kii¢iik 6rnek boyutlari i¢in
siklikla kullanilmaktadir. Bu testi kullanma nedenlerimizden bir digeri de ana
kiitleye iliskin standart sapmalarin bilinememesidir.

Testte ortaya atilan hipotezin kabul ya da reddi i¢in hesaplanan t istatistigi, t
dagiliminda segili serbestlik derecesine karsilik gelen kritik t degeri ile
kiyaslanir ve 6rnek ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup

olmadigina karar verilir.

Hesaplanacak t istatistigi icin asagidaki formiilden yararlanabiliriz (Erbas 2008;
366).
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Burada;

d: iki 6rneklemin her liyesinin degisim sonrasi ile degisim 6ncesi degerinin farki
d: farklarin ortalamasi

n: gozlem sayisi

n - 1: serbestlik derecesi

sq: farklarin standart sapmasi

I

Sa:sa/Vn

Hq: iki grup farkinin sifir hipotezinde varsayilan farki

Bu analizde 6rnek gruplar arasindaki farkin istatistiki anlamliligini hesaplarken

kullanilacak bir diger anlam diizeyi (a) %1 olarak kabul edilmistir.

4.6 Analiz Sonugclari

Calisan psikolojisine ve verimliligine yonelik Olciitlerin zaman serilerinin
yasanan fiziki ortam degisimi Oncesi ve sonrasinda gerceklesen degerlerinde
farklilasma yasanip yasanmadigl t testi yardimiyla analiz edilmis ve elde edilen

bulgular asagidaki bashklar altinda siralanmistir.

44



4.6.1 Fiziki cevre degisimin ¢alisan psikolojisine etkisi

Ergonomik degisimin ¢alisan psikolojisi tizerindeki etkisi calisan memnuniyeti
anketi ve calisanlarin isyerinde karsilastiklar1 saghk problemlerine yonelik
isletme hekimine basvuru sayisi olciitlerine dayandirilmistir. Memnuniyette

yasanan %100’u asan artis %1 anlam diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.

Isyeri hekimine yapilan basvuruda yasanan %19 oraninda azalmanin bir
iyilesmeye isaret ettigi hipotezi ilgili veriler mevsimsellikten arindirildiktan

sonra %1 anlam seviyesinde kabul edilmemistir.

4.6.2 Fiziki calisma ortami degisiminin verimlilik etkisi

Fiziki calisma ortami degisiminin verimlilik iizerine etkisi giinliik liretim, tiretim
bandi calisma siiresi ve operatér hatasinin liretim miktarina oram o6lgiitleri
tzerinden degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda %1 anlam diizeyinde
ergonomik iyilesmenin giinliik tiretim Uzerine pozitif etkisi gliclii olarak kabul
edilmis, tiretim bandi ¢alisma siiresi ve operatoér hatasinin tretim miktarindaki

pay1 anlaml ancak zayif diizeyde kabul edilmistir.

4.6.3 Calisan psikolojisi ile verimlilik iliskisi

Calisan psikolojisi ve verimlilik Olgiitlerine iliskin zaman serileri arasinda
uygulanan korelasyon analizi sonucu iki unsur arasinda pozitif yonli iliski teyit
edilmis, ancak bu etki 0,17 gibi zayif bir diizeyde gerceklesmistir. Bir baska
ifadeyle fiziki ortam degisimi sonrasinda oOzellikle calisan memnuniyetinde

yasanan artig oranina paralel bir verimlilik artis1 gézlenmemistir.
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4.7 Analiz Sonuc¢larinin Yorumlanmasi

Ergonomik iyilesmenin c¢alisan psikolojisi ve verimlilik tizerine etkisini
tlkemizde faaliyet gosteren bir elektrikli ev aletleri tireticisi isletmede analiz
ettik. Yapilan analiz sonucunda gerek ergonomik iyilesmenin verimlilik
tzerindeki etkisi, gerekse calisan psikolojisi tizerindeki etkisi ge¢mis literattiriin

bulgulari ile paralellik gostermistir.

Buna gore, isletmede yapilan aydinlatma, iklimlendirme, saglikli beslenme ve
zaman tasarrufu uygulamalar: tiretim adedi ve lretim bandi ¢alisma siiresini
artirma yoniinde sonu¢ vermis, iretim firesinde de azalmayi1 beraberinde
getirmistir. Diger yandan, elde edilen sonucglar ayni zamanda ergonomik
degisimin calisan memnuniyeti lizerindeki etkisinin verimlilige kiyasla daha
yiksek oranda oldugunu gostermektedir. Bu sonug, verimlilik degisiminin,
calisan mutluluguna kiyasla daha yavas reaksiyon verdigine iliskin gecmis

bulgularla uyumlu olabilir.

Verimliligi parasal boyutta ele aldigimizda, yapilan fiziki ortam degisiminin
maliyetinin kisa bir siire i¢ginde karsilanmasina yetecek bir verimlilik artisinin
saglanmasi, 6zellikle tiretim miktarinin standart sapmasinin daha diisiik oldugu
is organizasyonlarinda yaratilan katma deger artisinin bir tiir verimlilik dl¢iiti

olarak kullanilabilecegi yontindeki goriisii desteklemistir.

46



5. SONUC VE ONERILER

Gerek calisma hayatinda, gerekse egitim asamasinda gegirilen siire bir kisinin
omriniin neredeyse lcte ikisini kaplamaktadir. Calisanlarin ¢ogu aile
bireylerinden c¢ok isyerlerindeki mesai arkadaslarini gormekte ve zamaninin
cogunu isyerlerinde gecirmektedirler. Bunun dogal sonucu olarak is yeri 6nemli
bir yasam alani haline gelmekte ve bireyin fiziki ve psikolojik saglig: tizerinde
onemli bir belirleyiciye donlismektedir. Calisanlarin uygun fiziki calisma
kosullarinda yasamlarinmi1 strdiiriiyor olmalar1 onlarin hem is memnuniyetini
hem de kisisel tatmin seviyeleri pozitif yonde etkileyerek, daha yliksek is
performansi gostermelerine ve {retim verimliliginin artmasina katki

saglamaktadir.

Bu calismada Beylikdiizii organize sanayi sitesinde yer alan ihlas Ev Aletleri
isletmesinde ¢alisanlarinin fiziki ¢alisma ortamlarindaki iyilesmenin c¢alisan
psikolojisi ve verimliligi tizerine etkisi incelenmis, elde edilen pozitif yondeki

sonuglar gecmis literatiirdeki bulgulari dogrulamistir.

Calisanlarin psikolojik refahi, hem ihtiyaglarin karsilanmasina hem de bireylerin
kisisel gelisimlerine katki saglanmasina bagh olarak sekillenmektedir. Bu
nedenle, fiziki c¢alisma ortaminin iyilestirilmesi salt teknik standartlarin
uygulanmasi olarak diisiiniilmemeli, ¢alisanlarin kendi kimliklerini ve aidiyet
duygularin gelistirmelerine zemin hazirlayacak sekilde gelistirilmelidir. Ayrica,
fiziki cevre iyilestirmesinin parasal maliyetinin, inceledigimiz isletmede de
gorildiigi gibi, yaratilan verimlilik artisi ile kisa bir siirede karsilaniyor olmasi
ergonomik iyilesmenin gelecekte daha gili¢lii kullanilan bir karlilik ve rekabet

unsuruna doniisecegine inanilmaktadir.
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EK-C CALISAN MEMNUNIYETi ANKETi DETAYLI SONUCLARI

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Toplam

S.1 Calisilan ortamin gevre etkileri

nem, hava, cereyan).

ve sartlar1 insan biinyesine elverisli ve uygundur (klima, gurultu, toz, kir,

Uretim Alani 15 68 10 15 10 118
Ozel Biiro 8 5 3 2 0 18
Acik Biiro 12 5 2 0 1 20
Panoramik Biiro 2 3 1 0 0 6
Toplam 37 81 16 17 11 162
S.2 Biiromda dogal aydinlatma vardir.

Uretim Alani 48 41 15 10 4 118
Ozel Biiro 11 4 2 1 0 18
Acik Biiro 14 3 2 1 0 20
Panoramik Biiro 3 2 1 0 0 6
Toplam 76 50 20 12 4 162
S.3 Biirom dogay1, manzaray: gormektedir.

Uretim Alani 20 67 24 5 2 118
Ozel Biiro 9 5 2 1 1 18
Acik Biiro 11 6 2 1 0 20
Panoramik Biiro 4 1 1 0 0 6
Toplam 44 79 29 7 3 162
S.4 Biirolarin aydinlatma diizeni yeterlidir.

Uretim Alani 63 34 19 2 0 118
Ozel Biiro 9 2 5 1 1 18
Acik Biiro 14 2 3 0 1 20
Panoramik Biiro 1 3 2 0 0 6
Toplam 87 41 29 3 2 162
S.5 Biirolarin 1sitma diizeni yeterlidir.

Uretim Alani 25 33 42 12 6 118
Ozel Biiro 3 9 3 1 2 18
Acik Bliro 5 8 5 1 1 20
Panoramik Biiro 1 3 1 1 0 6
Toplam 34 53 51 15 9 162
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Kesinlikle

Kesinlikle

e Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum e Toplam
S.6 Isleri yogun olan ve dikkat gerektiren biirolarin ortami sessizdir.
Uretim Alanm 12 17 58 25 6 118
Ozel Biiro 11 5 1 1 0 18
Acik Biiro 9 6 3 1 1 20
Panoramik Biiro 1 4 0 1 0 6
Toplam 33 32 62 28 7 162

S.7 Biirolarin akus
saglayan diizen)

tik diizeni uygun

dur.(Guriltiiden arindirilmis, yanki yapmayan, konusma anlasilabilirligini

Uretim Alan 24 31 52 9 2 118
Ozel Biiro 6 7 3 1 1 18
Acik Biiro 7 9 2 1 1 20
Panoramik Biiro 1 2 1 1 1 6
Toplam 38 49 58 12 5 162
S.8 Biirolarin estetik cevresi giizeldir.(Tasarim giizelligi, dekorasyon)

Uretim Alan 16 29 57 12 4 118
Ozel Biiro 2 11 2 1 2 18
Acik Biiro 5 8 5 1 1 20
Panoramik Biiro 1 3 1 1 0 6
Toplam 24 51 65 15 7 162

58




Kesinlikle

Kesinlikle

iy Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum T [ Toplam
S.9 Biirolarda gereksiz esya bulunmaktadir.
Uretim Alanm 7 12 62 18 19 118
Ozel Biiro 1 2 4 9 2 18
Acik Biiro 1 3 2 10 4 20
Panoramik Biiro 1 1 1 2 1 6
Toplam 10 18 69 39 26 162
$.10 Biirolarda yararlanilmayan alan orani azdir.
Uretim Alanm 2 22 60 29 5 118
Ozel Biiro 1 2 8 6 1 18
Acik Biiro 2 2 9 5 2 20
Panoramik Biiro 0 1 1 3 1 6
Toplam 5 27 78 43 9 162
S.11 Acik biirolarda masalar hareket alanini kisitlamayacak sekilde yerlestirilmistir.
Uretim Alani 16 29 57 12 4 118
(Ozel Biiro 2 11 2 1 2 18
Acik Biiro 5 8 5 1 1 20
Panoramik Biiro 1 3 1 1 0 6
Toplam 24 51 65 15 7 162
S.12 Biirolarda kullanilan arag-gere¢ rahatca ulasilabilecek yerlerdedir.
Uretim Alam 20 31 48 11 8 118
Ozel Biiro 4 8 2 3 1 18
Acik Biiro 6 9 3 1 1 20
Panoramik Biiro 2 2 1 1 0 6
Toplam 32 50 54 16 11 162
S.13 Yapilan ise uygun arag-gereg se¢ilmistir.
Uretim Alanm 42 28 30 12 6 118
Ozel Biiro 8 5 3 1 1 18
Acik Biiro 7 6 4 2 1 20
Panoramik Biiro 2 1 3 0 0 6
Toplam 59 40 40 15 8 162
S.14 Cok amach olarak kullanilabilecek arag-gere¢ se¢ilmistir.
Uretim Alam 35 42 25 12 4 118
Ozel Biiro 5 9 2 1 1 18
Acik Biiro 7 8 3 1 1 20
Panoramik Biiro 2 2 1 1 0 6
Toplam 49 61 31 15 6 162
S.15 Calisanin viicut 6lciileriyle kullandig1 masa, sandalye orantilidir.
Uretim Alanm 35 47 20 12 4 118
Ozel Biiro 2 11 2 1 2 18
Acik Biiro 5 8 5 1 1 20
Panoramik Biiro 1 3 1 1 0 6
Toplam 43 69 28 15 7 162
S.16 Is giivenligini saglayacak, is kazalarini 6nleyecek tedbirlerin alinmistir.
Uretim Alam 38 42 24 10 4 118
Ozel Biiro 3 10 2 2 1 18
Acik Biiro 6 9 3 1 1 20
Panoramik Biiro 2 2 1 1 0 6
Toplam 49 63 30 14 6 162
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Kesinlikle

Kesinlikle

il Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum T [ Toplam
S.17 Biirolar bireyler arasi iletisimi en iyi saglayacak sekilde diizenlenmistir.
Uretim Alani 27 44 33 10 4 118
Ozel Biiro 8 7 2 1 0 18
Acik Biiro 8 7 3 1 1 20
Panoramik Biiro 2 3 0 1 0 6
Toplam 45 61 38 13 5 162
S.18 Ozel biirolarin kapilarina, kisilerin isimlerini ve unvanlarini gosteren levhalar takilmistir.
Uretim Alani 5 7 28 49 29 118
Ozel Biiro 0 1 2 9 7 18
Acik Biiro 1 1 4 6 8 20
Panoramik Biiro 0 1 1 3 1 6
Toplam 6 10 35 67 44 162
S.19 Biirom beni ¢alisirken psikolojik olarak rahatlatmaktadir.(¢alisanin hosuna gidecek badana,boya,cicek ve
bitki)
Uretim Alani 26 45 35 8 4 118
Ozel Biiro 7 8 2 1 0 18
Acik Biiro 8 7 3 1 1 20
Panoramik Biiro 1 3 0 1 1 6
Toplam 42 63 40 11 6 162
S.20 Calisma saatleri biyolojik 6zelliklerime uygundur.
Uretim Alani 36 54 18 8 2 118
Ozel Biiro 8 6 2 1 1 18
Acik Biiro 11 7 1 1 0 20
Panoramik Biiro 3 1 1 1 0 6
Toplam 58 68 22 11 3 162
S.21 Calisma aralarinda dinlenme imkani saglayacak sosyal tesis ortami vardir.
Uretim Alani 10 14 72 14 8 118
Ozel Biiro 2 3 11 1 1 18
Acik Bliro 3 6 9 1 1 20
Panoramik Biiro 0 1 3 2 0 6
Toplam 15 24 95 18 10 162
S.22 Is arkadaslar ile gecirebilecegim ortak dinlenme alanlarim vardr.
Uretim Alani 50 46 12 6 4 118
Ozel Biiro 10 4 2 2 0 18
Acik Biiro 12 4 2 1 1 20
Panoramik Biiro 4 1 1 0 0 6
Toplam 76 55 17 9 5 162
S.23 isyerime kolayca ulasabilirim. (yakinlarda otobiis, minibiis, tren gibi ulasim olanaklarinin olmasi)
Uretim Alani 25 46 33 10 4 118
(Ozel Biiro 6 7 4 1 0 18
Acik Biiro 5 7 5 2 1 20
Panoramik Biiro 1 1 2 1 1 6
Toplam 37 61 44 14 6 162
S.24 Calisma ortamimda kendimi iyi hissediyorum.
Uretim Alani 46 45 21 5 1 118
Ozel Biiro 8 8 1 1 0 18
Acik Biiro 7 9 2 1 1 20
Panoramik Biiro 2 3 0 1 0 6
Toplam 63 65 24 8 2 162
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A. INSAN KAYNAKLARI PROJELERI

e insan Kaynaklari Yapilanmasina Yonelik ihtiyaclarin Tespit Edilmesi
e insan Kaynaklari Yapilanmasina Yonelik Politika Belirlenmesi
insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin Kurulmasi

0 s Analizlerinin Olusturulmasi
0 Gorev Tanimlarinin Olusturulmasi
0 Organizasyon Semasi Olusturulmasi

Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi
e Egitim ve Gelistirme Sisteminin Olusturulmasi
Oryantasyon Programlarinin Olusturulmasi

B. GIRISIMCILIK PROJELERI

KOSGEB Uygulamal Girisimcilik Egitimleri
Bursa — istanbul —Hatay —Antalya — Usak - Aydin
e KOSGEB ile protokol imzalayan kurumlar ve Sivil Toplum Orgiitleri biinyesinde
gerceklestirilen Girisimcilik Programi (ISKUR, Ticaret Odalari v.b.)
e Egitim zaman planlarinin hazirlanmasi
e Katilimcilarin milakatla belirlenmesi
e Egitimlerin verilmesi ve/veya ilgili egitmenlerin secimi, programlarinin
organizasyonu ve oryantasyonlarinin yapilmasi
e lgili siireclerin takibi ve gerekli dosyalarin hazirlanmasi
e Resmi kurum ve kuruluslarla ilgili tiim islemlerin takibi ve gerceklestirilmesi

AVEA Memleketim Anadolu isim Teknoloji Projesi (2011) (Sosyal Sorumluluk Projesi)

Belirlenen Universitelerde projenin tanitimi ve sunumu
Proje kapsaminda degerlendirilecek girisimci adaylarinin ve projelerin segilmesi
Belirlenen Girisimcilere Is Plani ve Is Kurma Danismanhigi’nin verilmesi

AVEA Hayatimin Fikri Projesi - Geng Girisimciler (Ocak 2009 —Kasim 2009) (Sosyal
Sorumluluk Projesi)

Proje katilimcilarinin se¢imi

Universite dgrencilerine girisimcilik hakkinda proje egitimin verilmesi
Segilen girisimcilere ‘Girisim Danismanligl Hizmeti’ sunulmasi

Danismanlik hizmetini tamamlayan girisimcilerin, is fikirlerini ve/veya
isletmelerini tanitabilmeleri icin sunuma hazirlanmasi

Odiil alan girisimcilerin is kurma siireglerinin takibi ve danismanlik destegi
verilmesi

Proje raporlamalarinin yapilmasi
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KOSGEB- Kiigiik Olgekli isletme Danismanlik Destegi Programi (KOIiDD)
Diyarbakir KOIDD (Kasim 2008 — Temmuz2009)
Giresun KOIDD (Kasim 2008 — Temmuz2009)
Bartin KOIDD (Kasim 2008 — Temmuz2009)
il genelindeki issizlere egitim ve danismanlik servisi hizmetinin verilmesi
Rapor ve aktivitelerin ihtiyaclar dogrultusunda siralanmasi
Sehirdeki issiz profillerinin incelenmesi
Potansiyel girisimcilerin incelenmesi
is Plani hazirlama asamasindan danismanlik hizmeti
Girisimcilerin is kurma sireglerini takibi ve danismanlik destegi verilmesi

KOSGEB Geng Girisimci Gelistirme Programi
Universite dgrencilerine yonelik girisimcilik projesi

e  Girisimcilik Egitimlerinin Sunulmasi
e Danismanlk Hizmeti
e s Plani Hazirlama Hizmeti

Uygulanan Universiteler

Adnan Menderes Universitesi —(2008 — 2009)
Mugla Universitesi —(2008 — 2009)

Yildiz Teknik Universitesi —(2009 — 2010)
Kirklareli Universitesi (2009 — 2010)

Namik Kemal Universitesi (2009 -2010)
Trakya Universitesi (2009 2010)

Fatih Universitesi(2009 — 2010)

istanbul Universitesi (2009 — 2010)

KISGEM Projesi (Ocak 2008)
Pendik Bolgesindeki issiz girisimci kadinlara yonelik egitim ve is kurdurma projesi.

e Danismanlk Hizmeti
e s Plani Hazirlama

GIRISIMCILIK PROJELERI KAPSAMINDA VERILEN EGITIMLER
Girisimcilik ve is Kurmak

Pazar Arastirmasi

Pazarlama Plani

Yonetim Plani

insan Kaynaklari Yonetimi

Uretim Plani

is Fikri Bulma Teknikleri — Yaraticilik Egzersizleri
Finansal Yonetim

Uriin Gelistirme

Miulakat Teknikleri
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is Plani Yazimi
Yapilabilirlik Arastirmasi
iletisim

Sorun Cozme Teknikleri
is Kurma Siiregleri

Proje Yonetimi

C. ANALIZ PROJELERI

2010 — 2011 iSKUR Hatay isgiicii Piyasasi Analiz Uzmanu.
2010 - 2011 iSKUR Tekirdag isgiicii Piyasasi Analiz Uzmani.

il genelinde isletme, Calisan ve issiz bazinda toplanan verilerin derlenmesi
Politika Uretimi Stirecinde gerekli hipotezlerin kurulmasi ve olurluluklarinin arastirilmasi

D. YAYINLAR

issizlige Cézlim Girisimcilik : istanbul isglicli Piyasasi Analiz Calismasi MG Yayinlari + ISKUR,
2010

E. Kurs ve Seminerler:

Girisimcilik Toplum Gondlllleri Vakfi 2006-2007, 8 ay
Egiticinin Egitimi — MG Danismanhk 2007

Girisimcilik ve is Kurma — MG Danismanlk 2007
Yapilabilirlik ve is Plani — MG Danismanlik 2007
Yonetim Gelistirme — MG Danismanlik 2007

Stratejik Planlama — MG Danismanlik 2007

Maliyet Muhasebesi — MG Danismanlik 2007
Yonetimde Kritik Hatalar Egitimi Nev Danismanlik 2007
Satis Pazarlama Egitimi Nev Danismanlik 2007

Takim Calismasi — MG Danismanlik 2009

Sosyal Medya — MG Danismanlik 2011

YABANCI DILLER

ingilizce: ileri Diizey
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