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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ESNEK CALISMANIN TOPLU ULASIMA ETKIiSi UZERINE BIR
ARASTIRMA METROBUS ORNEGI

Siimeyye KAPLAN

Istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Anabilim Dal

Damisman: Prof. Dr. Mustafa ILICALI

2021, 78 sayfa

Bu calismada, esnek caligsma, Tiirkiye’de 2000’11 yillardan sonra giindeme gelmeye
baslamissa da aslinda 1960’lardan beri birgok Avrupa iilkesinde ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde uygulanmakta olan bir uygulamadir. Bu iilkeler esnek ¢aligsma sistemini
c¢ikardiklar1 yasalarla hukuki bir zemine oturtarak uygulamiglardir. Calisma hayatinda
esnek caligma saatlerinin uygulanmasinin sadece calisanlarin performansina ve
tiretime katkisinin oldugunu sdylemek eksik bir bilgidir. Ciinkii artan kentsel niifusun
yasadig1 en onemli sorunlardan birisi de trafik sorunudur. Sehirlerden yasayan pek ¢cok
insan giinlerinin 6nemli bir kisminin trafikte gegmesinden sikayetcidir. Ozellikle
biiyliksehirlerde Onceleri sabahlar1 ise gidis ve aksamlari isten doniis saatlerinde
meydana gelen trafik artik giliniin her animna dagilmis durumdadir. Esnek ¢alisma
modelinin trafikte kaybedilen zaman1 ekonomiye kazandirma gibi bir amaci da vardar.
Trafikte kaybedilen her dakikanin hem ¢alisana hem de isverene bir maliyeti vardir.
Trafikte bekleyen her aracin harcadigr yakittan, aracin tamir ve bakimina, soforlerin
maaslarindan, saglik sigortalarina kadar bircok maliyet bu durumdan etkilenmektedir.

Sonugta sehirlerde trafik sikisikligimin bircok nedeni vardir. Dolayisiyla bir tek
noktaya odaklanarak bu sorun ¢oziilmeyecektir. Ornegin daha fazla ve yeni yollar
yapmak sadece gegici bir siire rahatlamaya neden olacak ancak sorunu kalic1 olarak
¢ozmeyecektir. Bu bakimdan insanlarin trafige ¢ikmak zorunda kaldig1 zamani giiniin
farkli zamanlarina yayarak ve sorunun ¢oziimiine bir adim daha yaklasilmis olur. Bunu
saglayacak en onemli arglimanlardan birisi de esnek calisma modellerinin hayata
gecirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Esnek galisma saati, talep yonetimi, trafik, ulasim.
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A RESEARCH EXAMPLE OF METROBUS ON THE EFFECT OF
FLEXIBLE WORKING ON PUBLIC TRANSPORT
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2021, 78 pages

In this study, Although flexible working has started to come to the fore in Turkey in
the 2000s, it is actually a practice that has been implemented in many European
countries and the United States since the 1960s. These countries have implemented the
flexible working system by placing it on a legal basis with the laws they have enacted.
It is incomplete information to say that the application of flexible working hours in
working life only contributes to the performance of employees and production.
Because one of the most important problems faced by the increasing urban population
Is the traffic problem. Many people living in cities complain that most of their days
are spent in traffic. Especially in metropolitan cities, the traffic, which previously
occurred during the morning departure and evening return time, is now scattered every
moment of the day. The flexible working model also has the purpose of saving the
time lost in traffic to the economy. Every minute lost in traffic costs both the employee
and the employer. Many costs, from the fuel consumed by every vehicle waiting in the
traffic, to the repair and maintenance of the vehicle, from the salaries of the drivers, to
the health insurance, are affected by this situation.

After all, there are many reasons for traffic congestion in cities. Therefore, this
problem will not be solved by focusing on a single point. For example, making more
and more new paths will only cause temporary relief, but will not fix the problem
permanently. In this respect, it is one step closer to the solution to the problem by
spreading the time that people have to traffic to different times of the day. One of the
most important arguments for achieving this is the implementation of flexible working
models.

Keywords: Demant manegement, felixe working, traffic, transport.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada teknolojinin ve ulasim olanaklarimin gelismesi kurumlar
arasindaki rekabetin de artmasina neden olmustur. Artan rekabet ortami, az zamanda
daha c¢ok hizmet {iretimi gereksinimini dogurmustur. Bu yiizden kurumlar artan
taleplere cevap verebilmelerinin yollarim1 arastirmis ve cesitli calisma sekilleri
gelistirmislerdir. Uretim taleplerine yetisemeyen bazi firmalar vardiyali iiretime
gecerken; bazi  kurumlar ise c¢alisma saatlerini esneterek ¢alisanlarinin

motivasyonlarini arttirmay1 ve verimlerini arttirmayi hedeflemislerdir.

Isletmelerde calisma saatlerinin esnetilmesi hem kurumun hem de calisanlarin
meydana gelebilecek olas1 degisikliklere daha kolay uyum saglamasin saglayacagi gibi
rekabet giiclinii de arttirmasi temel hedeftir. Ciinkii ¢aligsma saatini ¢aligsanlarin kuruma
en verimli olacagi saate gore belirlenmesi kurumun lehine bir durum olmakla birlikte,
calisanlarin zamanlarimi1 daha verimli ve kurumun yararina nasil degerlendirecekleri

konusunda fikir iiretebilme olanagi sunmaktadir.

Esnek ¢aligma, Tiirkiye’de 2000’11 yillardan sonra giindeme gelmeye baslamigsa da
aslinda 1960’lardan beri bircok Avrupa iilkesinde ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulanmakta olan bir uygulamadir. Bu iilkeler esnek caligma sistemini ¢ikardiklari

yasalarla hukuki bir zemine oturtarak uygulamislardir.

2019 yili sonunda Cin’in Wuhan kentinde baglayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan
korona viriis (Covid-19) pandemisi kurumlarin esnek ¢alismay1 tekrar ve yogun bir
sekilde giindemlerine almak zorunda birakti. Pandeminin hizla yayilmasi ve
bulasicilik hizinin yiiksekligi baslangicta birgok kurumun islerini aksatsa da zamanla
esnek ve evden calisma uygulamalartyla 6nemli 6l¢iide agilmasina olanak sagladi. Bu
durum sadece iiretimin devamliligini saglamakla kalmadi ayn1 zamanda personelin
toplu ortamlara girmedigi i¢in hastaliktan uzak kalmasina da olanak sagladi. Ciinkii
ise giderken ve evine donerken toplu tagima araglarini kullanan pek c¢ok insan
pandemiden olumsuz yonde etkilenmistir. Esnek ¢alisma modeli ¢alisaninin hayatini

korumada ve iiretimin devamliligini saglamada da 6nemli bir rol oynamaktadir.



Calisma hayatinda esnek c¢alisma saatlerinin uygulanmasinin sadece calisanlarin
performansina ve tretime katkisinin oldugunu sdylemek eksik bir bilgidir. Ciinkii
artan kentsel niifusun yasadigi en 6nemli sorunlardan birisi de trafik sorunudur.
Sehirlerden yasayan pek c¢ok insan giinlerinin 6nemli bir kismimin trafikte
gecmesinden sikayetcidir. Ozellikle biiyiiksehirlerde 6nceleri sabahlar ise gidis ve
aksamlari isten doniis saatlerinde meydana gelen trafik artik glinlin her anina dagilmis
durumdadir. Esnek calisma modelinin trafikte kaybedilen zamani ekonomiye
kazandirma gibi bir amaci da vardir. Trafikte kaybedilen her dakikanin hem ¢alisana
hem de igverene bir maliyeti vardir. Cilinkii trafikte bekleyen her aracin harcadig
yakittan, aracin tamir ve bakimina, soforlerin maaslarindan, saglik sigortalarina kadar
birgok maliyet bu durumdan etkilenmektedir. Bu bakimdan pandemide ekonomisi

bozulan bir¢ok sirket i¢in esnek calisma olumlu katki saglamistir.

1.1. Cahsmanin Amaci

Calisma esnek ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarinin yaninda trafik diizenlemelerine
olan etkisi tizerinde durmus bu konuda 6nerilerde bulunmustur. Bu bakimdan ¢alisma,
bliyliksehirlerin ayrilmaz bir sorunu haline gelen trafik sorununun hafifletilmesi
konusunda ¢6ziim yollarindan bir tanesinin de esnek ¢alisma modelleri oldugunu dile
getirmeyi amaclamistir. Enek ¢alismanin ayrica 2020°1i yillarin baslarini olumsuz
yonde etkileyen Korona viriis (Covid-19) pandemisinin yayilma hizin1 azaltma

calismalarina olumlu katki saglamasi yoniinden bir alternatif olmasi da s6z konusudur.

1.2. Cahsmanmin Kapsam

Calisma esnek ¢alisma modelleri ve bunlarin uygulanma sekillerinden daha ¢ok esnek
calisma modeline gore trafik diizenlemesi lizerine yogunlagmistir. Calisma saatlerinin
esnetilmesinin trafik yogunlugunun belirli saatlerde olmasinin 6niine gegmede 6nemli

bir katki saglayacagi diisiiniilmiis ve bu konuda ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.



1.3. Karsilasilan Sorunlar ve Sinirhiliklar

Esnek caligma modeli Avrupa ve Amerika i¢in yeni bir model olmasa da Tiirkiye’de
2000’11 y1llardan sonra taninmaya ve uygulanmaya baglamistir. Ancak esas glindeme
gelmesinde 2020’li yillarin bagini olumsuz yonde etkileyen Korona viriis (Covid-19)
pandemisi etkili olmustur. Daha oOnceleri esnek ¢alisma modeli ¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirmak ve verimlerini arttirmak i¢in yapilirken; pandemi
doneminde bu hususlara ek olarak personelin sagligini koruma ve islerin devamliligin
saglamak ta eklenmistir. Calismanin hazirlanmasi esnasinda Pandeminin etkisinin

devam etmesi saha ¢alismasini sinirlamis ve bir sinirlilik olugturmustur.

1.4. Kullamilan Yontem

Esnek calisma modeli daha once de belirtildigi gibi Avrupa iilkeleri ve Amerika
Birlesik Devletleri’'nde uzun siiredir uygulanmakta olan bir model oldugu i¢in bu
konuda bir¢ok ¢alisma ve uygulama yapilmistir. Bu bakimdan ¢alismanin akademik
bir ¢er¢evede ilerleyebilmesi amaciyla bu yayinlar arastirilmigtir. Ayrica Tiirkiye’de
yapilan yiiksek lisans ve doktora tezleri de incelenmistir. Ancak ¢aligsmalarin
cogunlukla calismalarin esnek c¢alisma modelleri, uygulanmasinin avantajlari,
vergilendirilmesi ve hukuki altyapisinin olusturulmasina yonelik oldugu goriilmiistiir.
Esnek calisma modeline gore trafik diizenlemeleri minvalindeki ¢alismalarin ¢ok az
oldugu goriilmiistiir. Calisma bu yoniiyle olusturacagi akademik cerceve ile ileride

yapilacak ¢alismalara da yol gosterecektir.



2. LITERATUR OZETi

Aydintan ve Kordeve (2016), yapmis olduklari, “Calisanlarin Esnek Calisma Modeli
Cergevesinde Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi” adli makale
calismasinda, c¢alisanlarin Orglitsel bagliligi ile farkli esnek c¢alisma modelleri
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Ayrica yazar, arastirmada bir anket uygulamistir. Bu
anketi saglik sektoriinde galisan 224 kisiye uygulamis ve esnek ¢alisma uygulamalari

ile orgiitsel baghlik arasinda zay1f, pozitif yonde anlamli iligki oldugunu belirlemistir.

Caliskan ve Sungur (2009), yapmis olduklari, “Vasifli Kayan Esnek Caligma Saati
Sistemi Igin Bir Karma Tamsayili Hedef Programlama Modeli Onerisi” adli makale
calismasinda, esnek calisma saati modellerinden “’Kayan Esnek Calisma Saati
Modeli’’ni uygulayan isletmelerin, problemlerine ¢oziim amaciyla karma tam sayili
bir hedef programlama modeli onermistir. Onerilen modeli bir 6rnek {izerinde

uygulamis ve sonuglar1 yorumlamistir.

Dogan vd., (2015), yapmis oldugu “Calisanlarin Esnek Calismaya iliskin Tutumlarin
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli  makalelerinde esnek ¢alisma
uygulamalarinin orgiitsel ve bireysel yarar ve sinirliliklarini g6z 6niinde bulundurarak,
esnek calismaya iligkin ¢alisanlarin tutumlari belirlemeye calismistir. Yazar ¢calismada
calisanlarin, esnek c¢alisma uygulamalarinin tiirtine gore tutumlarinin farkli oldugu ve

bu tutumlarin cinsiyet ve egitim durumlaria degistigini ortaya koymustur.

Koruca ve Bosgelmez (2018), yapmuis olduklari, “Is Yasam Dengesi ve Esnek Calisma
Sisteminin Calisan Memnuniyetine Etkisinin Degerlendirilmesi” adli makalelerinde,
bir {iniversite hastanesinde ¢alisanlara ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi ile ilgili bir
anket uygulamistir. Mevcut durum ile esnek calisma modeline gegiste is ve yasam
dengesi bakigina dikkat edilen bir sistem uygulandiginda g¢alisanlarin memnuniyet
durumlarimi arastirmistir. Yazar uyguladigi anket sonucunda calisanlarin biiyiik bir
oranda mevcut ¢alisma siiresi ve calisma ¢izelgelemesinden memnun olmadigini
belirlemistir. Calisanlarin ¢alisma siiresi ve ise baslama saatini kendilerinin
belirleyebilecegi bir esnek c¢alisma modelinden memnun olacaklarin1 ortaya

koymustur.



Akpolat ve Cetin (2020), yapmis olduklari, “Esnek Calisma Algist Olceginin
Gelistirilmesine Iliskin Gegerlik ve Giivenilirlik Calismasi” adli makale
caligmalarinda, arastirma gorevlilerinin esnek caligma algilarin1 6lgmeye yarayan bir
Olgek gelistirmeyi amaglamistir. Bu bakimdan, arastirma gorevlerinin resmi ya da

gayri zaman ya da mekanda ¢alismalarina bagli verimlerini aragtirmistir.

Taner ve Avsar Negiz (2018), Yapmis olduklari, “Kamu Idarelerinde Esnek Calisma
Saatleri Uygulamas1 Uzerine Bir Inceleme” adli makale ¢alismalarinda, Tiirk kamu
idarelerindeki sabit ¢aligma saatlerini incelenerek esnek ¢alisma saat uygulamalarinin
kamu idarelerinde uygulanabilme olasiligin1 Isparta 6l¢eginde arastirmustir. Yazar
caligmasi sonucunda kamu kurumlarinda ¢ogunlukla esnek ¢aligmanin uygulanmadigi
ve calisanlarin da mevcut calisma saatlerinden memnun olduklarini belirttiklerini
ancak ozellikle kadin galisanlarin esnek calisma saatlerine daha olumlu yaklastigini

belirtmistir.

Saglanmak (2010), yapmis oldugu, “Giivenceli Esneklik Kavrami ve Tiirk Calisma
Hayatindaki Yeri” adli yiiksek lisans tezinde, is yasaminda son zamanlarda dikkat
ceken bir yaklagim olan glivenceli esneklik anlayisinin Avrupa Birligi tilkelerinde

uygulanma seklini ve Tiirk is yasamindaki durumunu ortaya koymustur.

Serbes (2019), yapmis oldugu, “Esnek Calisma ve Is-Aile Yasami Dengesi: AB ve
Tiirkiye’deki Diizenlemelere Yonelik Betimleyici Bir Inceleme” adli yiiksek lisans
tezinde, calismanin is-yasam dengesine olan katkisini arastirmistir. Yazar, saglikli bir
sekilde i ve yasam dengesi olusturabilmek i¢in esnek ¢alismanin dnemli oldugunu
ancak yeterli olmadigini ayrica cinsiyet esitsizligini, diisiik kadin istihdamini ve
kadinin aile icindeki rolii gibi olumsuzluklar1 azaltacak Onlemlerin alinmasi

gerektigini ileri stirmiistiir.

Torcuk (2006), yapmis oldugu, “Esnek Calisma ve Esnek Calisanlarin Sosyal
Giivenligi” adli yiiksek lisans tezinde, esnek calisanlarin sosyal giivenlik haklarini,
sosyal giivenlik kosullarindan yararlanmalarini ve esnek ¢alismanin, {iretime ve sosyal
giivenlik kurumlarina etkilerini arastirmistir. Bu baglamda yazar, esnek ¢alismanin

yaygin oldugu Avrupa iilkelerinden 6rnekler vermis, is ve sosyal giivenlik yasalarini



karsilastirmistir. Tiirkiye’de esnek calisanlarin sosyal gilivenlik uygulamalarinda
yasamis olduklar1 sorunlari belirlemis ve bu Sorunlara ¢oziim Onerilerinde

bulunmustur.

Ozmen (2006), yapmis oldugu, “4857 Sayili Yeni Is Kanunu’nda Esnek Calisma
Mliskilerinin Hukuki Durum” adli yiiksek lisans tezinde, Ulkemizde, isci, isveren
iliskileri ile ¢caligma hayatinin diizenlenmesine iligskin olarak, ilk defa 3008 sayil1 is
Kanunu ¢ikarildigimi belirttikten sonra is kanunun tarihsel siire¢ igerisindeki degisim
asamalar1 hakkinda bilgi vermistir. Ayrica yazar Tiirkiye’de esnek calismanin 4587
sayil1 is Kanunu ile yasal diizenlemeye kavustugunu ancak, esnek ¢alisma bigimlerinin

Tiirkiye’de 4857 sayili kanundan 6nce de uygulamada oldugunu belirtmistir.

Tatlioglu (2011), yapmis oldugu, “Esnek Calismanin Avrupa Birligi ve Tirkiye’de
Uygulanabilirligi” adl1 yiiksek lisans tezinde, esnek ¢alisma uygulamalarini 6ncelikle
AB c¢ercevesinde ele almis, bu {ilkeler iizerinden Tirkiye’nin esnek calisma
uygulamasindaki yerini ortaya koymaya ¢alismistir. Yazar ayrica ¢alismasinda esnek
¢alismanin uygulanabilirliginin; istihdam, issizlik ve rekabet {izerine olan etkilerini

arastirmigtir.

Durak (2012), yapmis oldugu Sehir “I¢i Ulagimin Iyilestirilmesi icin Esnek Calisma
Saati Yaklasimina Dayali Olarak Gelistirilen Matematiksel Model ve Degisken
Komsu Arama Algoritmas1” adli yiiksek lisans tezinde, calisma saatlerinin kademeli
olarak diizenlenmesi konusunu ele almistir. Bu sayede trafigin yogun oldugu saatlerin
daha genis bir zaman dilimine yayillmasinin saat basina diisen yolcu sayisint ve

sikigiklig1 azaltacagini belirtmistir.

Sert (2013), yapmis oldugu, “Esnek Calismanin Kadinlarin Calisma Hayatindaki
Istihdamina Etkisi” adl1 yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye’de esnek calismanin kadinlarin
caligma hayatindaki yerini belirlemeyi amaglamistir. Yazar yapmis oldugu ¢alismada
cinsiyet, yas, calisma siiresi, is deneyimi, pozisyonu, aylik gelir ve ¢alisma saati
esnekliginden yararlanma farkliligina bagli olarak esnek calistirilan kadinlarin is

yagamindaki etkisinde bir farklilagma oldugunu belirlemistir.



Kolsuz (2014), yapmis oldugu, “Bir Esnek Calisma Tiirii Olarak Giivenceli Esnekligin
Secilmis Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ve Tiirkiye Karsilastirmali Degerlendirmesi”
adl yiiksek lisans tezinde, is yasamindaki esneklik kavramini ele almis, esnek ¢alisma
tiplerine deginmis ve daha sonra da giivenceli esneklik kavramindan yola ¢ikarak
esneklikle giivence dengesini saglamayi basaran iilkelerle Tirkiye’deki durumu

kargilatirmigtr.

Zeybek (2015), yapmis oldugu, “Tiirkiye’de Kadin Istihdaminda Etkinligin
Artirllmas1 Ve Insan Kaynaklari Yonetiminde Esnek Calisma” adli yiiksek lisans
tezinde, cesitli sekillerde is diinyasinda c¢alisan kadinlarin, insan kaynaklari
yonetiminde olusturulacak esnek ¢alisma olanaklariyla is yasamlarinin siirekliliginin

saglanmasinin, daha etkin c¢alisabilmelerinin saglanmasinin gerektigini belirtmistir.

Erdal (2016), yapmis oldugu, “Esnek Calisma Saatleri ile Calisanlarin Motivasyonu
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezinde, esnek ¢alisma modelinin
calisanlarin motivasyon seviyelerini ne seviyede etkiledigini arastirmistir. Yazar
calismasinda, esnek caligmanin motivasyona etkisi arastirilmak amaciyla esnek
calismaya iliskin bilgiler ile motivasyon dl¢geginden olusan anket yapmistir. Bu anket
sonucunda da esnek ¢alisma saatlerinin galisanlarin motivasyonunun tam zamanli

calisanlara gore daha yliksek oldugunu ortaya koymustur.

Yakkan (2016), yapmis oldugu, “Calisma Hayatinda Esneklesme ve Esnek Calisma
Bigimleri” adli yiiksek lisans tezinde, esnek ¢alismayla iligkili bilgiler vermis, esnek
calismanin is¢i ve isveren agisindan avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymustur.
Ayrica esnek caligmanin tarihsel siiregte diinyada ve Tiirkiye’de gosterdigi degisimi,

istatistiki verilerle karsilastirarak gostermistir.

Yilmaz (2017), yapmis oldugu, “Tiirkiye, Almanya ve Isve¢’te Calisma Siireleri,
Esnek Calisma, Dinlenme Siireleri ve Tatiller” adli yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye,
Almanya ve Isveg’teki calisma siirelerini, fazla calisma, kisa calisma, esnek ¢alisma,
dinlenme siirelerini ve tatilleri arastirmistir. Yazar is kanunlarini inceleyerek iilkeler

arasindaki benzerlik ve farkliliklari incelemistir.



Engizek (2017), yapmis oldugu, “Calisan Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Is
Tatminine Etkisi ve Esnek Caligma Saati Algilar1” adl yiiksek lisans tezinde, ¢alisan
kadinlarin tilkkenmislik diizeylerini is tatminlerini ve esnek ¢alismayla ilgili algilarini
incelemistir. Yazar ayn1 zamanda is tatmininin, esnek ¢alisma saatinin ve tiikenmislik
diizeyinin ¢alisan kadinlarin demografik o6zellikleriyle ilgili farkliliklar1 da

arastirmigtir.

Turan (2017), yapmis oldugu, “Tirk Kamu Personel Sisteminde Esnek Calisma
Bigimlerinin Uygulanabilirligi” adli yliksek lisans tezinde, kalkinma planlart ile
hiikiimet programlari ¢ergevesinde esnek calisma ile ilgili degerlendirmeler yapmis ve
kamu personel sistemindeki degisimi ve personel sistemindeki doniisiimii ortaya

koymustur.

Erel (2017), yapmis oldugu, “Esnek Calisma Siireleri ve Denklestirme Esasina Gore
Calisma” adl1 yiiksek lisans tezinde, 4857 Sayili Is Kanunu ile getirilen esnek ¢alisma

modellerinden biri olan denklestirme esasina gore calisma yapmustir.

Yapici (2020), yapmis oldugu, “ABD Esnek Caligma Diizenlemelerinden Hareketle
Tiirk Kamu Yénetimi igin Bir Model Onerisi” adli yiiksek lisans tezinde, son
zamanlardaki yasal diizenlemeleri de géz oniinde bulundurup Tiirk kamu yonetiminde
uygulanmasi miimkiin olan bir model Onerisi getirmeyi amaglamistir. Bu modeli de
Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan esnek ¢alisma modelinden yararlanarak

yapmistir.

Akyaz (2019), yapmis oldugu, “Esnek Calismanin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde, esnek
calismanin is-yasam dengesini saglamadaki etkisini belirlemeye ¢alismistir. Ozellikle
esnek calisma modellerine gegen bazi iilkelerde hem is verene hem de calisanlara
biiyiik yarar saglandigini ¢alisanlarin is ve yagam dengelerini daha kolay sagladiklarini
belirtmistir. Bu yiizden de Tirkiye’de esnek calisma modeli daha sik giindeme

gelmekte oldugunu ve kurumlarin uygulamaya calistiklarini ileri siirmiistiir.



Taskin (2020), yapmis oldugu, “Esnek Calisma Agisindan Kadim Istihdami ve AB
Ulke Ornekleri Karsilastirmas1” adl1 yiiksek lisans tezinde, esnek ¢alisma sekilleri ve
esnek calisma uygulamalarinin Tirkiye’de kadin istthdamina etkisini aragtirmistir.
Yazar ayrica kadinlarin is yasamina katilabilmeleri ve calisirken is-yasam dengesini
kurabilmeleri igin esnek c¢alisma modelinin uygulanmasinin yararli olacagin
belirtmistir. Bu amagla da Avrupa Birligi iilkeleri ye Tiirkiye arasinda karsilastirmalar

yapmistir.

Toktas (2020), yapmis oldugu, “Bilgi Toplumu Kuramlar1 Baglaminda Esnek
Calisma” adli yiiksek lisans tezinde, bilgi toplumunun gelisimiyle esnek ¢alismanin
etkilesimini incelemistir. Yazar ayrica c¢alismasinda, Dordiincii Sanayi Devrimi
tartigmalar1 dogrultusunda esnek g¢alismanin yeni giincel bigimlerinin niteliklerini

analiz emistir.

Oztiirkoglu (2013), yapmis oldugu “Tiim Yd&nleriyle Esnek Caligma Modelleri” adl
makale ¢aligmasinda, Tiirkiye’de yeni yeni giindeme gelen icin esneklik kavramini
incelemistir. Bu amagla da ¢alismada en temel on bir esnek ¢alisma modelini ayrintili
olarak incelemistir. Ayrica iist diizeyde miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi igin
calisanlarin da meniin olmalar1 gerektigini, bunun yollarindan birisinin de ¢alisma

stirelerinin esnek olmasi gerektigini ileri slirmiistiir.



3. ULASTIRMA VE ULASTIRMA YONETIMI

Calismanin kapsami esnek c¢alisma saatlerine gore trafik diizenlemesi olmasindan

dolay1 bu boliimde ulastirma ve ulastirma yonetim hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1. Ulastirma ve Ozellikleri

Insanlarin, iiretilen her tiirlii mal ve hizmetle bilginin hareketi ve tasinmas: her zaman
modern toplumlarin temel gereksinimlerinden birisi olmustur. Bu gereksinimin
karsilanmasindaki kalite ¢cagdaslikla bir tutulmustur. Bilhassa sanayi devriminden
itibaren artan {iretim miktari, ticaretin gelismesi ve daha serbest hale gelmesi,
birbiriyle rekabet halinde olan ekonomik bloklarin ortaya ¢ikmasi ulasim aglarini ve
kaynaklarimi1 ne kadar verimli kullanildigi konusunda da rekabete neden olmustur.
Artan iiretime paralel olarak artan talebe yetisebilmek i¢in daha nitelikli ve hizli
ulastirabilecek ulasim aglar1 ve araglar1 olusturmak zorunluluk haline gelmistir. Ayrica
olusan kosullara bagli olarak yolcu ve yiiklerin hareketiyle bunlarin temelinde yatan
bilgi akisin1 yonetmek, desteklemek ve daha da iyilestirmek gerekmektedir. Gelisen
teknolojik olanaklara ragmen insanoglu, birbirlerini ziyaret etmekten, is yerine gidip
gelmeye, enerji ihtiyacin1 kargilamaktan, fabrikalar arasinda malzeme dagitmaya
kadar birgok ekonomik faaliyeti desteklemek igin ulagim sistemlerine her gegen giin
daha fazla bagiml hale gelmistir. Bu ylizden ulagtirma sistemlerinin gelistirilmesi,
bireylerin hareket ihtiyaclarin1 karsilamak, ekonomik kalkinmayr desteklemek ve

kiiresel ekonomiye katilmak i¢in iilkeler i¢in bir gorev haline gelmistir.

Ulastirma alaninda kendilerini gelistirmis ve gelismis tasit ve ulasim aglarina sahip
olan topluluklar hem ekonomik anlamda ilerledikleri gibi aym1 zamanda kendi
vatandaslarina daha konforlu yasam olanagi sunmuslardir. Biinyesinde barimdirdigi
sistemin ve araglarin, diger ekonomik ve sosyal etkinliklerle iliskileri agisindan
olduk¢a karmasik hale gelen ulasim konusunda, sadece kelime anlami agisindan
ulagtirmayr degil, ayni zamanda ulastirmaya ait pek ¢ok yeni tanimlamalar
gerekmektedir (Bakirci, 2010:15). Dolayisiyla modern anlamda degerlendirildiginde
ulastirma ve ulasim, her tiirli iirlin veya hizmetin; cesitli iletim araglarini ve

unsurlarimi kullanarak tiretim noktasindan hedeflenen noktaya tasinmasi isi olarak
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tanimlanabilir (Tamertekin, 1987:5). Tasimaciligin en 6nemli amact, yiikiin, hizmetin
veya insanlarin iirettigi bilginin bir baslangi¢ noktasindan varis noktasina ulagtirmak
ve onlara bu siiregte bir katma deger saglamaktir. Bir iiriinii hem tasimak hem de ona

bir katma deger kazandirmak 6nemli ve zor bir istir.

Tasinabilirlik, kavrami ise yolcularin, yiikiin veya bilginin hareket kolayligini ifade
etmektedir. Bu husus nakliye masraflarinin yani sira tasinan seyin nitelikleriyle de
(kirilganlik, ¢abuk bozulabilirlik, fiyat) iliskilidir. Ayrica, kanunlar, diizenlemeler,
siirlar ve tarifeler gibi politik faktorler de tasiabilirligi etkileyebilir. Tasinabilirlik
yiiksek olmasi, ulastirma faaliyetlerinin mesafe ile daha az kisitlanmasi anlamina gelir

(Rodrigue, vd, 2006, S.1-2).

Cahsma Tatil yapma Uretim
Dogrulan i 2

!_._._.-._._.-._._._._._._. ,\.7/ .......................... ;
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Sekil 3. 1. Ihtiyag temelli ulastirma (Rodrigue, vd, 2006, S.1-2).

Genel anlamda ulastirma kavrami ¢ok genis anlamlidir. Ulastirma kavrami igerisine
hava, deniz, karayolu ve demiryolu ulagimi girmektedir. Bu ulagim tiirlerinin her birisi
ayr1 bir ¢aligma konusu olmakla birlikte ¢aligmanin gercevesinin disinda kalmaktadir.
Calisma kentlerdeki ulagim agiyla ilintili oldugundan daha c¢ok bu cercevede
ilerleyecektir.

Kentlerdeki ulasim ag1 tipki insan viicudundaki damarlar gibidir. Bu damarlardan
herhangi birisinde yasanan sorun viicudun diger kisimlarina nasil zarar veriyorsa

ulasim agimi da bu sekilde diisiinmek gerekmektedir. ideal bir kentteki ideal bir ulasim
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aginin birbiriyle uyumlu ve dengeli olmasi gerekmekte, ayni zamanda ilerleyen
zamanlarda meydana gelecek genislemelerinde géz Oniine alinmasi gerekmektedir.
Aksi durumda kent biiylidiiglinde ve ara¢ sayisi arttiginda geri doniisii ¢ok zor
durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumu telafi etmek imkansiz veya ¢ok daha masrafl
olabilir. Bu ylizden kentler planlanirken ulasim aglarmin da birlikte planlanmasi
gerekmektedir. Grava, (2004:6) etkili bir ulasim aginin planlamasinin su 6zelliklere

sahip olmasi gerektigini belirtmistir;

e Etkili bir planlama yapilmalidir. Yol agi ekonomik ve sosyal yasami
destekleme kabiliyetine sahip olmali ve normal sehir operasyonlarinda
minimum aksakliklara ve gecikmelere neden olmalidir.

e Kentsel alan1 en verimli bir sekilde kullanmalidir. Ulagim sistemlerinin daha
kompakt yerlesim bicimleri elde etmeye yardimci olabilecek Olgiide,
yapilandirma saglamali ve faaliyet yerleri belirlenirken dikkatli
davranilmalidir.

e Kentlerde yasanabilirligi arttirmalidir. Ulasim aglar1 sehrin her tarafina ve tim
kuruluglara erisim saglamali ve ¢evreye maksimum uyumlu minimum zararl
olmalidir.

e Kente ekonomik gii¢ saglamalidir. Iyi ulasim nedeniyle ekonomik kalkinma,
vergi gelirleri ve yerel isler artmalidir.

e Mali bakimdan karsilanabilir olmalidir. Hizmetler, yerel kaynaklarda sinirh
tiiketime, minimum borg¢lanmaya ve diisiik yillik harcamalara neden olmalidir.

e Yerel halkla uyumlu olmalidir. Yonetmelikleri degistirme, ¢alisma kurallarini
degistirme, aileleri ve kuruluslar yerlerinden etme, mevcut kurumlari rahatsiz
etme gibi durumlara miimkiin mertebe gerek olmamalidir.

e Sivil imajli ve siyasi onayli olmahdir. Hizmetler, yabancilar tarafindan
begenilen ve yerel sakinler (se¢menler) ve igletmeler tarafindan onaylanan

ozellikleri igermelidir.

Trafik problemlerinin nedenleri ilkelerin sosyo-ekonomik yapisina gore farklilik
gostermektedir. Gelismis tilkelerde otomobil sahipligi olduk¢a fazla olup, yol
uzunluklar1 ve standartlar1 yeterli olsa dahi baz1 sehirlerde tikaniklik probleminin

yasanmasi kaginilmaz olabilmektedir. Hayat standartlar1 yiiksek olan iilkelerde her

12



aileye bir otomobil diiserken, bu deger ililkemizde 20 kisiye bir otomobile kadar
diismektedir. Bu iilkelerde otomobil sahipligi daha fazla olmasina ragmen tilkemizde
zirve saatlerde meydana gelen tikanmalar, yasadigimiz trafik probleminin farkl
nedenleri oldugunu gdstermektedir (Oztirk ve Eken, 2006). Bu nedenlerden
baslicalari; hatali ulagim politikalari, hizli niifus artisi, kirsal kesimden kente olan

gocler seklinde sayilabilir.

3.2. Ulastirma Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik, dayaniklilik ve verimlilik, sehir yoneticilerinin kentsel altyapilari
ingsa ederken dikkat etmeleri gereken temel hususlardandir. Giinlimiizde, diinya
niifusunun %54'linden fazlasim1 olusturan 3,9 milyardan fazla insan sehirlerde
yasamaktadir. Kentlesme hizi bu sekilde devam ederse kentsel niifusun 2045 yilina

kadar kent niifus miktarinin 6,0 milyara ¢ikmasi beklenmektedir.

Kentsel niifustaki bu dikkat ¢ekici artis, kaginilmaz olarak sehirlerde enerji, ulasim, su
ve diger kentsel hizmetlere olan talebi artiracaktir. Sehirlerde verimli, dayanikli ve
strdiiriilebilir performans saglayan islevsel yonetim yapilart olmadan, mevcut
kentlesmenin biiyiimesi insanligin yasam kalitesini tehdit eden felaket, bir risk haline
gelebilir. 21. ylizyilda siirdiiriilebilir kalkinma ancak kentsel altyap1 sistemlerinin hem

yonetiminde hem de isletiminde yenilikler getirilerek gerceklestirilebilir.

Kentsel planlama siireclerini kentsel altyap1 planlama ve yonetimiyle etkin bir sekilde
biitiinlestiren yonetim uygulamalar1 gelistirmek, glinlimiizde bir¢ok sehrin miicadele
ettigi zorlu bir hedeftir, ancak hem gelisen hem de gelismis ekonomilerde sehirleri
stirdiiriilebilir ve dayanikli yasam alanlarina doniistiirmek ulasilmasi gereken i¢in bir

zorunluluktur.

Her gecen giin karmasik hale gelen kentsel ulagim sistemlerinin kontrol edilmesi her
gecen giin zorlagmaktadir. Bu yilizden etkili bir ulasim planlamast ve ulagim
yonetiminin olusturulmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu bakimdan ideal bir ulasim
yonetimi politika ve sistem yonetimi olmak iizere iki ana hedefle kurulur. Politika

hedefi olarak ulagim sisteminden istenen bir durumu veya ideal islevini gormesi hedef
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olarak yeterli goriilebilir. Burada hedeften amag hedefin olciilebilir kriterlerle ifade
edilebilmesi ve sonuglarin somut olarak gosterilebilmesidir. Sistem yonetimi hedefi
olarak ise, ulastirma sisteminin kentsel ulasimi yiiklenirken neleri basarmasi
gerektigine iliskin farkli algilar1 temsil eden sistem performansi ile ilgilidir. Bu ise
genellikle kapsamli kamu kaynaklarina erisebilme ¢abalar1 yoluyla ortaya konulabilir.
Bu nedenle, sistem yonetiminin hedefi sistem performansi unsurlarinin 6nemli oldugu
cok ¢esitli kurum ve kullanicilarin goriisleri dogrultusunda belirlenir (Li, 2019:9). Bu
bakimdan iyi bir ulagim yonetim sistemi isletmelerin hem gelen hem de giden mallarin
fiziksel hareketini planlamasina, yiiriitmesine ve optimize etmesine yardimci olmak ve
sevkiyatin uyumlu oldugundan, uygun belgelerin mevcut oldugundan emin olmak igin
teknolojiyi kullanan bir lojistik platformdur. Bu tiir bir sistem genellikle daha biiyiik

bir tedarik zinciri yonetimi (SCM) sisteminin bir pargasidir.

Sehir i¢i seyahat talebi hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde siirekli olarak
artmaktadir. Genel niifus artis1 ve artan kentlesme, seyahat talebindeki ani artigtan
etkilenen biiylik sehirlerin hizli biiylimesine yol agmistir. Buna Karsilik mevcut
ulastirma altyapist talebin ¢ok gerisinde kalmustir. Sehir merkezlerinde arazi
fiyatlarinin ve kira oranlarinin da yiikselmesi, isyerlerini ve konutlar1 sehrin ¢evre
birimlerine taginmaya zorlayarak giinliik ise gidis gelisleri daha da artirmaktadir. Bazi
gelismis tlkeler trafik taleplerini kontrol altinda tutmada oldukga basarili olsalar da bu
konuda heniiz yeterli mesafe alamayan tilkelerde bulunmaktadir. Ancak bu politikalar
genelde ara¢ kullananlart daha ¢ok toplu tasimaya yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
konuda belirlenen genel politikalar hakkinda asagidaki hususlar1 soylemek

mumkuiundir:

1. Baz1 gelismis iilkeler sehir merkezlerini bosaltmaya ¢alismamaktadir. Bunu
yapmak yerine sehrin her yerinde yiiksek binalara izin verilmektedir. Boylece
kentlerde kilometrekareye diisen daha fazla insani barindirabildigi gibi cesitli tesislere
ve yeni konut alanlarina yer kalabilmektedir.

2. Sehir merkezlerinde 6zel ara¢ sahibi olma ve kullanma konusunda trafik
sikisikligr dicreti olarak yiiksek prim uygulanmaktadir. Bu, arag¢ kaydi, 6zel tiiketim
vergisi, petrol vergisi, gecis iicretleri, park vergileri ve ayrica Londra'daki gibi karbon

emisyonlarina dayali licretleri icerebilir.

14



3. Yiiksek yakit fiyatlari, 6zel araglarin yiliksek sahiplik ve bakim fiyatlari, alici
dostu olmayan otomobil endiistrisi ile birlestiginde, 6zel arag¢ sahipligini caydirici rol
oynamaktadir.

4. Birkag sehir tamamen ficretsiz toplu tagima hizmeti sunmaktadir. Hasselt
(Belgika) vatandaglarina yakin zamana kadar {icretsiz toplu tasima imkani sunmustur.
Estonya’nin bagkenti Tallin'de Ocak 2013'ten beri toplu tasima iicretsizdir. Etkin bir
ulasilabilirlik ve ¢ok alternatifli trafigin uygun sekilde entegrasyonu toplu tasima
kullanimini tesvik etmektedir (Narayanaswami, 2016).

5. Bazi1 gelismis lilkelerde ise bireysel ara¢ sayisinin fazla olmasi park yeri
sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bu ylizden de {ilkeler bu sorunu agmanin yolunu ¢ok
alternatifli park yeri olusturarak ¢c6zmeye ¢aligmistir. Bu otoparklara park etmenin bir

maliyeti vardir ve bunu arabasi olan kisinin 6demesi gerekmektedir.

Ulastirma planlama siireci, bir ulasim sisteminin iginde isledigi Kkentin sosyo-
demografik yapisi, arazi kullanimi ve ekonomik 6zelliklerinin bir arada
degerlendirilmesiyle olusturulur. Bunu planlanan alan ister il isterse ilge olsun ya da
bir yerlesim yerindeki bir bolge de olabilir mevcut ulasim sisteminin performansinin
sorunlarinin, zorluklarmin, firsatlarinin ve eksikliklerinin belirlenmesi islemi izler.
Mevcut ulastirma sistemine ait performansin degisen baglamina iliskin analizler ve
degerlendirme ile ulastirma sisteminin karsilastigit hem mevcut hem de beklenen
zorluklarin degerlendirilmesini gerektirir. Degerlendirme ve analiz adimi sirasinda
tiretilen bilgilerin sentezlenmesi gereklidir. Ornegin, farkl: alternatifler olsaydi ne gibi
faydalar1, maliyetleri ve etkileri olurdu seklinde konuya iligkin yargilarda bulunulabilir
(Meyer, 2016:4).

Planlama siirecindeki bu ilk adim 6nemlidir. Zira bir ulastirma yonetimi ¢alismasina
baglamadan ©nce, Onceki planlama ve analize dayali g¢alismalarin incelenmesi
gereklidir. Ayrica gerekli durumlarda mevcut ulagtirma plant giincellenmelidir.
Kentlerde yasayan insanlarin karsilastigi zorluklart anlamak, sonraki planlama
caligmalar1 icin 6nemli bir baslangic noktasidir. Diger bir asama ise kentte
yasayanlarda bir ulasim kalitesi vizyonu gelistirmektir. Bu amagla da halkin ekonomik
seviyesinin artmasi, Kaliteli bir cevrede sosyal esitligin ve toplumsal kalitenin

saglanmasi gereklidir. Ug faktor, genellikle siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ ana unsuru
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olarak ta kabul edilmektedir. Ulagim, toplumun yasam kalitesini arttirmaya katkida
bulunan faktorlerden en 6nemlilerinden birisidir (Li, 2019:9). Bu yiizdende, neredeyse
hemen her sektor kendilerine ait bir ulasim yonetim sistemi kullanmaktadir. Yine de

bu mobilite ilerlemelerine erisim herkes i¢in esit derecede mevcut degildir.

Diinyanin dort bir yanindaki topluluklarda, hareketlilikteki gelismeler ve bunlardan
kaynaklanan firsatlar biyiik farkliliklar gostermektedir. Bazi sehirlerde trafik
sikisikligr fiyatlandirma politikalar1 varken, digerleri hafif rayli ulasim veya elektrikli
ara¢ paylasim filolarina sahiptir. Ulagimin dogasi, "her duruma uyan tek bir ¢6ziim"
olmamasidir; Bir ¢6ziimiin uygunlugu, digerlerinin yani sira, yapili ¢evre, niifus
kiiltiiri, gevresel topografya, komsu topluluklarin nitelikleri, niifusun tarihi gibi bir¢ok
nitelige baghdir. Diger bir deyisle, mobilite ¢ozlimleri i¢cin géz 6niinde bulundurulmasi
gereken pek ¢ok farkli durum olmakla kalmamakta, ayni zamanda bu ¢6ziimlerin
biiyiik olasilikla yeni yeniliklere ve toplumsal degisikliklere hizla adapte olmasi
gerekmektedir (Chow, 2013:3).

Sehir tasimaciligi tasimacilik kapasitesi, tasimacilik programi, baglanti maliyeti islevi,
kullanict tercihleri dagilimi ve kullanici inang¢ dagiliminin birlesiminden olugmaktadir.
Sitemdeki arag ve yollarin kapasiteleri, tagimacilik kapasitesini belirlerken, tagimacilik
programi tagimacilik sistemindeki zamansal kisitlamalar1 ve planlamalari, baglanti
maliyetleri baglant1 akigina gore bir maliyet ortaya koyarken kullanict tercihleri ve
inanglar1 ise bireysel tercihleri etkilemesi yoniiyle ulasim kapasitesi olumlu yada

olumsuz yonde etkilemektedir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1. Sehir tagimaciliginin unsurlari (Chow, 2013:13)
. WUnsr - Tamm

Tasimacihk Kapasitesi Sistemdeki yol, ara¢ ve baglanti noktalarinin kapasiteleri
Tasimacilik Program Tagimacilik sisteminin zamansal kisitlamalaridir.

) Sabit bir maliyet degeri yerine, baglantinin akigina gore bir maliyet
Baglant1 Maliyeti Islevi
gostermek

Kullame Tercihleri . . o
Tek bir deger yerine kullanicilarin tercihinin dagilimidir
Dagihim

Kullanici inang¢ Dagilimu Tek bir degerden ziyade kullanicilarin inanglarmim dagilimidir
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Ozellikle istanbul gibi biiyiik sehirlerimizde konut ile is yerlerinin birbirinden uzak
olmasi, kat edilen yolu ve yollarda gecen siireyi arttirdigi i¢in biiyiik problem teskil
etmektedir. Toplu tasima sistemlerinin yetersizligi insanlar1 6zel araglan ile trafige
¢ikmak zorunda birakmaktadir. Otomobillerin doluluk oranlarinin az olmasi, tasinan
yolcu sayist ile ters orantili bir trafik yogunlugu olusturmaktadir. Bu aksakliklar nedeni
ile ¢aligma kapsaminda ele alinan, mesai saatlerini kademelendirme yontemi biiyiik

sehirlerimizde, 6zellikle zirve donemler i¢in hizli ¢6ziim verebilecek bir uygulamadir

(Durak, 2012:1).

Sehir i¢i ulasim planlamasit ve yonetiminde birgok problem olusmaktadir. Bu

problemlerden bazilar1 asagida verilmistir:

1. Araglarin trafikte beklemesine bagli olarak zaman kayb1 yaganmaktadir. Bu
durumda olaya su sekilde bakmak gerekmektedir. Ornegin trafikte yol alan bir toplu
tagima arac1 yolda giderken normal zamana gore yarim saat gec kaldigi zaman sadece
yarim saat ge¢ kalmig olmamaktadir. O toplu tasima aracinda bulunan kisi sayisinca
carp1 yarim saat olarak ge¢ kalmis olmaktadir. Herkesin giinliik zamani ve planlamasi

ayr1 bir katma deger olarak degerlendirilmelidir.

2. Kentlerin hizli bir sekilde biiylimesi ve niifusunun artmasi sehir
merkezlerinde arazi maliyetlerini arttirmaktadir. Bu yiizden gelir seviyesi diisiik olan
insanlar sehrin disinda oturmaya baslamaktadirlar. Uzak mesafelerden sehir merkezine
calismak i¢in gelen insanlar gerek toplu tasimada gerekse bireysel araglariyla trafikte
bir yogunluk olusturmaktadirlar. Ayrica mesafe arttiginda bisikletle veya yaya olarak
gelme olanag1 kalmamaktadir. Diger yandan birgok sehirde zaten yollar bisikletlere ve

yayalara gore planlanmamistir. Bu durum ¢6ziilmesi gereken bir sorundur.

3. Artan tasit sayis1 ve yolculuk yapan kisi sayisinin artmasi trafik kazalarinin
da artmasina neden olmaktadir. Her yil binlerce insan ya araglariyla ya da yaya olarak
trafik kazalarina karisarak hayatlarin1 kaybetmektedirler. Bu durumun ekonomiye olan
maliyeti oldukga fazladir. Ornegin kazada yaralananlarin tedavi maliyetleri, araglarin

tamir ve bakim maliyetleri ve diger sigorta maliyetleri gibi.
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4. Trafikte seyahat eden arag¢ sayisinin artmasi, bu araglarin servis ve bakim
maliyetleri, karbon emisyonlari, olusturduklar giiriiltii kirliligi gibi birtakim sorunlara
neden olmaktadir. Bu sorunlar halk sagliginin bozulmasina ve ¢evre kirliligine neden
olmaktadir.

5. Artan ara¢ sayisi mevcut ulasim agmin zamanla eskimesine neden
olmaktadir. Yollarin, kdpriilerin ve buna bagli altyapinin yenilenmesi kamuya maliyet

olarak yansimaktadir.

6. Artan tasit sayisi demek artan petrol ve diger fosil yakitlar demektir. Bilhassa
petrol iretici olmayan iilkelerin petrol bakimindan disa bagli olmalari ekonomileri

acisindan asilmasi gii¢ bir sorun anlamina gelmektedir.

7. Artan arag sayisina bagli olarak artan park yeri sayist biiyiik sehirler i¢in
biiyiik bir sorundur. Bir¢ok biiyilik sehirde yetersiz olan otopark alanlari sorun olarak
¢oziilmeyi beklemektedir. Coziim olarak yol kenarlarinin otopark olarak kullanilmasi

zaten yetersi olan yollarin daha da daralmasina neden olmaktadir.

8. Tas1t sayisinin artmastyla 6zellikle mesai baslama ve bitisi saatlerinde trafik
yogunlugu ve sikisikligr olusmaktadir. Hatta bazi sehirlerde trafik yogunlugu artik

gliniin belirli saatlerinde degil her saatinde goriilmektedir.

Sonug¢ olarak zirve donemlerde ortaya ¢ikan trafik tikanikligi yolcular iizerinde
olumsuz etkilere yol agmakla kalmayip toplumsal olarak ciddi kayiplara neden
olmaktadir. Katlanilmak zorunda kalinan ekonomik kayiplar; kaza maliyetleri, arag
sahipligi maliyetleri, yolculuk siiresi maliyetleri, hava kirliligi ve yakit tiiketimi
maliyetleri olarak siralanabilir. Ancak yapilan ¢aligmalar sonucunda zaman kaybinin
en biiyiik harici maliyet oldugu belirlenmistir ve trafikte zaman kaybinin en yogun
yagsandig1 donem, zirve saatlerdir. Amerika’da 85 metropol bolgesinde yapilan
caligmalarda 1982 yilinda tikanikligin ekonomi iizerindeki maliyetinin 14,2 milyar

dolar iken 2005 yilinda 63 milyar dolara yiikseldigi gozlemlenmistir.

Trafik tikaniklig1 2005 yilinda 3,7 milyar saat zaman kaybina ve 8,7 milyar litre petrol

kaybina neden olmustur (Sarug, 2008). Ayrica zirve donemlerde yolculuk yapanlar ige
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gittiklerinde yorgun olmakta ve is giiclinlin kalitesi digmektedir. Tiim bunlarin yani
sira acil durumlarda ambulans, itfaiye ve polis araglarinin yasadigi gecikmeler geri

doniisii olmayan hasarlara neden olabilmektedir (Durak, 2012:2).
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4. ESNEK MESAI SAATIi UYGULAMASI VE OZELLIiKLERIi

Giinliik yasamda olaylarin gelisimi her zaman istenildigi gibi olmadig1 igin esnek
olunmasi daha az strese neden olmaktadir. Bu yiizden planlamalarin duruma ve sartlara
gore degisebilecegi sekilde yapilmasi uzmanlarca tavsiye edilegelmektedir. Esnek
olmak, isleri esnek olarak planlamak gibi kavramlar artik yasamimizin bir pargasi

haline gelmistir.

Gliniimiizde is diinyasinin artik daha cok dile getirdigi esneklik kavrami farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bir tanesi, hizl1 bir sekilde kiiresellesen
diinyada farkli ekonomik kosullara ve gelisen teknolojik olanaklara ve uluslararasi
rekabet kosullarina kurumlarm uyum saglayabilmeleri amaciyla taraflarin (Isci ve
isveren) ¢alisma sartlarini  istedikleri gibi ve kendi menfaatlerine gore
belirleyebilmeleridir. Eger isveren agisindan degerlendirilirse bu durum hem
calistirmada esneklik hem de ise alma ve isten ¢ikarma kosullarinda esneklik

saglanmasidir (MESS, 1995:48).

Esneklik kavraminin is¢i ve igveren taraflarindan farkli algilanmasindan dolayi tek bir
tanimla agiklamak miimkiin degildir. Bazilar1 esnekligi genel anlamda kuralsizlagtirma
(deregulation), yasal diizenlemelerin etkisiz hale getirilmesi olarak degerlendirirken;
bazilar1 da esnekligin kuralsizlagtirma ile es anlamli olmadigini belirten ve yasa, tiiziik
ve yonetmelik hiikiimlerinin yerini bireysel ve/veya toplu i sozlesmeleri hiikiimlerinin
alacag1 ve bu surette kural koyma islevinin devlet ve sosyal taraflar arasinda devlete
nazaran taraflarin yetki alanlarin1 daha ¢ok genisleten bir durum yaratilmasi olarak

gorenler de vardir (Topcuk, 2006:1).

Giinlimiizde ¢okca konusulan kavramlardan olsa da esneklik kavrami aslinda ¢ok ta
yeni bir kavram olmadigi tarihsel bir birikim ve degisim siirecinden gectigi
anlasilmaktadir. Bu konuda ge¢miste uygulanmis ve bugiin de devam edegelen esnek
calisma olarak kabul edilebilecek ¢alisma sekilleri bulunmaktadir. Daha once de
belirtildigi gibi esneklik kavramina c¢alisan agisindan, aile yasami, ¢ocuk bakim
sorumlulugu ve daha fazla bos zaman gibi yasam kosullarinin farkl taraflarina gore

diizenlenen ¢alisma sekli iken; profesyonel seviyede ¢alisan birisine gore ise kiginin
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gorev ve mesleki amaglarina uygun yonlerde ¢alisma isteklerine izin verilen ¢alisma
seklidir. Isverenler tarafindan degerlendirildiginde ise degisen istek ve degisen miisteri
isteklerini karsilamak i¢in planlanmis isgiicti kaynaklari olarak tanimlanabilir. Diger
bir tabirle, ¢alisma kosullarinda saglanan esneklik taraflarin ¢esitli ihtiyaglara cevap
verebilecek sekilde calisma kosullarini diizenleyebilme yetkisi veren bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Bazen de esneklikle ilgili yapilan tanimlarda, dinamik bir ¢evrede

gereksinim duyulan gereksinimlerin karsilanabilmesi olarak ifade edilir.

Rekabette lider, degisimi ve yeniden yapilanmayi hizli bir sekilde tamamlayan,
piyasay1 ve rakiplerini iyi analiz edebilen, ¢evresini iyi analiz edebilen igletmeler,
yiiksek esneklige sahip isletmelerdir (Celenk, 2008:2-3).

Yani esneklik, en basit sekilde, ¢alisma kosullarinin gegmiste uygulanan is siiresi, is
iligkileri ve sosyal giivenlik diizenlemeleri gibi standart diizenlemelerden
uzaklastirilarak ve boylelikle is organizasyonunda esnek uzmanlagmay1 saglayan ve
toplumu etkileyen gelismelerin yansimasidir. Diger bir anlatimla esneklik,
farklilagtirmanin ortadan kaldirilarak endiistri iligkilerinin ekonomik performanstan
ayri  degerlendirilmesine  yol agan kurumsal prosediirlerin  azaltilarak

degerlendirilmesidir (Erdut, 2002:21).

Bu bakimdan degerlendirildiginde esnek c¢alisma evden caligmaktan daha fazlasi
olarak diistiniilmeli, bu bazen bir kafede bazen de bir miisterinin evinde yani her yerde
olabilir. Ozellikle sesli ve goriintiilii konferans, anlik mesajlasma ve mobil internet
gibi teknolojilerden en iyi sekilde yararlanilarak, fiziksel olarak ayn1 yerde olmasa bile
calisanlarin is birligi icerisinde bir topluluk duygusuyla ¢alismalari bu kapsamda

degerlendirilmelidir.

Esneklik kavrami ¢alisma hayatinda daha ¢ok iscilerin ¢alisma saatleri ile ilgili olarak
kullanilmasma ragmen, farkli sekillerde uygulamalari da bulunmaktadir. Ancak
calisma esnekligin ¢alisma hayatiyla iliskisi tizerine oldugu i¢i ¢alismaya bu ¢ergevede
devam edilecektir. Bu bakimda esneklikle ilgili asagidakileri sdylemek miimkiindiir

(TISK, 1999:5):
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* Esneklik isletme agisindan, isgiiciiniin ve personel sayisinin isletme i¢inde
gerekli zamanda ve gerekli sayida kullanilmasidir.

* Esneklik isci agisindan, ¢alisma siiresinin is¢i ve isverenin ortak bir noktada
anlasarak isveren ve ¢alisanin isteklerine uygun hale getirilmesidir.

* Esneklik kurumlarin, kendi iicret planlamalarini degisen isgiicli iicret
piyasasina gore ve calisanlarin performanslarini da olumsuz etkilemeyecek sekilde
ayarlayabilme olanagina sahip olmasidir.

* Esneklik isgiiciiniin isletme i¢inde farkli gorevler iistlenebilmesi ve degisik
isleri yapabilme yetisine sahip olmasidir. Diger bir deyisle, is¢inin gelisen teknoloji ve
tiretim kosullarina uyumunun arttirilmasidir.

* Esneklik kurumlarin ekonomik kriz yasadigi donemlerde is¢i ¢ikarmadan
ayakta kalabilmelerini saglamalaridir.

* Esneklik, yeri ve zamani geldiginde yapilacak isin isletme disinda baska bir
isyerinde veya isletmede farkli isgilerle nitelikli sekilde yapilabilmesidir.

* Esneklik, mesleki egitim programlarmnin degisen kosullara uygun olarak
giincellenmesi, yasam boyu egitim felsefesi ile yeniden egitim programlarina dnem
verilmesidir.

» Esneklik, is mevzuatindaki sert hiikiimler yerine is¢i ve isverenin
anlagsmalarina dayali bir sistemin kurulmasidar.

* Esneklik, iscilerin igse alimlarinda ve isten ¢ikarilmalarinda, yasal engellerin
hem igletmelerin mali yapilarin1 sarsmayacak hem de ¢alisanlari magdur etmeyecek
sekilde planlanmasi ve isletmelerin bu konularda daha serbest davranabilme 6zelligine

sahip olmasidir.

Ayni zamanda isletmelerin daha esnek olabilmesinde i¢inde bulunduklar1 ¢alisma
alan1 da 6nemlidir. Calisma alani igerisinde ne tiir esnekliklerin uygulanacagi da
onemlidir. Bu yiizden de esneklik tiirlerinin yapilan ise, organizasyona ve sektore gore
uygulanma sekli de degismektedir. Ornegin, fonksiyonel esneklik imalat sanayinde
yaygin konumda iken; sayisal esneklik hizmet sektoriinde daha fazla uygulanma
alanma sahiptir. Bu bakimdan esneklik tiirlerini temelde bes gruba ayirmak
miimkiindiir. Bunlari:

1. Fonksiyonel Esneklik (Functional Flexibility),

2. Sayisal Esneklik (Numerical Flexibility),
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3. Ucret Esnekligi (Pay Flexiblity),
4. Caligma Siiresi Esnekligi ve

5. Uzaklastirma Stratejileri (Distancing) olarak ifade etmek miimkiindiir

(Celenk, 2008:3).

Is ve aile hayatim1 bir arada ve dengeli bir sekilde gotiirebilmek, son yillarda gittikce
onem kazanan bir konu haline gelmistir. Birgok kurulus bu konuyu aile dostu istihdam
seklide degerlendirmistir. Bu durumlar ¢ogu zamanlar c¢alisanlar, isverenler ve
sendikalarin pazarlik yaptigi bir konu olarak goriilmiistiir. Kadinlarin dogum alma
izninin yaninda, c¢alisan ebeveynlerin yasamlarini kolaylastiran uygulamalari
ylriirlige koymalart bu konuda 6nemli bir paya sahiptir. Son yillarda birgok iilkede
aile dostu ve is-yasam dengesini saglamaya yardimci olmayi hedefleyen istihdam
uygulamalar1 tesvik edilmeye baslamistir. Bunlardan bazilar1 igverenlere yasal
yiikiimliiliikler yiiklerken, bazilar1 ise faydalarini1 6n plana ¢ikararak igverenleri ikna
etmeyi amaclamaktadir. Bu alanda kamu ve 6zel sektor kurumlarini harekete gegiren

faktorler sunlardir:

e Ogzellikle cocuklu kadinlarin ¢alisma hayatina katilimimin artmast,

e Cocuk yoksullugunun ortadan kaldirilmasi igin, yoksul ebeveynlerin
yoksulluktan kurtulabilmesi i¢in ¢alisma firsat1 verilmesi,

e Calisma saatleri ve esneklik konusunda se¢im yapma ihtiyacinin 6zenli
sorumluluklar olanlarin 6tesine gectiginin kabul edilmesi,

e Daha genis bir yetenek havuzundan ¢alisan ise alma ve mevcut ¢alisanlari elde
tutma istegi ve ¢alisanlarin moralinde artisa bagli olarak verim ve rekabet giicii
artisi,

e Calisan ebeveynlerin ev ve is sorumluluklarin1 dengelemek isteyen devlet
politikalari,

e Avrupa Birligi'ne tyelik kapsaminda ve belirli asgari standartlarin ve
yetkilerin saglanmasinin gerekliliginin saglanmasidir (EMAR; 2007:9-10).

o

Bazen kurumlar esnek calisma programi uygulamak isterken ¢alisanlar bu duruma

direnebilirler. Bu konuda yapilan bir calismada isverenlerin cabalarina ragmen
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calisanlarin is kosullarinin degigsmesine ve esnek ¢alisma modeline gegme konusunda
diren¢ gosterme nedenleri olarak asagidaki bulgulara ulasmislardir:

e (Calisanlarin kariyer beklentileri,

e Kurumdaki iist diizey yoneticilerin, boliim yoneticilerinin ve meslektaglarin
destekleyici olmayan tutumlar1 gibi kurumsal kiiltiire uymayan davranislar,

e Alternatif bir ¢alisma yonteminin nasil ¢alisacagini gérmeyi zorlastiran agir is
yiikleri,

e C(Calisanlarin calisma kosullarinda meydana gelebilecek olan degisikligin
uygulanabilir olup olmadigt konusunda bilgi sahibi olmamalar1 ve
yoneticilerin  ¢alisanlarin  kendileri hakkinda ¢6ziim belirlemelerini
istediklerinde calisanlardaki giiven eksikligi,

e Evden ¢alismay1 destekleyecek altyapi ve teknolojinin yetersiz olmasi,

e Bazi esnek ¢alisma diizenlemelerinin ¢alisanlarin kazanglarina olan olumsuz

etkisi (EMAR; 2007:9-10).

4.1. Esnek Mesai Uygulamasimin Ge¢misi ve Ge¢miste Yapilan Esnek Mesai

Uygulamasi Calismalari

Esnek ¢alismanin temelleri Orta ¢ag Avrupa’sina kadar uzanmaktadir. Bu donemde
ticaret ve endiistriyel hayatin anahtar1 kabul edilen Lonca teskilati, sosyal ve ekonomik
bir sistem olarak uzun asirlar boyunca iiretim ve ¢alisma iligkilerini diizenlemistir.
Hiyerarsinin ¢ok giiglii bir sekilde isledigi loncalarda, donemin ekonomik sartlarina da
bagli olarak sinirlt bir sermaye kullanilmistir. Yapilan tiretim daha ¢ok el becerisi ile

yapilmaktaydi.

18. ylizyilda Sanayi Devriminin baglamasiyla birlikte kentlere go¢ artmig ve hizli bir
kentlesme baglamistir. Donemin lonca teskilatinin usta ve kalfalari ortaya yeni ¢ikan
fabrika sanayisinde vasifli is giicii olarak ¢alismaya baslamistir (Ekin, 1994:7). Bu
donemde, liberalizmin de etkisiyle ¢alisma iliskilerine miidahale edilmemis, isveren
karsisinda giigsiiz ve Orgiitsiiz olan isgilerin ¢alisma kosullar1 daha da kotiilesmistir

(Yavuz, 1994:1).
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Uzun ¢aligsma saatlerinin yaninda sagliksiz ¢alisma ortami, diisiik ticretlerle kadin ve
cocuklarin toplu bir sekilde fabrikalarda galistirilmasi gibi olaylar is¢i takiminda
sanayilesme hizi ve yogunluguna bagli olarak bir tepki ortaya ¢ikarmustir (Talas,
1997:51). Boylece sanayi iliskileri tarihinde, “serbestlik donemi” kapanarak yerine
“miidahaleci donem” etkisini gostermeye baglamistir. Devlet bir yandan toplu hareket
edebilmelerini saglamak ve g¢alisanlara ekonomik gii¢ kazandiracak sendika kurma
hakkini vermis ayni zamanda insanca galisarak yasamanin kosullarmi belirleyen

sosyal ve yasal mevzuatlar olusturmaktayd: (EKin, 1994:7).

Henry Ford'un diinyada Onciiligiinii yaptigi ve iiretim bandiin galismasini ifade
etmek i¢in kullanilan ayn1 zamanda 20. Yiizyilda yaygin olarak kullanilan bir tiretim
yontemi olan Fordist {iretim sistemi; tasarim, nitelikli isgiicii ve niteliksiz iggiiciiniin
birlesimiyle ortaya ¢ikan diizenli olarak tekrarlanan hiyerarsik bir yapidan
olugsmaktadir. Sonugta iiretim siirecinde beyin ve kas giiciinii birbirinden ayiran
biirokratik, merkeziyetci ve hiyerarsik bir anlayis olusmustur. Sayica, az nitelikli
isglicii asgariye indirilmekte, boylece hem pazar anlaminda hem standart iiretimin artik
satitlamamasi iizerinde yogun bir denetim saglanarak emek, adeta makinenin bir

pargast haline gelmektedir (Tatlioglu, 2011:20).

Sermayenin yeniden yapilanmasi anlaminda olan Fordizm “agir sanayi hamlesi”
olarak da adlandirilmaktadir. Artik biiyiik fabrikalarda ve makinelerde standart
mallarin toplu iiretimi yapilmaya baslanmis, tek bir iirlinden ¢ok sayida iiretim elde
edilmesi ve maliyetin diisiiriilmesi s6z konusu olmustur. Teknolojisini gelistiremeyen,
verimliligini arttiramayan isletmeler piyasadan c¢ekilmek zorunda kalmiglardir.
Boylece iilkelerarasi ticaret, is hacmi ve isgiicli transferi artmis ve dev sirketler sinirlari
asip birbirleriyle sirket evlilikleri de denilebilen birlesmelere ydnelmislerdir. Ote
yandan, diinyanin herhangi bir yerinde patlak veren ekonomik kriz diger yerleri de
etkisi altina almaya baglamistir. Bdylece diinya dev bir pazara doniiserek hemen her
alanda "kiiresellesme" siireci icine girmistir. Internet de bu biiyiik degislikte Snemli
bir pay sahibidir. Bilgi, egitim ve kalite her alanda vazgeg¢ilmez kosullar haline
gelmistir. Bu degisim ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in isletmelerin mal ve

hizmet {iretim tekniklerinde kendilerini yenilemeleri daha esnek bir yontem sistemi
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benimsemeleri gerekmekteydi. Aksi takdirde isletmeler rekabet giiclerini hizla
kaybedeceklerdi (Tatlioglu, 2011:20).

Calisma hayatinda esneklik kavrami, 1970’lerin ortalarindan bu yana gelismis
ilkelerin biiylik boliimiinde, biiyiik sirketlerde yaygin bigimde uygulanmaya
baslanmig ve ortaya c¢ikan cesitli uygulama sekilleriyle daha karmasik bir boyut
kazanmustir (Tokol, 2008:123). Bununla birlikte ¢calisma iligkileri de yeni bir boyuta
gecmistir. Ekonomik faktorler esneklige yol acan ilk ve en 6nemli faktordiir. Bu
ekonomik faktdr hem is¢iler agisindan hem de isveren tarafindan diisiiniilebilir. Her
iki taraf agisindan hem kaliteli isgiiciinii elinde tutmak ve igini kaybetmemek diigiince
esneklik konusunda iki tarafi ortak bir noktada bulusmalar1 konusunda tesvik etmistir.
Bu tesvikte, 1980°li yillarda biiyiik hiz kazanan kiiresellesme ve artan uluslararasi

rekabetin pay1 da yadsinamaz (Y1ildiz, 2005:96).

Kiresellesme, hiikiimetlerin ekonomideki etkisini azaltmakta ve rekabeti uluslararasi,
sirket ve firmalar aras1 bir boyuta tasimaktadir (Balay, 2004:63). Ciinkii yeni diinya
diizeni icerisinde kiiresellesmis ekonominin egemen giicleri ¢ok uluslu sirketler
oldugu gibi, glinlimiizde ¢ok uluslu sirketler, ulusal hiikiimetlerin politikalarin etkisiz
hale getirebilecek ve diinya ticaretine yon verebilecek giice ulagsmistir. Uluslararasi
sermayenin sahip oldugu bu gii¢, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde i¢ ve dis siyasi
kararlarin alinmasinda uluslararasi sermayenin plan ve kararlarina uyumlu olmay1
zorunlu kilmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresel piyasada yer edinmek isteyen bir firmanin
cok uluslu sirketlerin yonlendirdigi diinya ticaretinde yer edinebilmesi ve bu kiiresel
siregcten pay alabilmesi i¢in, kiiresel ¢apta iirlin, hizmet, fiyat, kalite, pazarlama ve

yenilik boyutlariyla rekabet edebilecek giice gelmesi gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararast diizeyde rekabet sartlarinin zorlagsmasi kalifiye elemanlarla
calismak kadar esnek bir ¢alisma politikas1 izlemeyi gerektirmektedir. Isletmeler artan
rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek i¢in verimliliklerini siirekli olarak artirmak ve
isglicli maliyetlerini diisiirmek zorundadirlar. Bunlarin saglanmasi da esnek ¢alismayla

miimkiin olmaktadir (Kolsuz, 2014:6).
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Yavuz, (2000: 617-618), calisma iliskileri dogrultusunda c¢alisma kosullarindaki

degisikligin degisimini 3 doneme ayirmistir. Bu donemler:

4.1.1. Serbestlik donemi

1.Sanayi Devrimi’nden sonra 18.yy’in ikinci yarisinda mevcut olan kii¢iik sanayiden
farkli olarak, fabrikalar kurulmus, sanayi tiretimi daha farkli ve biiyiikk bir boyuta
gelerek kitle tiretimine gegilmistir. Bu donemde, isgiicli arzinin isgiicii ihtiyacindan
fazladir. Ekonomik anlamda liberalizm diisiincesinin benimsenmesi nedeniyle ¢alisma
kosullar1 kotiillesmis, ¢alisma siireleri uzamus, is¢i ticretleri diismiistiir. Ayni zamanda
caligma hayatinda kadinlarin ve ¢ocuklarin istismar edilmis, is kazalar1 ve meslek

hastaliklar1 yayginlasmis ve sosyal sefalet baglamistir.

4.1.2. Miidahaleci donem

Isgiiciinii suiistimal edilmesi sonucu olusan mevcut duruma hiikiimetler daha fazla
seyirci kalamamis ve miidahale etmis, ¢alisma kosullarini diizenlemek igin yasalar
¢ikarmiglardir. Cikarilan kanunlar ile insanca ¢alismay1 saglayacak asgari kosullar
belirlenmistir. Yapilan bu yasal diizenlemeler asgari iicretin belirlenmesi, ¢alisma
stirelerine st sinir konmasi, ¢ocuklarin ve kadinlarin korunmast ile ilgili olmustur.
Daha sonrasinda yapilan yasal diizenlemelerle, iscilere drgiitlenme ve toplu pazarlik
haklart verilmigtir. Miidahaleci donem denilen bu donemde yapilan biitin
diizenlemeler is¢inin igveren karsisinda korunmasina ve is¢i igveren giic dengesinin

saglanmasina yoneliktir.

4.1.3. Esneklik donemi

Yirminci yizyilin ikinci yarisindan sonra ¢ok diinya ¢ok farkli bir konuma gelmistir.
Bu gelismeler bilhassa 2. Diinya Savasi’nin ardindan baglamistir. Bu doneme |I.
Endiistri Devrimi kapsaminda ortaya ¢ikan yeni teknolojik gelismeler kullanilarak
otomasyona gecilmis, sanayi sektoriinde ve hizmet sektoriinde bilgisayar kullanimi
hizla yayginlasmaya baslamistir. Bu gelismelerden kapsaminda fabrikalardaki tiretim

sekli, miktariyla ve is¢i igveren iligkileri paymi almistir. Ayrica uluslararasi
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biitiinlesmeler ve uluslarin ve firmalarin disa agilimlar1 yaygimlagsmistir. Bu donemde
daha da zorlasan rekabet kosullari, konjonkturel degismeler ve arz ve taleplerdeki

farklilagsmalarla bas etme diisiincesi yeni arayislara neden olmustur.

Yeni arayislar ¢alisma iliskilerinde “esneklik” kavramini ortaya cikarmis, esnek
calisma sekilleri ve siireleri 6n plana ¢ikmistir. Diger yandan esneklik doneminde
yapilan diizenlemeler sadece isciyi degil ayn1 zamanda isvereni de korumaktadir. Bu

diisiinceye gore isletmenin korunmasi is¢inin de korunmasi anlamina gelmektedir.

II. Diinya Savasi’'ndan sonra ve oOzellikle de 1970’lerden sonra hizla gelisen
kiiresellesme siirecinin ¢alisma hayatina getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri, esnek

calisma veya standart dis1 calisma olarak adlandirilan ¢calisma bi¢imleridir (Kocabas,

2004:7).

4.2. Esnek Calisma Tiirleri

Calisanlarin tistlenebilecegi ve kuruluslarin esnek ¢alisma sunabilecegi bir¢ok farkli
yol vardir. Firmalarin iiretim stratejileri dogrultusunda iscilerle anlasarak
uygulayabilecegi farklt esnek c¢alisma bi¢cimleri mevcuttu. Bu esnek c¢alisma

bigimlerinden bazilar1 asagida verilmistir (Dale, 2020;15-20).

Yar1 Zamanlh (Azaltilmig Saat) Calisma: Yar1 zamanli calisma, genellikle, ilgili
kurulusun personeli i¢in belirledigi normal ¢alisma siiresinden daha az olan, yapilan
sOzlesmede taraflar arasinda anlasmaya varilan calisma stiresi olarak ifade edilir.
OECD verilerine gore, Birlesik Krallik *ta 2018'deki yar1 zamanli ¢aligma saatleriyle
calisanlarin orani toplam g¢alisanlarin %23'tinden fazladir (OECD, 2019).

Yar1 zamanl ¢alisma sekli giin icerisinde daha az saat, hafta igerisinde daha az tam
giin calisma gibi farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Bu ¢alisma sekli ozellikle
kadin ¢alisanlar arasinda daha yaygindir. Bu durumun en 6nemli nedeni de genelde
kadinlarin ¢ocuk bakimi ve ev islerinin ¢ogunu iistlendigi toplumsal roliinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Is Paylasimi: Esnek calismanin bu sekli tam zamanli bir rolii iki kisinin esit bir sekilde
paylagsmasiyla gergeklesmektedir. Kurumsal firmalarda tatil donemlerinde
birbirleriyle anlasan taraflar kendilerine diisen gorevleri bir ya da birkag kisiye
paylastirabilmektedir. Bu paylasimi yaparken bireysel yeteneklerin yaninda
calisanlarin zamanlarmin yogun olup olmama durumu gibi faktorlerde -etkili
olmaktadir. Baz1 kurumlarda birlikte is paylagimi yapan personelin gorev devir
siirelerini kapsayan ortak zamanlar da bulunmaktadir. Bu durum tam zamanh
calisanlara gore isveren maliyetini arttirabilmektedir. Is paylasiminin en 6nemli
zorlugu, paylagim yapan taraflar arasinda etkili bir iletisimin saglanmasi ve gorevlerin
esit bir sekilde paylasiminin saglanmasidir. Biinyesinde barindirdigi birtakim
zorluklardan dolay1 esnek ¢aligmanin bir bigimi olan is paylasimi zorunluluk durumu

olmadikca tercih edilmemektedir.

Is paylasimin baz1 olumsuz yénleri bulunmaktadir. Ornegin, yoneticiler daha az galissa
bile zaman zaman gereginden fazla personelle ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Daha
fazla insant yonetmek onlarla iletisim kurmak onlarin taleplerini karsilamak
gerekebilmektedir. Ayrica sayica fazla olan bu personeli organize etmek, sorunlari
¢ozmek te ayrica bir sorumluluk gerektirmektedir. Degisen personelin isine uyum
saglamasina bagl olarak zaman kaybi olmasi1 da s6z konusudur. Diger taraftan bu
durumun olumlu sonucu da olabilir. Eger isi paylasanlar gorevlerini iyi yaptiklarinda
da isveren, isine bagl ve iiretken iki ¢alisandan yararlanma olanagina sahip olur. Bu

esnek calisma tiirii de genelde kadin ¢alisanlar tarafindan tercih edilmektedir.

Sikistirilmis Saatler: Esnek calismanin bu tiiriinde calisanlar, genellikle kuruluslar
tarafindan tistlenilen normal tam zamanl ¢alisma siireleri igerisinde ¢alisirlar. Ancak
bunu hafta igerisinde standart ¢alisma giinlerinden daha kisa bir zaman diliminde (3-4
giin gibi) yaparlar. Bu tarz calisanlar daha fazla para kazanmak i¢in genelde ya birden
fazla iste ¢alisanlar ya da kismi zamanl iggiiciine (¢cocuk bakma, temizlik isleri gibi)
ihtiyact olan yerlerde calisirlar. Bu tarz islerde calisanlar genelde calistiklari zaman
diliminde oldukg¢a yogun bir tempoda calisirlar. Bu bakimdan diger esnek ¢alisma

tiirlerine gore biraz daha zor bir ¢alisma tiiriidiir.
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Baz1 kaynaklarda sikistirilmis saatler arasinda anilan esnek ¢alisma tiirlerinden birisi
olan; baz1 kaynaklarda da farkli bir esnek ¢alisma modeli olarak belirtilen “iki haftalik
siirecte dokuz giin ¢alisma” seklidir. Bu esnek c¢alisma tiirlinde calisma giinleri iki
haftalik siireglerde belirlenmektedir. Normalde bir personel iki haftalik siirecte 10 giin
calistyorsa bu ¢aligma tiiriinde taraflar arasindaki anlasmaya bagli olarak 9 veya 8 giin
calismaktadir. Bu ¢alisma tiirii bazi firmalar tarafindan standart ¢alisma modeli olarak
ta kabul edilmektedir. Ancak firma haftanin her giinii hizmet verir. Amag ise gidip
gelme oranimi diisiirmektir. Esnek ¢alisarak para kazanmak isteyen kalifiye elemanlar

tarafindan tercih edilen bir ¢alisma modelidir.

Yillik saat: Bu esnek caligma modelinde kisinin her zaman esit saatlerde degil de is
yogunluguna gore degisen tarihlerde farkli yogunluklarda calismasi esasina dayanir.
Aslinda bir nevi sikistirilmis saatlere de benzemekle beraber bazi farkliliklari da
bulunmaktadir. Caligsanlar belirli bir siire i¢in sdzlesmeli olarak ¢aligtirilabildigi gibi
calisma saatler yilin belirli zamanlarinda artacak sekilde olmaktadir. Ornegin, bazi
firmalarin i1s yiikii, yilbaslarinda arttig1 icin yogun calisan insanlar yilin diger

zamanlarinda daha az ¢aligmaktadir.

Yar1 Zamanli, Donem Siireli: Bu esnek ¢alima modeli daha ¢ok 6grenciler tarafindan
tercih edilen bir ¢alisma tiiriidiir. Ogrenciler okul zamanlarinda derslerinden arta kalan
zamanlarinda harglik kazanabilmek amaciyla giiniin belirli zamanlarinda calisirlar.
Diger yandan yaz turizminin oldugu yerlerde de yazin yogun bir ¢calisma doneminde
calisan ancak yilin diger donemlerinde daha az g¢alisanlar da bu gruptan sayilir.
Calisan ve isveren arasindaki sdzlesmenin niteligine bagli olarak, ¢aligma siiresi
sadece yaz tatili veya yil icerisindeki tatil giinleri de olabilir. is¢inin maas1 buna gore
azalir veya artar. Bu diizenleme olabilir yaz aylarinda daha sessiz donemleri olan ve
Ogrencilerin yogun bulundugu yerlerde oldukga etkili bir sekilde uygulanmaktadir. Bu
tarz islerde calisanlarin {icretleri biraz daha diisiik oldugu i¢in bu hizmetten

yararlananlar agisindan maliyetlerde azalma yasanir.

Esnek Zamanli: Esnek zamanli (Flexi-time) ¢alisma modeli ¢alisanin ve igverenin
isyerinin durumuna gore degisen saatlerde ¢alismasini esas alir. Bu ¢alisma modeli bir

caliganin giiniin degisen saatlerinde calisabilmesine olanak saglayabilecegi gibi, is
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yiikiiniin haftanin belirli glin ve saatlerinde yogunlastig1 firmalar tarafindan da tercih
edilme sebebidir. Ornegin bir lokanta veya kafeteryanin calisma saatlerinin yogun
oldugu donemlerde calisacak sekilde is¢i almasi bu gesit bir calisma seklidir. Bazen

de isci bir glin yaptig1 fazladan ¢alismayi baska bir giin izin olarak degerlendirir.

Uzaktan (Home Office) Calisma: Bu ¢esit esnek calismada ¢alisan igsyerinin disindaki
bir yerde genelde de evde calismaktadir. Bazen bu c¢alismaya tele calisma da
denilmektedir. Calisma giin ve saatleri oldukca esnektir. Bazen haftanin tiim giinlerine
yayilmaktadir. Calisan isyerine nadiren gelir, bu yiizden firmanin sadece uzaktan
yapilan islerini yapar. Bu c¢alisma modeli giiniimiizde bir¢ok firma tarafindan tercih
edilmektedir. Personelin ige gidip gelirken zaman ve para kaybimi azaltmak. Toplu
tasima araglarmin ve trafigin yiikiini ve yol stresini azaltmak gibi yararlar

bulunmaktadir.

Uzaktan c¢alisma 2019 yilinin sonunda baglayan ve 2020 ve 2021 yillarim1 kapsayan
siiregte olduk¢a etkili olan Korona viriis (Covid-19) pandemisinin etkili oldugu
donemlerde birgok kamu ve 6zel sektdr kurulusu tarafindan tercih edilmistir. Bir¢cok
firma hastaligin bulagma riskinden dolayr evinden ¢ikamayan personele sirketin
disaridan yapilabilen islerini evlerinden yapmalarini saglayarak iiretimde siireklilik

saglanmaya calisilmistir.

Kademeli Saatler: Bu esnek ¢alisma modelinde ¢alisanlar, farkli baslangig, bitis veya
ara zamanlarinda ¢alisirlar. Ornegin, bir calisan 9'dan 5'e kadar ¢alismak yerine, ise
gidis gelislerin yogun oldugu saatlerden kaginmak i¢in 7'den 3'e kadar galisabilir veya
isini daha erken bitirebilmek i¢in daha kisa bir 6gle yemegi molasi verebilir. Bu, Sistem

taraflarin anlagmasina gore sabit veya donerli bir sekilde isletilebilir.

Kendi Kendini Belirleyen: Bu esnek ¢aligma tiirii genelde vardiyali mesai tiiriiniin
uygulandigi igyerleri tarafindan uygulanmaktadir. Calisanlar igyerlerinde tam zamanl
calistigi gibi yar1 zamanli olarak ta c¢alisir ancak giiniin kalan kisminda
sorumluluklarinin bir kismi1 bagka birisine devredilir. Genelde kuruluslar bunu vardiya
degisimi olarak degerlendirmektedir. Bu c¢esit c¢alisma modelini benimseyen

kuruluglarin uyguladig: bir sistem ve calisma politikas1 bulunmakta ve bu politika
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taraflar arasinda anlagsmayla uygulanmaktadir. Yalniz bu ¢alisma modelindeki
esneklik diger modellere gore daha sinirlidir. Calisanlarin esneklik kontrolleri nispeten

diisiiktiir. Ornegin, bir depo gdrevlisinin isini evden yapamamasi gibi.

Sifir Saat Sozlesmeleri: Bu ¢alisma modelinin esnek ¢alisma modeli olarak kabul
edilmesi biraz daha sinirhidir. Hatta bazi sendikalar, is¢i dernek ve kurumlar1 bu
calisma modelini esnek calisma modeli olarak kabul etmemekte hatta gilivencesiz
calistirmadan dolayr sOmiirii olarak nitelendirmektedirler. Her ne kadar calisma
kosullart bir so6zlesmeye dayansa da sinirlandirilmis belirli bir giin ve saati yoktur.
Diger yandan esnekligi gostermesi gereken kurum degil de daha ¢ok calisanin olmasi
gerekmektedir. Bu durum ¢ogu zaman da isverenin isine yaramaktadir. Yine de bu
kosullarda calisabilmeyi kaldirabilecek kisi sayisinin siirli olmasindan dolay1 ¢cogu
igverenin bu ¢aliganlarina deger verdigi de bilinmektedir. Cilinkii mesai sinirlamasinin
olmamasiin neden oldugu belirsizlik herkesin isteyecegi bir durum degildir. Bu
yiizden kurumlar bu caligma tiirline bir calisan alacaklar1 zaman az ya da ¢ok bir
calisma saati ve maas garantisi vermeleri ve bazi parametreleri belirlemeleri

gerekmektedir.

Kariyer Aralari: Bu esnek g¢alisma modelinde calisanlarin calistigi yerlerle olan
sOzlesmeleri iptal edilmeden ancak maas ta almadan verilen aralar bulunmaktadir.
Calisma siirelerinde verilen aralar birka¢ aydan birkag yila kadar degismekte, aranin
sonunda calisan Onceki gorevine donmektedir. Calisma alaninda verilen kariyer
molasinin bir¢ok faydasi olabilir. Calisanlarin bir siire 6grenme, bakim saglama veya
seyahat etme gibi bir dizi kisisel ihtiyaglarin1 karsilamalar1 i¢in ara verebilirler.
Kurulus, personelinin is alaninin disindaki hedefinin pesinden gitmek igin isinden
ayrilmasini dnleyerek elinde tutmayi saglayabilir. Bu sayede ¢alisanlarin bu aralardan
edindigi tecriibeler ve kazanimlar hayatlarinin ¢ok daha ileriki donemlerinde onlari
daha iyi bir konuma getirebilir. Ornek olarak, {iniversitede calisan bir personelin
yabanci dil egitimi i¢in yurt digina gitmek istemesi, ya da doktora sonrasi bir egitim
programina katilmak amaciyla yurt disindaki baska bir {liniversitede belirli bir siire

calisarak eski kurumuna donmesi verilebilir.
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Asamali Emeklilik: Bu esnek calisma modelinde yaslar1 ilerleyen personelin
tecriibelerinden daha uzun siire yararlanmak isteyen kurumlarin, bireyin emeklilige
yaklastikca c¢alisma saatlerini asamali olarak azaltilmasiyla uygulanir. Calisma
saatlerinde yapilacak azaltma taraflar arasinda yapilacak anlagmalarla belirlenir.
Kademeli olarak yapilacak bu saatleri azaltma islemi aylar hatta yillar siirecek sekilde

ayarlanabilir.

4.3. Esnek Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Yapilan literatiir caligmalarinda esnek c¢aligma modelinin avantajlari oldugu kadar
dezavantajlar1 da oldugu goriilmiistiir. Calismanin objektifligi acisindan her iki durum
da degerlendirmeye alinmistir. Bu bakimdan esnek calismanin etkileri avantajlar1 ve

dezavantajlart yoniinden iki baslik halinde islenmistir.

4.3.1. Esnek ¢calismanin avantajlari

Esnek calisma gilintimiizde bir¢ok kurum tarafindan tercih edilen bir ¢alisma bigimi
olmakla birlikte bir¢ok birey 6zel kosullarindan dolayi tercih etmektedirler. Bu onlarin
hem issiz kalmalarin1 6nlemekte hem de yasamlarinin devaminda kullanacaklari
gelirlerini kazanmalarim1 saglamaktadir. Diger bir husus ta esnek calisma
kosullarindan yararlanan bir¢ok kisi calisma disinda kalan 6zel hayatlarin1 daha

nitelikli olarak gegirme olanagi bulmaktadir (Kolsuz, 2014:40).

Esnek calisma modellerine gore ¢alisanlarda ¢alisma siirelerinin, mesaiye baglama ve
bitis saatlerinin c¢alisanlar tarafindan belirlenmesi is¢iler agisindan daha baglayici
olmaktadir. Buna bagli olarak ta isciler daha dikkatli, huzurlu, ding ve verimli bir
sekilde ¢aligmakta ve bu sayede, isletmede verim artmaktadir. Bilindigi gibi mesaiye
gecikmeler ve ise gelmemeler isletmelerde verimliligi azaltmakta ancak esnek ¢alisma
sisteminde is¢inin is yerine geldigi saat, ise baslama saati sayildigi i¢in bu sorun
ortadan kalkmaktadir. Bu sekilde de fazla mesai ticretleri nemli 6lgiide azalmakta ve
isgiicli maliyetleri de diismektedir. Esnek ¢alisma ile isletmelerin aktif kalma stiresi ve

is¢ilerin ¢alisma siireleri artmakta, boylece de iiretim araglarimin tam kapasite ile
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calismalar1 saglanmakta is makinalarinin giiniin belirli saatlerinde atil kalmalarin

Onlenerek iiretim artmakta ve firmanin rekabet giicii artmaktadir.

Esnek c¢alisma ile ¢alisma kosullarinin insan onuruna yakisir duruma gelmesi ve
calisma kosullarinin iyilesmesinden dolay1 bu gibi isyerleri tercih edilmektedir. Bu
yiizden esnek calisma modelini benimseyen isletmeler personel temininde sorun
yasamamaktadirlar. Ayrica esnek calisilan igyerlerinde calisma sartlar1 daha uygun
oldugundan isten ¢ikmalar ve isgiicii devri diger isletmelere gore diisiiktiir (Celik,

2007:13).

Esnek ¢alismada calisanlar, is yasamlar1 disinda kendilerine kullanabilecekleri serbest
bir zaman kazanarak, ¢alisma siirelerini ve seklini de esneterek kendi 6zel ihtiyaglari
ve kosullarina gore galisma programlarini belirlemektedirler. Diger isletmelerde tam
giin ¢aligmanin yapildig1 ve sabah erken saatte mesainin basladigi bir isyerinde,
trafigin sikigmasina bagli olarak yollarda daha fazla zaman kaybedilecek, bu yiizden
de ise ge¢ gelmelerin hatta personelin daha ise baglamadan kendilerini yorgun ve
stresli hissedecekleri bir is ortam1 olacaktir. Ayni zamanda personel esnek ¢alisma ile
calisma programlarim1 6zel yasamlarina gore ayarlayabilmektedirler. Diger yandan
isletmelerde, isverene yakin yoneticiler ve personel, ¢ogu zaman fazla ¢alisma {icreti
almadan normal mesai saatlerinden fazla c¢alismaktadirlar. Esnek ¢alismanin
uygulanmast ile bu personel de fazla mesai iicretinden yararlanabilmektedir (Ozmen,
2006 :21).

Esnek calismada calisanlarin is yasamlariyla 6zel yasamlari arasinda denge kurabilme
konusunda daha basaril1 olabilmeleri onlarin isleriyle daha fazla bag kurabilmelerini
saglamaktadir. Bu yilizden bir¢ok iilkede biliyiik kiiciik birgok firma personelin
istthdam edilmesinde esnek calisma modelini benimsemektedirler. Diger yandan
kalifiye isgilicii olan bircok personel de esnek c¢alisma saatleriyle caligmaya
baslamaktadir. Bu durum her iki tarafin (isveren ve ¢alisan) da menfaatine bir durum

oldugu anlamina gelmektedir.
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4.3.2. Esnek ¢alismanin dezavantajlari

Her ne kadar bir kurumda isverenle isciler arasinda mutual bir iliski varsa da her iki
tarafin gereksinimlerinin kargilanmasinda ters diisiilen durumlarda her iki taraf ta
kendi onceligini tercih etmektedir. Ornegin bir is¢i kendisine ait amaglar
gerceklestirirken gosterdigi cabayr calistigi kurum i¢in gostermeyebilir. Boyle bir
durumda c¢alisanlarin hem kendilerine ait hem de kuruma ait gereksinimlerin
biitiinlestirilmesi her iki gereksinime ayn1 6zeni géstermelerinin gerekmektedir. Bunu
saglamanin en iyi yolu da calisanlarin islerine olan motivasyonlarini arttirmaktir
(Sahin, 2004: 524). Esnek calismada calisanlarin verimliliginin kontrolii ve denetimi

yonetimsel sorunlara neden olabilmektedir (Celenk, 2008:61).

Esnek calismada bilhassa uzaktan ¢alisma gibi uygulamalarda g¢alisanlarda zaman
zaman motivasyon diisiikliigii olabilmektedir. Bunu saglamanin en 6nemli yolu da her
ne kadar uzaktan caligsa da personelin belirli olarak calistigi kuruma gelmesi ve
yapilan etkinliklere katilmasidir. Bu sayede yalniz olmadigi, bir biitiiniin pargasi

oldugu diislincesinin pekistirilmesi saglanabilir.

Esnek calisan personelin motivasyonunun diismesine bagli olarak isyerlerine ve
igverene bagliliklar1 daha azdir. Bu durum ¢alisanlarin daha iyi kosullarda is bulmasi
durumunda kisa siirede bagka islere ge¢mesiyle sonuglanmaktadir. Bu tiir olaylar,
firmalarda kalict bir kurum kiiltliriiniin olusmasini olumsuz yonde etkilemektedir

(Ozer, 2006:69).

Esnek caligmanin kurumlar igerisinde bazi ayri yapilanmalara neden olmaktadir.
Kurum agisindan ekstra masraflarin ortaya c¢ikmasina, personel planlamasi,
organizasyon yonetim ve denetiminde zorluklar gibi olumsuzluklari da bulunmaktadir
(Baskan, 1999 :38). Bu durum iyi bir planlama, denetim ve maliye politikasinin
saglanmasiyla  Onlenebilir. Ciinkii esnek planlama isverenler tarafindan
yonlendirilmesi zor olan birtakim prosediirlere sahiptir. Bu yiizden baz1 durumlarda
normal kosullara gore daha fazla personel gerektirmektedir. Bu durum da ister istemez
daha fazla ulasim ve saglik gibi maasin disindaki 6demeleri etkilemektedir (Sen,

2000:51). Ozellikle is paylasiminda normal mesai kosullarina gére calisan iscilerle
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kismi siireli is¢iler yan 6demelere bagli olarak, isgiicli maliyetini artirabilmektedirler.
Ciinkii is paylasiminda bulunanlar ile kismi siireli ig¢iler, tam giin siireli ¢aligsanlara
gore haftalik veya aylik olarak daha az g¢alistiklar1 halde, ayn1 miktarda yan 6deme
almaktadirlar (Ozmen, 2006 :24).

4.4.  Esnek Mesai Saatinin Uygulanma Ornekleri

Esnek c¢alisma bazen bir kosullardan dolayi, bazen de kurumsal yapinin
gerekliliginden dolayr sik sik tercih sebebi olmaktadir. Bu bakimdan ¢alisma
stirelerinin esnek tutulmasi Avrupa’da oldugu kadar tiim diinyada birgok firma
tarafindan tercih edilmektedir. Avrupa Birligi Komisyonu’nca hazirlanan Nisan 1997
tarihli Green Paper’da yeni is organizasyonunda bu konu giindeme gelmis ve yeni
yaklasimlar ortaya konulmustur (Pinhas, 2006:94). Dolayisiyla bundan sonraki siiregte
de esnek calismanin yeni olusturulacak varyasyonlariyla uygulanmasini beklemek

yanlis olmayacaktir.

Esnek ¢alismanin gercek anlamda uygulanmasi, WK Kellogg Co.'nun haftada bes giin,
giinde sekiz saatlik standart programlar gibi uygulamalarindan dolayr 1930'lara kadar
uzanmaktadir. Bu tahil girketi, mesai saatlerini sekiz saatlik {i¢ vardiyadan alt1 saatlik
dort vardiyaya geg¢irmistir. Bu uygulama 2. Diinya savasinda Baskan Franklin D.
Roosevelt, sirketlerin savas ihtiyaclarini karsilamalar1 i¢in tam kapasite ¢alismasini
istemesiyle sona ermistir. 1945 yilinda yazar Albert Morton Persoff, issizligi sona
erdirmek ve daha mutlu, daha bagli bir isgiici olusturmak icin tiim ¢alisan
Amerikalilara her yedi yilda bir maagl izin verilmesi fikrini 6nerdi. Onun bu fikri
genel anlamda kabul gérmemistir. Hewlett Packard (HP) Waltham MA fabrikasinda
1972 yilinda esnek ¢alisma diizenlemeleri uygulamaya baglamistir. Diger andan heniiz
iki par¢a olan Almanya’nin Bati kismi yani Bat1 Almanya, is ve aileyi dengelemek i¢in
politikalar gelistirerek 1978 yilinda "esnek zaman" terimini ortaya atmistir. 1980'li
yillardaki gaz krizinde bir¢ok firma evden ¢alisma konusunda ¢6ziimler iiretse de bazi

insanlar evde caligmayi tercih etmemistir.

Avrupa Birligi’nin birlesme siirecinde esneklik bir ilke olarak benimsenmesini

savunan fikirler 1990l yillarin basindan itibaren kabul gérmeye baslamistir. Yalniz
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esnekligin de bu birlesme siirecinde ele almmmasmin gerekliligini konu edinen
diislinceler ise daha eskilere dayanmaktadir. Bilhassa 1976 yilinda yayimlanan ve
AB'nin olusumunu konu edinen Tindemans Raporu'nda 6ne siiriilen yeni yaklagimlar,
esneklik kavraminin olusturulmasinda kayda deger bir 6nem tasimaktadir. O zamanda
beri Tindemans Raporu’'nun konuyla ilgili boliimiinde ileri siiriilen bazi temel ilkeler
kabul gormekle birlikte Raporla ilgili tartigmalar giinimiizde de devam etmektedir.
Konuyla ilgili raporda ileri siiriilen fikirlerin benzerlerine Maastricht Antlagsmasi'nin
ekonomik ve parasal birligin son asamasina gegis ile ilgili hiikkiimleriyle Amsterdam
Antlagmasi'na eklenen yeni hitkiimlerde de rastlanmaktadir. 1976 yilinda yayimlanmis
olan Tindemans Raporu’nda, iiye iilkelerin AB'nin biitiinlesme siirecine farkli
stirelerde ve farkli hizlarda katilabilecekleri goriisii ileri siiriilerek esneklik kavrami,

iistii kapali da olsa, diisiince olarak benimsenmistir (Tatlioglu, 2011:37).

Yukarida da belirtildigi gibi esneklik kavrami Avrupa Birligi’nin ortaya ¢ikma
seklinde bile benimsenen bir diisiince olmasindan dolay1 birlik i¢inde esneklesme ile
ayni anda istihdam veya istihdamla ayni anda da olarak esneklesme artmaktadir. Diger
bir tabirle Avrupa Birligi’nde Lizbon Zirvesi’nde ortaya konulan orta ve uzun vadeli
isgiicli hedeflerine ulasilmaktadir. Bu duruma bagli olarak ta kismi siireli veya gegici
sozlesmeli calisanlarin sayis1 da artmaktadir. Avrupa Istatistik Ofisi Eurostat
tarafindan {i¢ aylik araliklarla agiklanan isgiicii piyasasina ait son trendler raporunun
2005/3 numarali boliimiine gore kismi siireli ¢alisma oraninda toplam c¢alisma
oranlarina gore fark edilir bir artig gostermistir. 2004 yilinin tiglincii ¢eyregi ile 2005
yilinin ii¢iincii ¢eyregi arasindaki bir yillik donemde % 0.3 artisla ¢alisan erkeklerin %
7.2° si ve % 0.7 artisla ¢alisan kadinlarin % 31.8°1 kismi siireli olarak ¢alismaya
baslamiglardir (Pinhas, 2006:95).

Almanya: Avrupa Birligi’nin dinamosu konumunda olan Almanya, 1980’ler de ve
1990’11 yillarin basinda, birlik ortalamasinin iizerinde bir ekonomik biiylime oranina
ulagsmis ve diger sanayilesmis iilkelerin aksine ekonomik durgunluk déneminden, her
iki Almanya’nin (Dogu ve Bat1) birlesme siirecinin ortaya ¢ikardigi dinamik siirece
gecikmeli olarak ta olsa girmistir. Iki Almanya nin birlesme siirecinin neden oldugu
mali sorunlar disinda, vergi oranlarinin yiiksek olmasi, yiiksek sosyal giivenlik katki

paylarinin alinmasi ve isgiicii piyasasinin esneklestirilmesine yonelik diizenlemelerin
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yetersiz olmas1 Almanya’da nitelikli isgiliciine olan talebi ve igsizligin ¢6ziilmesini
zorlastirmaktaydi. Oyle ki isgiicii piyasasina katilimi kolaylastirmay: amaglayan, 15
saatten daha az siireli olan kismi siireli ¢alismalarda calisanlar sosyal giivenlik
katkilarindan muafti. Bu uygulama isgileri sosyal giivenlikten yoksun biraktigi
gerekeesiyle elestir konusu olmaktaydi. Bu durum diizeltilmis kismi siireli ¢aliganlar
toplu sozlesme kapsamina alinmis, ticretler ve isletmenin sagladig1 diger olanaklardan
yararlanma konusunda tam giin c¢alisanlarla ayn1 haklara sahip olmusturlar (Celik,
2007: 53-54). Bu bakimdan kismi siireli ¢alisanlara “esit davranilmasi” ilkesinin
benimsenmesi Almanya’daki ¢aligma hayatinin 6ziinii olusturmaktadir. Ayrica
kadinlarin istihdama kazandirilmasinda bu diizenlemelerin etkisi yadsinamaz. Zaten
istatistiki gostergeler de boyle sdylemektedir. Kismi siireli ¢alisanlarin yaklasik

%93’linii kadin is¢iler olusturmaktadir (Tatlioglu, 2011:59).

Ingiltere: ingiltere 1990'larin sonlarma kadar istihdamla ilgili Avrupa Birligi’nin
kararlariyla uyumlu olmakta hep zorluklar yasamis, serbest piyasa ekonomisinin
isleyisine gore isgiicli piyasasinin daha esnek olmasi gerektigini savunmus ancak
istthdamin artirilmasini oncelik olarak benimsemistir. Bu anlayisin sonucunda da
Ingiltere'de esnek kosullarda calisanlarin tam zamanl ¢alisanlarla yaklasik olarak
benzer haklara sahip olmalarmi saglayacak diizenlemeler biraz daha yavas
gerceklesmistir. Bu yiizden de isci sendikalar1 ve bireysel olarak ¢alisanlar Avrupa
Topluluk Hukuku ¢ercevesinde mahkemelere basvurarak esnek calismayla ile ilgili
bazi haklar1 elde etmislerdir (Celik, 2007:60). Ingiltere’de genel olarak haftada 30
saatin altinda yapilan ¢alismalar part-time ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Ayrica 16
saatin altinda caligsanlarin baz1 haklari, 1995 yilinda c¢ikan istthdam koruma
diizenlemelerinin kapsami1 disinda birakilmislaridir. Boylece bu kategoride ¢alisanlar,
tam zamanli ¢alisanlarin sahip olduklar1 bir takim sosyal kazanglar ve haklardan
mahrum kalmiglardir. Bunlardan bazilar1 bilhassa iicretli izin ve hastalik izni gibi

onemli haklardir (Biiyiikuslu, 2004:104).
1980°1i yillarda ve 1990’11 yillarin basinda ingiltere’de 40 saat olan haftalik ¢alisma

stiresi ¢etin pazarliklarla 37 saate hatta bazi yerlerde 35 saate kadar diisiiriilmiistiir. Bu

uygulama Avrupa Birligi tilkeleri arasinda ilk uygulamalardandir. Bu kisa ¢aligma
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saatlerinin de bir sonucu olarak ingiltere’de istihdama katilim diger iilkelere gore daha

fazla olmus ve ¢ok calisma kiiltiirii ortaya ¢ikmistir (Korkmaz, 2007:102).

Ingiltere kendine has calisma saatleri ve kosullar ile bilinmekte ve ¢alisma saatleri
daha ¢ok taraflar arasinda yapilan s6zlesmelerle belirlenmektedir. Yine de son yillarda
Ingiltere’de caliyma hayatimin diger Avrupa iilkelerine benzemesine bagl olarak
birligin ¢alisma direktiflerine uygun diizenlemeler giindeme gelmis ve haftalik
maksimum c¢alisma sinirlart ile ilgili diizenleme gergeklestirilmistir (Biiyiikuslu,
2004:125). Yine de Ingiltere’nin Avrupa Birligi ile olan iliskileri gegmisten itibaren
tam anlamiyla yolunda olmamaigstir. Zaten bu durum ilerleyen zamanlarda da Brexit ile

sonuclanmistir.

Avusturya: Avusturya 2002 yilinda kabul edilen yasa ile, 1 Ocak 2003 tarihinden
sonra, kidem tazminatinda, karsilik ayirma sisteminden, belirli katki sistemine
gecmistir. Onceleri uygulanan karsilik ayirma sisteminde, kidem tazminati, ¢alisanin
emekliligi ya da isten ¢ikartilmasi halleriyle sinirliydi ve istifa durumunda bu tazminat
O0denmiyordu. 2003 degisikligi ile birlikte, ¢alisan, hangi nedenle isten ayrilirsa
ayrilsin kidem tazminatini alabilme hakkina kavusmustur. Bu sekilde, isveren
tarafindan isten ¢ikarilma ile kidem tazminatinin 6denmesi kavramlar1 birbirinden
ayrilmustir. Iscinin katkida bulunmadigi bu yeni sistemde, isverenin katkisi, ¢alistirdig
her is¢i basina, is¢inin aylik kazancinin %1.531 olarak belirlenmistir. Yiizde 100
sermaye garantisinin saglandigl yeni sistemde, c¢alisan, adina biriktirilen tutarin
tiimiinii alabilir, toptan 6deme yapilmasini talep edebilir, ya da birikiminin emeklilik
maasina dahil edilmesini isteyebilir. {lk secenegin benimsenmesi durumunda %6
oraninda bir ek vergi 6deme yiikiimliiliigii, ikinci secenegin tercih edilmesi durumunda
ise, bu vergiden muafiyet s6z konusu olmaktadir. Emeklilik fon kaynaklarinin %0,6-
0.75’inin, yillik yonetim maliyeti olarak ayrildigi bu sistemde, fon kaynaklariin
%40’ hisse senetlerinde ve lilkede gecerli en yiiksek faiz orani iizerinden

degerlendirilmesi zorunlu tutulmustur (Kostekli,2009:42-43).

Amerika Birlesik Devletleri: Diinya iizerinde bulundugu konum itibariyle Amerika
Birlesik Devletleri bir¢ok gelismeyi ilk uygulayan iilkelerden olmustur. Aslinda esnek

calisma konusunda da durum bdyle olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde
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gelismis sanayinin ihtiyaci olan kalifiye isgiiciinii elinde tutabilmek isteyen isverenler
ayni zamanda hem de yeni kalifiye elemanlari1 kendine ¢ekebilmek igin bu sekilde bir
politika izlemektedirler. Bu konuda yapilan bir programin elde ettigi verilere gore?,
21. yizyil kosullarinda ¢alisan bes Amerikalidan yaklasik dordii (yas ve gelir
durumuna gore) iste daha fazla esneklik istemektedir. Ancak yine de ¢alisanlarin elde

ettigi esneklik hakki verilenlere gore oldukga azdir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zellestirilmis istihdamin, is yeri esnekliginin veya
esnek caligma diizenlemelerinin artan hareketinin bir bigimi oldugunu kabul
edilmektedir. Genelde kullanilan esneklik konum veya programdan ziyade is yerinde
alinan gorevler yoniiyle esnekliktir. Ulusal Engellilik Konseyi'ne gore, "Isyerinde
esneklik hareketi, engelli insanlar1 tiim c¢alisanlarin igyeri ihtiyaclariyla aynin
kategoride degerlendirildigini belirtmektedir. Bu durum engelliler igin ayrica bir

istihdam sorunu olarak goziikmektedir (Mc Guire vd. 2010:1).

Amerikan isgiicli piyasasi, mevcut genisleme silirecinde olduk¢a karmasik hale
gelmistir. Bu yiizden uzmanlar tarafindan Karakterize edilmesi kolay olmamustir. Is
alanlarinin geniglemesi etkileyici oldu ve bu durum issizligin 6nemli 6l¢iide diismesine
neden olmustur. Bu isgliciine olan talebin fazlaligina oranla iicretlerdeki iyilesme daha
yavas olmustur. Bu durum insanlarin iilkenin ekonomisindeki biiyiikliikten kendilerine
yeterli pay diismedigine inanmalarina neden olmustur. Business Week tarafindan
yapilan ankette, Amerikalilarin %75'1 “mevcut ekonomik durumun faydalarinin esitsiz
bir sekilde dagitildigina inanmakta, %69'u ise is diinyasinin yasam standartlarini
yiikseltmede yetersiz oldugunu ve adil davranmadigin1 belirtmistir. Isgilerin rahatsiz
oldugu belirsizlik te isten ¢ikarilma korkusudur ki bu oran 1989'da yapilan bir
calismada %30’dan fazla ¢ikmistir (Osterman, 2001:1).

Amerika Birlesik Devletleri’nde gecen zaman igerisinde yapilan diizenlemelerle esnek
calismaya olan ilgi her gecen giin artmistir. Oyle ki esnek bir programla galisan
isglicliniin ylizdesi 1985'ten sonra onemli Ol¢iide artmistir. 1985 yilinda, g¢alisan

niifusun %12,4'i esnek bir programda galisirken, bu oran 1997°de %27,6 e ¢ikmustir.

! Alfred P. Sloan Vakfi'min Isyeri, Is Giicii ve Calisan Aileler Programina gore
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Bu oran 2004 yilinda %27,5’tur. Birlesik Devletlerde esnek calisma programiyla
calisanlarin ¢ogunlugunun gayri resmi olmasindan dolayr bu rakamlara kusku ile

bakmak miimkiindiir (Mc Guire vd. 2010:2).

Tartismas1 Koronaviriis (Covid-19) pandemisi tiim diinyay: etkiledigi gibi Amerika
Birlesik Devletleri’ni de olumsuz yonde etkilemistir. Bu pandemi diinyadaki biitiin
iilkelerde oldugu gibi Amerika’da da geleneksel is hayatinda belirgin degisikliklere
neden olmustur. Bilhassa pandeminin ilk zamanlarinda heniiz asinin bulunmadiginda
olusan panik havasina bagli olarak insanlarin digar1 ¢ikmaya korkar hale gelmesine
bagli olarak sirketlerin insan kaynaklari politikalarinda 6nemli degisiklikler olmustur.
Bu konuda bir arastirma ve danigmanlik firmasi olan Gartner tarafindan yapilan ankete
katilan sirket liderlerinin %80'inden fazlasinin, kuruluslarinin COVID-19 salginindan
sonraki slirecte de calisanlarina uzaktan calisma izni vereceklerini planladiklarini
belirlemistir. Bu anket Amerika Birlesik Devletleri’ndeki is hayatina pandeminin
etkilerini gostermesi bakimindan 6nemli sonuglart olmustur. 127 insan kaynaklari,
hukuk, finans ve emlak uzmanlarinin katildigi ankette, katilimcilarin %47'sinin
elemanlarina tam zamanli olarak uzaktan c¢alisma izni vermeyi diistindiglind,
%43"intin giin konusunda esnek davranacagini ve %42'sinin saat konusunda esnek
davranacagini ortaya koymustur. Ancak ankete katilanlarin ¢ogunlugunun hibrit yani
birdeb fazla modeli iceren bir isgiicli planlamasi yapmaktan endise etmediklerini
sOylese de katilanlarin yaklasik {igte biri %30 kadari1 kurumsal kiiltiirii korumanin
gerekliligini savunmaktadir. Buna gerekge olarak igverenlerin %61’inin ¢alisanlarini

daha sik kontrol etmek zorunda olmalarini belirtmislerdir.

Kanada: Kanada kiiresellesen diinyada artan iggiicii rekabetine odaklanma fikrini uzun
zamandan beri planlamigtir. Kiiresellesmenin artmasi rekabetin olusturdugu baskilar
ve bilgisayar teknolojilerinin geliserek yayginlasmasi, isin dogasindaki degisiklikleri
tetikleyen ve g¢alisanlarin becerilerinin ve egitim ihtiyaclarinin iizerinde bir baski

unsuru haline gelmistir (Betcherman vd., 1996).

Olusan baskinin olusturdugu bu egilim politikacilar arasinda, Kanadalilarin beceri ve
yeteneklerine yatirim yapmanin yarinin zorluklarini karsilayacak donanima sahip bir

isgiicli gelistirmede hayati rol oynayacag diislincesine sahip olanlarin oran1 her gegen
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giin artmaktadir. Yine de sadece becerinin yeterli olmadigini isyerlerinin de
calisanlarinin gelisimini ne 6l¢iide tesvik ettigini ve destekledigini ve becerilerini
kullanmalar1 igin ¢esitli firsatlar saglamasinin da aynmi derecede 6nemli oldugunu
diisiinenler de vardir. Isverenler genelde personelin gelisimine ydnelik egitimleri is
ortamiyla biitliinlesik olarak vermektedirler. Ancak her zaman bunun yeterli olmasi
beklenmemektedir. Bazen de kurumlarin personelin bireysel gelisimine katki
saglamak amaciyla ayrica olanaklar1 saglamalar1 gerekmektedir. Egitimden verim
almak i¢i sekilde olmaktadir. Birincisi isveren personelin egitimine olanak saglamali,
ikincisi de personel bu egitime katilmak istemelidir. Bunu saglamanin yollarindan
birisi de ¢alisanlarin kendilerini herhangi bir bask: altinda hissetmemeleridir. Ciinkii
insanlarin kariyer kararlar1 sadece ekonomik kosullar ve profesyonel segimler
tarafindan sekillenmemektedir. Aile sorumluluklarinin da ¢alisanlarin daha biiyiik is
sorumluluklarint kabul etme ve terfi arama isteklerini etkiledigi dikkatten
kagmamalidir. Bu konuda 1997 yilinda yapilan bir arastirma, evi ve isi harmanlamada
zorluk yasayan calisanlarin egitim programlarina katilma olasiliklarinin daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayni arastirma, ev ve is sorumluluklarini bir arada
gotiirebilmeleri konusunda igverenin destek vermesinin katilimi artirdigini ortaya
koymustur (Comfort vd. 2003:7).

Kanada Akil Sagligi Dernegi'nin bilgilerine gore Kanadalilarin %58'inin, iste ve evde,
aile ve arkadaslariyla ve kendi toplumlarinda goniillii olarak oynadiklar1 birgok farkli
rolle ilgili baskilar nedeniyle "asir1 yiik" altinda olduklarini belirtmislerdir. Yine ayni
caligmaya gore Kanadalilarin islerini, ailelerini ve kisisel sorumluluklarinm
dengelemeye calisirken yasadiklari stresin miktart 6nemli derecede olumsuz etkilere
sahip olabilir. Bunlar fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari, is tatminsizligi ve ailelerinin
yasam kalitesinin diismesi, ise devamsizlik, isini kaybetme ve verimliligin diismesine
bagli olarak saglik ve sosyal hizmetlere olan talebin artmasi olabilmektedir. Bilhassa,
1980 ve 2000 arasinda doganlar ve “Y kusag1" olarak nitelendirilen yas grubunun is
yasamlar1 yoniiyle farkli beklentileri vardir. Bu yas grubunun ¢ogu is-yasam dengesine
¢ok deger vermekte ne zaman, nasil ve nerede calisacaklari konusunda daha fazla

esneklik istemektedir.
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Koronaviriis (Covid-19) pandemisi Kanada da birg¢ok is¢inin ve isverenin is diinyasina
bakis acisini degistirmistir. Amerika Birlesik Devletleri’yle her ne kadar sinir komsusu
olsa da niifus miktar1 ve yapisi arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Pandemi
Kanadalilarinda ev ve 1is diinyasi arasinda dengeyi kurmalar1 konusunda
zorlanmalarina neden olmustur. Pandeminin Kanadalilarin ¢alisma yasamlarinda
beligin degisiklikler oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur. Bu caligmalardan 2
Eyliil 2020 tarihinde ADP Kanada ve Maru / Blue tarafindan yapilan yeni bir anket,
Kanadalilarin geleneksel isyerlerine yonelik tutumlarinda degisiklik oldugunu
gostermistir. Ankete katilan Kanadalilarin %45'inin haftada en az {i¢ giin uzaktan
calismay1 tercih ettiklerini ve %25’inden fazlasinin esnek saatlerde ¢alismay1 tercih
ettigini ortaya koydu. Yoneticiler gibi 6n planda calisanlar da dahil olmak iizere
katilimcilar, uzaktan calismanin iretkenlik, calisma kalitesi ve calisma saatleri
tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini s6ylemistir. Ankete katilan ¢alisanlarin %55°1
isverenlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan ve esnek ¢alismaya izin vermeye
devam ettigini sOylemistir. Bulgular esnek ve uzaktan ¢aligma secenekleri icin giiclii
destek gosterse de katilimcilarin yiizde 69'u, pandemiden once bazen fazla mesai
olarak goriilen degisiklikler i¢in azaltilmigs tazminati kabul etmeye istekli
olmadiklarmi, ¢alisanlarin sadece %4'linilin, 6rnegin dort giinliik bir ¢caliyma haftas
gibi, azaltilmis saatlerde ¢alismak igin azaltilmis tazminati kabul edebileceklerini
belirtmistir. Ankete katilan Kanadalilarin %45°1, uzaktan c¢alisanlarin is gelistirme ve

kariyer gelisimi i¢in esit firsatlara sahip oldugunu diislindiigiinii oraya koymaktadir.

Finlandiya: Finlandiya'da calisma saatlerinin ¢esitliligi ve esnekligi ekonomik
dalgalanmalar: takip etmistir. Uzun ve hizli bir ekonomik biiylimeyle ve neredeyse
calisma cagindaki niifusun tamamina istthdam olanag1 saglayacak seviyedeki bir
gelisme doneminden sonra, Finlandiya ekonomisi 1990'larin basinda depresyona
girmistir. Bu diisme kendisini o kadar hissettirdi ki, 1991-1993 yillar1 arasinda
Finlandiya’da Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) %12 oraninda diismiis ve buna
karsilik 1990'da %3,5 olan issizlik orani ise 1994'te %18,0'a yiikselmistir. 1994
yilindan itibaren ekonomi toparlanmaya baglamis, 1994 ile 1998 yillar1 arasindaki reel
GSYIH %23, istihdam ise %10 artmustir. Bu durum, 1990'larin sonunda Finlandiya’da
daha az galisan, 1990'larin baslara gore daha biiyiik bir GSYIH iiretti. (Julkunen ve
Natti, 1999). Bu donemde Finlandiya’ bazi esneklik modelleri uygulanmaya
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baslamustir. Ozellikle 1990'larin Finlandiya'sinda gelismis endiistriyel isyerlerinde de
en Onemli esneklik araci olarak fazla mesai ve vardiyali ¢calisma gibi esnek ¢alisma

modelleri uygulanmaya baslamistir. - (Liikanen, 1997).

Finlandiya’da esnek calisma modelleri degisik sekillerde uygulanmaktadir. Ciinkii
vardiyali ¢alisma ve uzun ve fazla mesai siireleri, genellikle yorgunluk ve stres ve
strese bagli sikintilar gibi semptomlarla ve zihinsel saglik diizeyinin azalmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle, sirketlerin daha uzun ¢alisma ve hizmet siirelerine
yonelik ihtiyaglarmi karsilamak icin g¢alisanlara genellikle esnek caligma saatleri
onerilir. Ancak ¢alisma saatleri genellikle sirket tarafindan teklif edilir ve kontrol
edilir. Yine de galisma saatleri, ¢alisanlarin degisen ihtiyaclarini da karsilayabilecek
sekilde ayarlanir ve gerektiginde bireysel ihtiyaglara gore olarak esnetilebilir.
Calisanlarin yasamlar1 boyunca farkli zaman ve calisma saatleri ihtiyaglar1 vardir.
Kiigiik ¢ocuklu ailelerdeki ebeveynlerin ihtiyaglari daha geng ve yaslanan galisanlarin
ihtiyaglarindan farkli olabilmektedir. Bu ylizden de Finlandiya'da ¢ocuklu kadinlarin
% 80’1, gocuklu erkeklerin % 90’1 isgiicli piyasasinda tam zamanli -ki bu siire haftada
35 saatten fazladir- ¢alistiklari i¢in, toplum genelinde paylasilan bir ebeveynlik modeli
hakimdir (Sauli, 1998).

Ala-Mursula vd., (2006:609) Finlandiya'da esnek c¢aligma saatlerinin ¢alisan
hastaliginin maliyeti iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bu arastirma kapsaminda
kamu sektoriinde esnek ve esnek olmayan saatlerle ¢alisan 25 binden fazla kisinin
mevcut ¢alisma ve saglik durumlarina iliskin anket uygulamis ve bu verileri analiz
etmislerdir. Anket esnek bir sekilde calisanlarina hastaliklara bagli olarak daha az
devamsizlik yaptiklarini gostermislerdir. Yazarlar, ¢alisanlarin giinliik calisma saatleri
tizerindeki kontroliiniin sagliklar1 tizerinde koruyucu etkisi olmaktadir. Ciinkii is¢ilerin
tam zamanli bir isle, aym1 anda evlerinin ihtiyag¢larim1 da basarili bir sekilde
karsilamalart miimkiin olmaktadir. Seklinde goriislerini belirtmislerdir (Ala-Mursula
vd., 2006:609). Bu konuda bagka bir arastirmact ise ¢alismayr bir adim daha ileri

tasiyarak, esnek calisma saatlerinin, ¢aligmay1 insanin sirkadiyen? ritimleriyle uyumlu

2 Sirkadyen ritim, kisaca insan viicudunun saatidir. insan viicudunun kimyasal ve hormonal iiretim ve
metabolizmasini yaklagik 24 saatlik dongii boyunca diizenleyen ritimdir.
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hale getirmeye yardimeci olabilecegini ve bdylece is verimliligine ve kisisel refaha

katkida bulunabilecegini belirtmistir (Pierce ve Newstrom, 1980:119)

Esnek c¢alisma Finlandiya'min c¢alisma kiiltiirinde yirmi yili askin siiredir
uygulanmaktadir. Bu, kiiltiir 1996 yilinda kabul edilen ve ¢cogu personele isyerleriyle
anlasarak giinliik ¢calisma saatlerini ayarlama hakkini veren “Calisma Saatleri Yasas1”
sonucunda olusmustur. Bu konuda yapilan bir arastirmada, 2011 yilinda Finlandiya
diinya genelinde en esnek calisma programlarini uygulayan iilke konumundaydi.
Arastirmaya gore Finlandiya’daki sirketlerin  %92'si ¢alisanlarin  saatlerini
ayarlamasina izin vermekteydi. Bu oran Ingiltere ve ABD'de %76, Rusya'da %50 ve
Japonya'da ise %18’dir.

4.5. Tirkiye’de Esnek Calisma Uygulamalar

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi iilkeleri arasinda yer alan
Tiirkiye’de, haftalik mesai saatleri ortalama 40-45 saat civarindadir. Ancak son
zamanlarda bir¢ok firmadaki ortalama g¢alisma siiresi bunun iizerine ¢ikmaktadir.
Bilhassa bir¢ok kurumsal firma sirket ¢alisanlarinin bu agir ¢alisma sartlarina maruz
kalmalarini istemediginden, daha kisa siirede daha fazla verimli ve aktif ¢caligmalarini
saglayacak yoOntemler aragtirmaya baslamigtir. Bu aragtirmalar sonucunda

uygulanmaya baglanan yontemlerden birisi de esnek ¢aligma modelidir.

2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu’na ait baz1 kisimlar1 2016 yilinda
yeniden diizenlenmis isgiicii piyasalarinin esnekliginin artiritlmasit dogrultusunda
calismalar yapilmistir. Bu kapsamda 4857 sayili Is Kanunu’nda, calisma saatlerine
esneklik kazandirilmasi, denklestirme modelinin getirilmesi, serbest zaman imkaninin
taninmasi gibi birtakim diizenlemeler yapilmis, is¢i ve isverenin calisma sartlarini

kendilerinin belirlemelerine olanak saglanmistir.

Gecmiste farkli ornekleri olsa da Tiirkiye’de esnek calisma uygulamasi 1 Eyliil
2012'den beri uygulanmaktadir. Bilhassa esnek ¢alisma uygulamasi satis, tiretim gibi
fiziki olarak isyerinde bulunmasi gereken pozisyonlar disindaki c¢alisanlar bu

kapsamda degerlendirilmistir. Bazi isyerlerinde ise evden ¢aligma giinleri haftada en
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fazla 1 giin veya ayda en fazla 2 defa kullanilacak sekilde ayarlanmaktadir. Caliganlar
¢ekirdek caligma saatleri olarak belirlenen 9.00-16.00 arasinda isyerinde bulunarak
giinliik toplam ¢aligma siiresini ayn1 giin iginde tamamlamak kosuluyla esnek ¢alisma
saatlerinden faydalanabilmektedir. Burada amaglanan g¢alisanlarin is ve 6zel yasam
dengesini korumalarina yardimecir olmak ve siirdiiriilebilir bir kurumsal yasam

olusturmalarina katkida bulunmak, trafikte kaybedilen siireyi azaltmaktir.

Calisma kapsaminda Istanbul’da uygulanan esnek calisma saatleriyle trafik yiikii
azaltilmak istenmis ve birtakim c¢alismalar yapilmistir. Bu calismalar Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii trafik sikisikligi problemini
azaltmaya yonelik onemli bir ¢alisma yapmaktadir. Bu calismada bilgisayarlar
yardimiyla  yapilan  simiilasyonlar  kullanilarak  arterlerin  1iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Kent i¢inde sikisiklik goriilen tiim kavsak noktalarinda sabah, 6gle
ve aksam sikisikligin doruga ¢iktigi 07.00-10.00, 12.00-14.00, 16.60-19.30 saatleri
arasinda tasit sayimlari yapilmistir. Elde edilen trafik hacim verileri bilgisayar
yardimiyla uygulanan simiilasyon programi kullanilarak birtakim gelistirme

opsiyonlari planlanmis ve degerlendirilmistir.

Bu kapsamda elde edilen veriler incelendiginde giin icerisinde Istanbul’un en 6nemli
yolcu tagima unsurlarindan birisi olan metrobiislerdeki yolcu sayilarmin genel olarak
sabah mesainin baglama saati oncesi olan 07.00, 08.00 saatleriyle isten ¢ikis saatleri
ve sonrasini i¢ine alan 17.00-19.00 saatleri arasinda artis gosterdigi ortaya ¢ikmustir
(Sekil 4.1). Aslinda bu bilinen bir ger¢egin ispatlanmasi anlamina gelmektedir. Clinkii

onemli olan yapilacak calismalarin bu degerlere nasil etki edecegidir.
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Sekil 4.1. Metrobiislerle tagian ortalama saatlik yolcu sayilar1 (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Ulasim Koordine Merkezi, 2020)

Bu kapsamda esnek ¢alisma saatleri uygulandiginda elde edilen veriler esnek caligsma
uygulamasinin trafikteki yolcu sayisina olan etkisini agikca gostermektedir. Bu
baglamda Sekil 4.2 incelendiginde iki farkli sonug ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi esnek
caligma saatleri uygulandiginda yolcu sayisinda bir azalma olmaktadir. Ikincisi ise
yolcularin en fazla oldugu zamanlarda bir kayma olmaktadir. Yani yolcu sayisinin en
fazla oldugu saatler 1-2 saat kadar diger saatlere kaymakta, dolayisiyla
metrobiislerdeki yolcu yogunlugu azalmaktadir. Bu demektir ki esnek ¢alisma saatleri
uygulamasi Istanbul’da genis kapsamli bir sekilde uygulandigi takdirde trafikteki hem
ara¢ hem de toplu tasimalari kullanan kisi sayisinda bir azalma olacaktir. Bu durum da
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan arastirmayi destekleyen bir veridir. Yani
Istanbul’daki trafik sorununun ¢dziimiine bir adim yaklasmanin yolu yeni yollar
yapmak ve mevcut yollarin kapasitesini arttirmak kadar insanlarin trafige c¢ikma
saatlerini ayarlayarak biiylik kalabaliklar halinde ayn1 anda ¢ikmalarini engellemek

olarak degerlendirilmelidir.
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Sekil 4.2. Esnek ¢alisma saatleriyle normal zamandaki yolcu sayilarinin
karsilastirilmasi (Istanbul Biiyiliksehir Belediyesi Ulasim Koordine Merkezi,
2020)
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5. ESNEK CALISMANIN PLANLANMASI

Esnek calisma calisanlarin performanslarini ve bireysel verimlerini arttirmak igin
olusturulan ve her gecen giin yayginlasan bir ¢alisma sistemidir. Bu konuda gerek
kiigiik sirketler gerekse bliylik kurumsal firmalar caligmalar yapmakta ve is
programlarini uygun hale getirmeye calismaktadir. Ozellikle 2020 ve 2021 yillarinda
gerceklesen Covid-19 pandemisi gecmiste esnek calisma modellerini uygulamayan
bircok kurum tarafindan uygulanmak zorunda kalinmistir. Denilebilir ki Covid-19
pandemisi esnek calismanin yayginlasmasi ve uygulanma alanlarmin genislemesi

yoniinde hizlandirici bir etki yapmastir.

Esnek c¢alismanin planlanmasi Onemli bir siiregtir. Bu esnada yapilan hatalar
personelle ¢atigmalara, moral ve motivasyon diigmelerine neden olabilir. Dolayisiyla
isverenler, esnek ¢alisma planlariyla iliskili dikkatli davranmali, bilingli olarak hem
kendilerinin hem de ¢alisanlarinin esnek ¢alisma diizenlemelerinden en iist diizeyde
yararlanmalarin1  saglamalidir. Esnek calisma planlamasi yapilirken asagidaki

hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Schaefer, 2016’dan kismen degistirilerek):

1. Esnek planlama g¢alismalarina ¢alisanlarda dahil edilmelidir: Yoneticiler esnek
calisma planlarini olustururken yaptiklari en yaygin hatalardan biri, ¢alisanlarla
yetersiz iletisimdir. Bunun i¢in, c¢alisanlardan ilgi ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi
alinmalidir. Yeni is diizenlemesinin 1is tiirlerine uygun olup olmadigini
degerlendirilmelidir. Yapilacak bu diizenlemede is¢iler etkili bir sekilde ¢calismaya
devam edebilecekler mi iyice arastirilmalidir. En iyi esnek ¢alisma diizenlemesi,
calisanlarin kisisel ihtiyaclarim1 veya isteklerini karsilayan ve ayni zamanda
sirketin yliksek kaliteli irlin ve hizmetler saglama gereksinimlerini karsilayan bir

diizenlemedir. Amag bunu saglamak olmalidir.

2. Isyerinde belirlenecek esnek ¢alisma planlamasinin bireylerin ¢alisma diizenlerine
uygun olup olmadigr kontrol edilmelidir. Bireylerin ¢alisma tarzi ve ge¢misi de
diizenlemenin gereklerini desteklemelidir. Diger bir deyisle bagimsiz olarak iyi
calisamayan calisanlar, evden g¢alisma diizenlemeleri i¢in ideal adaylar

olmayacaktir. Ayni1 zamanda ihtiya¢ duyulan fiziksel ve duygusal dayanikliliga
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sahip olmayan c¢alisanlar da sikistirilmis ¢alisma programlari i¢in gereken uzun
saatlere dayanamayabilirler. Bu tarz sorunlarla karsilasmamak i¢in asagidaki

sorulara cevap aranmalidir:

e Isyerinde uygulanacak esnek calisma diizenlemesi, ofis
caligmalarindaki eksikliklerin kapanmasini saglayabilecek midir?

e Ayni zamanda isveren ve c¢alisanlar agisindan zorluklara neden
olabilir mi?

e lsyerindeki verimi diisiirebilir mi?

e Miisteriler acisindan sikdyet nedeni olabilecek durumlar olusabilir
mi?

e Esnek calismanin faydasit mi1 fazla zarar1 mi1?

e Maliyetlerde artisa neden olur mu?

e (Calisanlar plana karsi ilgili mi?

e Isyerinde yapilacak toplanti vb. gibi etkinlikleri planlamada

sorunlar yaganabilir mi?

3. Esnek calisma uygulamalarinda tutarsizlik ve adam kayirmalar olmamalidir. Sirket
icerisinde gerek resmi gerekse gayri resmi politikalarin uygulanmasinda mutlaka
tutarlt olunmalidir. Bilhassa adam kayirma ve ayrimcilik personel arasinda
kizginliga, moral bozukluguna, ¢alisanlarin isten ayrilmalarina ve sirket icerisinde
olusacak farkli taraflar arasinda hukuki problemlere neden olabilmektedir. Bu
yiizden de sirkette uygulanacak esnek ¢alisma planlari hakkinda ayrintili, agik¢a

belirtilmis ve ayrimci olmayan resmi bir yazili politika gelistirip uygulanmalidir.

4. Sirket icerisinden uygulanacak esnek ¢alisma modeli igverenle ¢alisanlar arasinda
iletisim azalmasmma neden olmamalidir. Bilhassa evden calisma gibi is
diizenlemeleri, i arkadaslar1 ve amirler ile is ve sosyal iletisim eksikligine neden
olabilir. Bunun iginde esnek ¢alisan personelin dahil oldugu personel toplantilari
yapilmalidir. Taraflar arasinda bilgi paylasiminda aksama olmamalidir. Bilgi
eksikligi yasayan personel kendilerini dislanmis hissederek is arkadaglari ve
yoneticilerden uzaklasabilirler. Bu konuda sadece e-posta ile iletisim yeterli

olmayabilir. Gerekli durumlarda goriintiilii gériismeler yapilmalidir.
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5. Esnek calismaya en basta yoneticiler direng gostermemelidirler. Yoneticilerin
elemanlarin nasil calistiklari1 gorme istegine bagli olarak esnek c¢alisma
modellerine kars1 direng gostermesi sik sik gergeklesen bir durumdur. Bu
bakimdan ilk basta yoneticilerin bu isin olacagina inanmalar1 gerekmektedir. Aksi
durumda ¢alisanlar1 bir¢ok konuda ikna etmeleri miimkiin olmayacaktir. Bunun
yoneticilerin zihniyetlerini degistirmeleri i¢in egitilmeleri gerekmektedir. Taraflar
arasinda giliven ve saygiya dayali bir sistemle iligkileri yonetmeyi 6grenmeleri
gerekir, onemli olanin is siirecinden daha 6nemlisinin sonuglar oldugunu kabul
etmelidirler. Sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek hem daha kolaydir hem de her

yerden yapilabilir.

6. Gerekli durumlarda esnek calisma diizenlemesi incelenmeli ve gilincellemeler
yaptlmalidir. Esnek c¢alisma dilizenlemeleri siirekli bir takip, iyilestirme
gerektirebilir. Bunu saglamak ise yoneticilerin gorevidir. Esnek c¢alisma
diizenlemesi uygulanmaya bagladiktan sonra kurumun hedeflerine ulasip
ulagsmadig1 incelenmeli ve eger bir sorun varsa gerekli glincellemeler yapilmalidir.
Ayrica uygulanan diizenleme ile ¢aliganlara ger bildirimde bulunulmali ve onlarla
uygulanan sistemle ilgili fikir aligverisi yapilmalidir. Eger miimkiinse herhangi bir
esnek c¢alisma modeli uygulanmadan once belirli kisilerle pilot uygulamalar

yapilarak olas1 sorunlar 6nceden tespit edilebilir.

7. Esnek calisma diizenlemesiyle ilgili yasal konular iyi bir sekilde arastirilmalidir.
Her iki tarafin da magdur olmalariyla sonuglanacak hukuki siireclerin Oniine
gecilmelidir. Clinkii bir is¢i esnek calisirken ve sirkete ait bir isi yaparken
yaralanabilir. Bu tlir konular taraflarin birbirlerine dava agmalariyla
sonuglanabilir. Iscilerin mesai saatleri net bir sekilde belirlenmelidir. Hangi
kosullarda ek mesai {icreti alacagi gibi konular agikliga kavusturulmalidir. Diger
yandan isverenlerin ¢alisanlarinin saglikli bir ev ortaminda ¢alisip ¢alismadiklarini

kontrol etmeli ve siirekli iletisim halinde olmalidirlar.

Esnek calisma diizenlemelerinin kurulmasinda etkili bir liderlik anlayisinin yaninda

vizyon strateji, teknolojik altyapi, yonetim kapasitesi, ¢alisanlarin tecriibesi, miisteri
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ve tedarik tecriibesi gibi parametrelerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir

(Sekil 4.3).

Liderlik
Is Durumu Yonetim Kapasitesi
Esneklik Vi Strateji
v:l;,eoﬁﬁka;:fo“’ Eoes Cahlisan Tecriibesi
Teknolojik Altyap: Wilsten vo lTodane
Tecriibesi
Sonuc¢ Yonetimi Ogrenme Déngiisii
Degisim Yonetimi

Sekil 4.3. Esnek calisma kapasitesi ¢ergevesi

Sonug olarak esnek calisma hem isverenin menfaatine hem de ¢alisanlarin veriminin
artmasina yardimc1  olarak, iretimde siirekliligi saglamali  calisanlarin
motivasyonlarini iist seviyeye ¢ikararak igyerine bagliligini saglayan bir sistem olarak
kurulmalidir. Sistemin isleyisi ile ilgili ¢alisanlardan sik sik geri doniisler almali ve
cesitli sekillerde performanslarini da kontrol ederek verimin azalmasma izin
verilmemelidir. Ayrica sistemi uygularken de personel arasinda ayrimciligi neden

olacak tavir ve uygulamalardan kaginmali ve sistemdeki olas1 arizalar diizletilmelidir.

5.1. Esnek Calismanin Tasit ve Toplu Ulasim Araglarimin Kullanimina Etkisi

Kentlerdeki trafik sikisikligr tiim diinya capinda biiyliyen bir sorundur. Bunun en
onemli nedeni kentlerdeki asirt niifuslanmadir. Diinya nifusunun %55'i kentsel
alanlarda yasamaktadir. Bu rakamin 2050'ye kadar %68'e ulagmas1 beklenmektedir.
Artan niifusa bagli olarak ta motorlu tasitlarin kullanimi da hizla artmaktadir (Hopkins,
2019Db).

Bilindigi gibi esnek calisma modellerinin uygulanmasindaki temel amag ¢alismay1
daha etkili ve verimli hale getirerek ¢alisanlar ve kurum agisindan da sevilir kilmaktir.

Calisanlarin hareketlilik durumu, trafik sikigikliklar1 eger ¢alisanin ¢alisma kosullar
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cogunlukla seyahat ve trafikte hareket etmeyi gerektiriyorsa yollarda daha fazla zaman
kaybetmesine neden olur. Bu yiizden esnek ¢alismanin planlanmasinda isin tiirii ve

ozellikleri dikkate alinmalidir.

Ilk esnek calisma saatleri denemeleri 1950'lerde Kuzey Amerika ve Avrupa’da
baslamistir. Ancak bu tiir uygulamalarin yayginlagsmasi 1960'larin sonu 1970'lerin
basina kadar stirmiistiir. Hazirlanan esnek ¢alisma planlar1 genellikle yerel otoriteler
tarafindan tesvik edilmistir. Hazirlanan esnek ¢alisma planlarinin bazilar1 hazirlandigi
donemdeki yakit krizine bir tepki olarak, bazilar1 da toplu tasima araglarindaki
yogunlugu azaltmak veya trafik yogunlugunu azaltmayi amaglamistir. Baslangicta
trafik yogunlugunu ve yakit tiiketimini azaltmay1 amaclayan bu uygulamalar zamanla
sirketlerin farkli amaclar i¢in de olsa rutin uygulamalarindan birisi haline gelmistir.
Trafik yogunlugunu ve tikanikliklar1 azaltmak yerine iyi ¢alisma kosullar1 saglama
araci olarak kullanilmaya baglamigtir. Artik trafik sikisikligini ve toplu tasimalardaki
yiikii azaltmak i¢in bir¢ok farkli esnek calisma uygulamasi hayata gegirilmistir.
Aslinda gilinlimiizde mevcut trafik altyapis1 diisiiniildiigiinde bilingli olarak veya
olmadan uygulanan c¢alisma kosullarindaki esnetmelerin ¢ok ¢arpict etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, trafige 08: 00-16: 00 veya hatta 08: 30-16: 30'da calisanlarla
09: 00-17: 00 arasinda calisanlarin ayn1 anda trafige ¢iktig1 diistintildiiglinde trafigin
alacagi durum son derece sikintili olurdu. Ayrica trafikte beklemelere bagli olarak
zaman kaybmin artmasi, araglarin trafikte fazladan beklemesine bagli olarak
tikketecegi fazladan yakitin ve tagit arizalarinin ekonomiye olan etkisi diisiiniildiiglinde

esnek calismanin ekonomiye dolayli bir katkist da bulunmaktadir.

Esnek calisma bircok iilkede yasanilan trafik sikisikliklarin ¢oziim olarak
onerilmektedir. Clinkli her gegcen yil kentlerde yasayan niifus miktar1 artmaktadir.
Artan niifus demek artan trafik anlamima gelmektedir. Bu kadar ¢ok insanin gerek
toplu tasimayla gerekse bireysel araglarla trafige ¢ikmasi trafik sikigikliginin kentlerle
0zdeslesmesine katkida bulunmaktadir. Birgcok uzmanin buna ¢6ziim olarak yeni ve
daha genis yollar yapmak kadar c¢alisma saatlerini esnetmenin de gerektigini
belirtmesi, esnek calismanin daha genis kitleler tarafindan uygulanmasina neden
olmaktadir. Ornegin, Avustralya’nin énemli sehirlerinden ve gegen yillara kadar

diinyanin en yasanabilir sehirlerinden olan Melbourne'un niifusu her giin yaklasik 325
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kisi artmasi sonucunda iilkenin en sikisik sehri haline donmesine ve “diinyanin en
yasanabilir sehri” unvaninin yedi yillik hakimiyetini Viyana’ya kaptirmasina neden
olmustur. Trafik sikisikliginin en 6nemli nedeni ise iscilerin yogun saatlerde sehir
merkezindeki islere gidip gelmelerinin neden oldugu trafik tikanikligi olmustur

(Hopkins, 2019a).

Avustralya’nin altyapisiyla ilgili 2019 yilinda hazirlanan rapor, Sidney ve
Melbourne'deki kara ve demiryolu aginin hem mevcut ulasimi hem de 2031 yilina
kadar yapilmasi planlananlarin tikanan trafigi agacak kapasiteden olamayacagini
belirtmistir. Melbourne de haftada 1,1 giin uzaktan ¢alisan is¢ilerin %64'iniin ¢caligma
stireleri iki haftada bes giline ¢ikarildiginda, Melbourne'a giden giinliik yolcularin
sayist 572.000'den 440.500'e diismektedir. Eger ¢alisanlarin kalan %36's1 da ¢alisma
stirelerinin %50'sinde uzaktan calisabilseydi, giinliik ise gidip gelme sayist 337.500
civarina diisecek ve toplamda trafikte %4 1'lik bir azalma ile sonuglanacaktir (Hopkins,

2019b).

Arabalar ve diger motorlu araglar biiylik Olgekte iiretilerek satin alinmasinin
kolaylasmaya bagslamasi trafik sikisikligi kavramini dogurmustur. Boyle bir sorun
ortaya ¢iktiginda ise belediyelerce yapilan ilk is trafik altyapisini genisletmek ve
gelistirmek olmustur. Ciinki bu durum ekonomik agidan birgok sorunun oraya
¢ikmasina neden olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde karayollarinin dolu
olmasi, ¢esitli endiistrilerin verimlilik artiginin sinirlamistir. Buna karsilik ekonomiyi
canlandirmak ve altyapinin baskisimi hafifletmek igin daha fazla yol yapilmistir. Oyle
Ki 1950'lerde ve 1960'larda, yol yapimi Amerika Birlesik Devletleri'ndeki sermaye
olusumunun 6nemli bir bolimiinii olusturmaktaydi (Fernald, 1999:621). Ancak
yapilan calismanin verimlilik artisi1 tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 gibi sikisik

yollarin baskisini da hafifletmedigi ortay ¢ikmistir (Kdppen, 2018 :4).

Bu konuda Amerika Birlesik Devletleri’nde de benzer bir olay daha yasanmustir.
Meydana gelen sikisikligi azaltmak amaciyla yollar genisletilmis fakat istenilen
sonuca ulagilamamistir. Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda
hazirlanan raporda "Insanlarin seyahat etme becerilerini genisletirseniz, bunu daha ¢ok

yapacaklar... Siiriisii kolaylastirmak, insanlarin arabada normalde yapacaklarindan
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daha fazla yolculuk yapmalari anlamma geliyor." Ifadesine yer verilmistir. Ciinkii
insanlarin seyahat etmelerinin kolaylastirilmasi seyahat eden kisi sayisinda artigla
sonuglanmistir. Insanlarin rahat seyahat etmeleri igin gelistirilen altyapinin
getirebilecegi herhangi bir ekstra kapasite daha ¢ok seyahat edilerek kullanilir.
Sonugta da trafik hacmi ve trafik sikigikligi sabit kalir (Hopkins, 2019b).

Yukarida soz edildigi gibi, fazladan yollar insa ederek ve altyapi agin1 arttirarak trafik
sikisikligiyla miicadele etme sekli, halihazirda yarim ylizyildan fazla bir siiredir
uygulanmaktadir. Uygulamanin sonucu basarisiz olmasma ragmen halen
uygulanmaya devam edilmektedir. Hartgen ve Fields (2006) tarafindan yapilan bir
caligmada, gelecekteki yirmi yilda karayollarinda hareketliligi saglamak i¢in ilerleyen
yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde kag mil yol daha yapilmasi gerektigini
arastirmiglardir. Sonugta karayollarindaki hareketliligin saglanabilmesi i¢in 228.000
mil (yaklasik 366.930,5 km) fazla ek serit insa edilmesi gerektigini hesaplamislardir.
Ayrica bu kadar yolun yapim maliyetinin de yaklasik 840 milyar dolar oldugunu
hesaplamiglardir (Hartgen & Fields, 2006). Bu rakam orta biiytikliikteki bir {ilkenin
biitgesine es deger bir rakamdir. Calismadaki dikkat ¢eken bir diger husus ta karayolu
genisletmelerine ek olarak daha fazla tikaniklik 6nleme Onleminin uygulanmasi
gerektigidir. Bu durum altyapmin genisletilmesinin tikaniklikla savasmak igin tek
basina yeterli olmadigini ek birtakim Onlemlerin de alinmasinin gerektigini

gostermektedir (Koppen, 2018 :9).

Benzer bir ¢alisma da Dubai’de yapilmaktadir. Dubai meydan gelen trafik sikisikligin
azaltmak amaciyla kurulan konsey gerek hiikiimet departmanlarindan esnek ¢aligma
saatleri benimsemelerini istedi. Konsey, sistemin yalnizca devlet dairelerine fayda
saglamayacagini, aym1 zamanda yollardaki trafik sikisikliini Onemli Olgiide
azaltacagii da belirtmistir. Bir konsey yetkilisinin verdigi demegte, "Esnek ¢alisma
saatleri hem 6zel hem de kamu sektorii tarafindan benimsenirse, 6zellikle yogun

saatlerde trafik sikisikliginda yiizde 30'a varan bir azalma bekliyoruz," demistir.

Calisanlarin ise gidip gelme sayilarindaki ¢ok kiigiik diisiisler bile trafik sikisikligi
tizerinde onemli etkilere sahip olabilir. 2013 yilinda yapilan bir ¢aligmada esnek

calisma saatlerini ve uygulamalar1 savunan bir yetkili “Genel bir kural olarak, sikisik
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yollardaki trafik %5 azaldiginda, trafik hizlar1 %50 artar (bu sadece 20'den 30km/s)
... Yogun saatlerde yolcu sayisinda kiigiik bir azalma bazen bir otobiise veya trene
sikisip kalmamak arasinda fark yaratabilir.” Kentsel tikanikligin arttigi bu ¢agda,
esnek calisma uygulamalarindaki bir artisin, yollarimiz ve ulagim aglarimiz tizerindeki
yiikii hafifletmek i¢in ciddi bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Biraz daha
esnek olup olamayacagimizi kendimize sormamizin zamani gelmedi mi? (Hopkins,

2019b)

Kuskusuz insanlar ne zaman ve nerede ¢alisacaklar1 konusunda daha fazla esneklik
g0z Oniine alindiginda, hayatlarini nasil yagayacaklar1 konusunda daha ¢esitli segimler
yapiyorlar. Bu, biraz ise gidip gelme, bazen evde ¢alisma, bazen de uzaktan ¢alisma
veya "seyahat halindeyken" gesitli yerlerde ¢alisma konusunda ¢ok daha esnek olma
anlamina gelebilir (Bailey, 2018).

Isyerine gidip gelirken meydana gelen zaman kaybina bagli olarak trafigin olusturdugu
stres ortami insanlarn is tercihlerini de etkilen bir durumdur. Oyle ki bazen igyerinin
eve olan uzaklig1 ve trafikte gececek siirenin fazlaligi yapilan is tekliflerini reddetme
gerekgesi bile olabilmektedir. Ayrica, ise gidip gelirken yogun ve stresli olmayan
seyahatler, bircok toplu tasima kullanicisi i¢in seyahat sirasinda iiretken olma becerisi
ile ilgili beklentileri artirabilmektedir. Diger yandan birgok kisi is se¢imi yaparken
evine yakin olmasini veya daha kolay ulasilabilir olmasini dikkate almaktadir. Ciinkii
artan mesafe ya daha fazla ara¢ kullanma ya da daha fazla toplu tasima araglarinda
zaman geg¢irme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, mesafe az ise ise gidip
gelirken bisiklete binmeyi ve yiiriiylis yapmayi isteyenlerin sayist bir hayli fazladir
(Bailey, 2018).

Olaya farkli bir pencereden bakmak gerekirse insanlarin is yerlerine yakin veya uzak
yerlerde ¢aligsmayi tercih etmesinin en 6nemli etkisi ulagim altyapisina olmaktadir. Ne
kadar ¢ok kisi aym1 anda igyerine gitmek isterse trafik yogunlugu artacaktir. Eger
calisanlarin ise baslama saatleri giiniin icerisinde farkli saatlere dagitilmis olursa da
belirli saatlerde ortaya ¢ikan yogunluk giin igerisine dagilmis olacak ve trafik
sikigikl1g1 daha az olacaktir. Ya da daha dncede belirttigimiz gibi ¢alisanlar yaptiklar

islerin bir kismin1 evlerinden veya is yerlerinden farkli bir yerde yaparlarsa da benzer
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bir sonug ortaya ¢ikacaktir. Esnek calismanin trafik sikisikligini 6nleme ve azaltma
0zelligi hafife alinmamasi gereken bir gergek oldugu gibi yapilacak planlamalarin isin
niteligi, calisanlarin 6zel durumlar ve sehrin ulasim altyapisimi dikkate alinarak

yapilmas1 gerekmektedir.

5.2.  Esnek Cahsmanin Trafik Sikisikhgina Etkisi

Trafik sikigikligi ve ulagim altyapisinin bu sikisikligr karsilamada yetersiz olusu
giinimiizdeki biiylik sehirlerin ortak sorunudur. Ciinkii gelisen sechirlerin artan
niifuslart ve is kaynaklart ister istemez bir trafik akisini, sirkiilasyonunu
gerektirmektedir. Bu trafik akigindaki diizeni bozan veya sikismalara neden olan en
O6nemli unsur da insanlarin ise gidis ve gelis saatlerinin birbirine yakin saatlerde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, bircok kamu ve dzel sektor kurulusu sabah
saat 08.00-08.30 arasinda mesaiye baslamaktadir. Ayni anda mesaiye yetismek isteyen
binlerce insanin trafige ¢ikmasi gerek toplu ulasimda gerekse bireysel araglarin trafikte
yogunluk olusturmasina neden olmaktadir. Bunu disinda sanayi kaynakli kamyonlarin
ve i makinelerinin de trafige ¢iktigini dikkate alirsak sikigiklik kaginilmaz olmaktadir.
Iste trafikte meydana gelen bu tikanikligin ekonomi iizerinde olumsuz etkileri
olmaktadir. Tasimadaki gecikmelerin neden oldugu ekonomik maliyet, tasitlarin
trafikte durarak hem zaman hem de yakit harcamasina bagli olarak ortaya ¢ikan
maliyet, Uirlinlerin magazalar ge¢ gitmeleri, oradan da miisterilere ge¢ gitmeleri gibi
tedarik zincirinde aksamalarin neden oldugu ekonomik maliyetler firmalarin sirtina bir
yiik olarak binmektedir. Bu maliyetler bir¢ok iilkede ¢ok ciddi boyutlara ulasmaktadir.
Ornegin bu konuda yapilan bir calismada. Hollanda’da, 2016 yilinda trafik
stkigikliginin tiim ekonomiye maliyetinin 1,2 milyar avroya ulastig1 hesaplanmistir

(Koppen, 2018 :4).
Esnek ¢aligma olanaklar bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak gelistirilmektedir.

Dolayisiyla esnek calisma kosullarinda sekiz farkli esneklikten bahsedilmektedir. Bu

esneklikler trafik sikisikligini ve yolarin hareketliligini etkilemektedir:
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1. Fazla mesai haricinde evde ¢alismak. Oncelerin isyerinin disinda yapilan
sirkete ait islerin disinda yapilan ¢alismalar (evde diizenli ¢alisma) esnek g¢alisma
olarak goriilmemektedir.

2. Ayni giin igerisinde sirkete ait isleri evde veya baska bir yerde calisarak
yapmak ve trafigin yogun oldugu donemlerde trafikte ara¢ kullanmaktan kaginmak,

3.Farkli bir sirketin lokasyonunda ¢aligmak,

4 Esnek bir ofiste calismak,

5.Normal c¢aligma adresinde calisan (evde ¢alismayan) ve ¢alisma saatlerini
yogun donemlerde araba seyahatinden kaginacak sekilde ayarlamak,

6.Yogun saatlerde toplu tasima araclariyla seyahat etmekten kaginmak igin
calisma saatlerinin degistirilmesini saglamak,

7.1s seyahatlerinde araba kullanimindan kaginmak,

8.Toplu tasima ile seyahat ederken ve yolculuk sirasinda ¢alismak (Loop vd.,

2017:1).

Esnek calismanin trafikle olan iliskisi isverenlerin tavirlari, c¢alisanlarin calisma

sekilleri ve nasil yolculuk ettikleriyle yakindan ilintilidir (Sekil 4.4).

Arag¢ Kullanimi

3 :
Esnek Calismay1 Esnek Calisma / \ Trafik Sikisikhg

Belirleyenler (2) 1 @

Toplu Tasima ve
Bisiklet Kullanma

(©)

Sekil 4.4. Esnek ¢alismayla trafik sikisikliginin iliskisi (Loop vd., 2017:1).

Yogun saatlerde ara¢ kullanimini ve trafik yogunlugunu azaltmak i¢in is¢ilerin ¢alisma
saatlerinin degistirilmesi sonucu gergeklesebilir. Ancak burada bile belirli standartlar
ve saatler belirlenirse belirli bir siire sonra benzer sorunlarla karsilasiima olasilig
mevcuttur. Bunu agmanin en kolay yollarindan birisi ¢alisanlarin ¢aligsma saatlerini
kendilerinin segmesidir. Ise gidis ve gelis saatlerinin kendi belirleyenlerin biiyiik

cogunlugunun zaten ise gidip gelirken trafi§e yakalanmamak icin saatlerini ona gore
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ayarlayacaklar1 dikkate alindiginda trafikte ve toplu tasima araglarindaki yogunluk
azaltacaktir. Bu konuda yapilan bir arastirmada insanlara ise gidis gelis saatlerini neye
gore ayarlamak isteyecekleri soruldugunda %80’1 trafigin yogun oldugu saatlerden
kaginacaklar1 seklinde cevaplanmistir. Bu saatlerde seyahatten ne kadar kaginirlarsa
tikanikliktan kurtulacaklarini belirtmislerdir (Loop vd., 2017:10). Buradan hareketle
esnek caligmanin yayginlasmasimin gerek toplu tasimaciligi gerekse trafikteki tasit
saymin azalmasina neden olacagi beklenen bir sonu¢ oldugu disilincesine
varilmaktadir. Zaten ¢alisanlarin bir kisminin evde c¢alisacagi trafige araglariyla
¢ikmayacaklari ve toplu tasimay1 da kullanmayacagi varsayildiginda bu durum daha

da acik hale gelmektedir.

Bununla birlikte, Safavian ve Mclean (1975)’e gore esnek calisma saatlerinin
kullanilmasi, ulasimin gesitli yonlerinde 6nemli sonuglar vermektedir. Yazarlar, esnek
calisma saatlerinin faydalar iizerine, Ottawa'da bir proje yiiriitmiislerdir. Bu projede
Ottawa sehir merkezinde ¢alisan 70.000 kisiden 33.000'1 esnek bir calisma programina
katilmistir. Safavian ve Mclean, bu projenin uygulanmasindan 6nce ve sonrasinda
cesitli asamalarda veri toplamiglar ve bu verileri analiz ederek, esnek ¢alisma
saatlerinin yolculuk siiresi, trafik sikisiklig1 ve toplu tagima araglarinin kullanimi gibi
cesitli ulasim unsurlar tizerindeki etkisini degerlendirmek istemislerdir. Sonucta
katilimcilarda evden ise gitme siiresinin 6nemli Ol¢iide azaldigini, toplu tasima
kullantminin 6nemli dl¢iide daha yiiksek oldugunu ve kullaniminin hem sabah hem de
aksam yogun saatlerde "daha diisiik bir dagilim sergiledigini belirlemislerdir (Safavian
ve Mclean, 1975). Bu sonuglar, esnek ¢aligma saatlerinin, insanlarin yogun olmayan
saatlerde araba veya toplu tasima kullanarak seyahat etmesini saglayarak trafik
sikigikligr izerinde onemli bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Buna benzer
baska bir ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu ¢alismada, esnek ¢alisma
saatleri uygulandiginda yogun saatlerde trafigin azalmasi nedeniyle c¢evresel

maliyetlerde ve altyapida tasarruflarin saglanabilecegi ortaya konulmustur (Harpaz,
2002:76).

Esnek calisma saatleri trafik {izerindeki etkisinin yani sira her seyden 6nce kisinin
isindeki memnuniyetini ve performansini olumlu yonde etkileyebilir (Papalexandris

ve Kramar, 1997:585). Yine esnek calisma saatlerinin ¢alisanin performansi ve refahi
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tizerindeki etkilerine iligskin yapilan ¢alismalarda galisanlarin daha biiyiik bir 6zerklik
duygusu nedeniyle daha iyi performans gosterdigini belirtilmektedir (Harpaz,
2002:77). Yine kamu ve o6zel sektordeki sirketlerde calisanlarin esnek ¢alisma

saatlerinin bir sonucu olarak artan verimliliginden isverenin kazangli c¢iktig

belirtilmistir (Koppen, 2018 :17).
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6. ESNEK CALISMANIN METROBUS TASIMACILIGINA
ETKISI

Bilindigi gibi Metrobiis tasimacilign Istanbul’daki toplu tasimanm 6nemli
unsurlarindandir. Bu bakimdan degerlendirildiginde esnek c¢alisma kapsaminda
yapilan ¢alismalarin hemen hepsiyle dogrudan iligkilidir. Yani esnek ¢alismay1 tesvik
edecek biitiin ¢aligmalar metrobiislerin yiikiinii azaltacaktir. Ancak bu konuda yapilan
caligmalarin dogrudan Metrobiis tasimaciligina etki edip etmedigini belirtmek oldukga
giictlir. Ciinkli Koronavirilis pandemisi Tiirkiye’nin glindemine girdiginde birtakim
onlemler alinmistir. Alman bu &nlemler iki sekilde gerceklesmistir. ilki birgok
igsyerinin kapatilarak is yapmamasiyla sonuglanmigtir. Dolayisiyla bir¢ok igyerinin
kapali1 olmasindan dolay: insanlar ise gidememis ve toplu tasimayi1 kullanamamastir.
Ikincisi ise bankalarin miisteri hizmetleri, cagr1 merkezleri ve egitim kurumlari gibi
hizmet veren birgok kurum ise hizmetlerine ¢alisanlarin evlerinden devam etmelerine
izin vermistir. Bu sekilde islerin aksamamasi saglanmistir. Ancak kesin bir husus var
ki o da pandemi Onlemleri alinmaya baslandiginda (basta kapanma olmak {izere)
insanlarin evlerinden ¢ikmamasi toplu tasima sayilarinin azalmasina neden olmustur.
Ancak bu azalma beklenildigi kadar fazla degildir. Ornegin, Tiirkiye’de ilk kapanma
2020 yilinin mart ayinda olmustur. Bu siire haziran ayinda kisa bir siireligine sona
erdirilmistir. Oncesinde %100’liik bir ¢calisma oranina sahip olan metrobiisler, %92’lik
bir oranla ¢alismistir. Yani %8’lik bir azalma olmustur. Bu durum ayni1 zamanda daha
az sayida insan tasimasindan kaynaklanmaktadir. Yani pandemideki sokaga ¢ikma
yasaklar1 veya kisitlamalar metrobiislerde tasimnan insan sayisinin azaltilmasindan
dolay1 daha az insan tasimis olsalar bile yine de ¢ok sayida sefer yapmalarina neden

olmustur.
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Cizelge 5.1. Aralik 2019- Kasim 2020 argsmdaki Istanbul’da ¢alisan metrobiis sayis1
ve tiim metrobiislere oranlar1 (IBB UKOME, 2020)

Sefer
Basina
Yolculuk

Oran Savi Oran
@) > (%)

Arac¢ Basina
Giinliik Sefer

Giinliik Arag Giinliik Sefer Giinliik Yolcu

Yil Ay Say1  Oran (%) Say1  Oran (%) Say1 Oran (%) | Say

2019 | Arahk 5,24 100 44,659 100 3,693,519 100 9 100 | 83 | 100
2020 = Ocak 5,225 100 46,145 103 3,214,927 100 9 104 70 84
2020 | Subat 5,251 100 46,863 105 3,534,361 96 9 105 | 75 91
2020 | Mart 5,026 96 42,543 95 2,165,740 59 8 99 51 62
2020 | Nisan 4,803 92 33,518 75 538,309 15 7 82 16 19
2020 | Mayis 5,019 96 32,938 74 678,116 18 7 7 21 25
2020 | Haziran | 4,982 95 41,956 94 1,542,156 42 8 99 37 44
2020 | Temmuz | 5,053 96 41,027 92 1,814,147 49 8 95 44 53
2020 | Agustos | 5,078 97 43,263 97 1,936,591 52 9 100 | 45 54
2020 | Eylil 5,199 99 44,354 99 2,074,287 56 9 100 = 47 57
2020 | Ekim 5,268 101 44,878 100 2,147,848 58 9 100 | 48 58
2020 = Kasim 5,254 100 45,621 102 1,883,267 51 9 102 | 41 50

Aragclarin yapmis oldugu sefer sayilar1 incelendiginde ise kapanma siirecinde azalmis
bunun bir sonucu olarak ta taginan yolcu sayis1 azalmistir. Bunda kapanmaya bagh
olarak bir¢ok isyerinin ¢alismalarina ara vermis olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir.
Bu siirecte yapilan seferlerin orani yaklasik olarak %25 oraninda azalma gostermistir.
Pandeminin etkileri hissedilmeye basladiktan sonraki siiregte toplu tasimaya olan ilgi
azalmaya baglamis, bilhassa da mart ayindan itibaren de diisme belirginlesmis, nisan
aymda ise minimum seviyeye inmistir. Bu tarihten sonraki siirecte ilk bastaki soku
atlatan ve kapanma kapsamina girmeyen firmalar tekrar calismaya baslamistir. Bu
siirecten itibaren de yolcu sayisi tekrar artma siirecine girmistir. Ancak su hususu
belirtmekte yarar vardir ki, artan yolcu sayist sonraki siiregte pandemi 6ncesi duruma
gelememistir. Bunun nedeninin ise bazi firmalarin personelinin esnek c¢aligma
modellerinden birisi olan evden ¢alismaya yonlendirmesi ve kapanma siirecindeki
masraflara dayanamayan bazi isletmelerin kapanmasi oldugu sdylenebilir. Ciinki
haziran ayinda ilk uzun kapanmanin sona ermesine ragmen tasinan yolcu sayisi
1.542.156 kisidir. Bu say1 pandemi 6ncesindeki 3.693.519’un yarisindan bile azdir.

Bu da pandeminin baz etkilerini ortaya koymustur.
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Bu etkiler sunlardir:

1. Pandemideki kapanmanin bir takim ekonomik etkileri olmustur,

2. Pandemi sonucunda meydana gelen can kayiplar1 insanlarda bir korku
atmosferi olusturmustur. Bu yiizden insanlar toplu tagima araglarina
binmek istememislerdir.

3. Pandemi, c¢alisma kosullart uygun olan firmalarin esnek c¢alisma
modellerini benimsemelerini saglamistir®. Bu da &zellikle evden galisan
personelin toplu tasima kullanmamasina neden olmustur.

4. Yas ortalamasi yiiksek olan (65 yas iistii) kisilerin toplu tasima araglarina

binmeleri bu siirecte kisitlanmis veya yasaklanmstir.

Yukarida verilen etkiler hem pandemide meydana gelen kapanmalar hem de firmalarin
esnek calisma modellerini benimsemelerinden kaynaklanmistir. Esnek calismanin
uygulanmas1 metrobiislerin yiikiiniin azalmasina neden olarak pandeminin yayilma

hizinin da azalmasina katki saglamistir.

8 Ornek olarak https://bigumigu.com/haber/evlerinden-hizmet-veren-akbank-calisanlari/ linkine
bakilabilir (Erisim: 22.09.2021)
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7. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada esnek g¢alisma modellerinin giinliik yasamda uygulanmasimin trafik
sorunlarina olan etkisi arastirilmigtir. Sunu unutmamak gerekir ki bir sorunun tek bir
nedeni olmayacagi gibi, birden fazla ¢6ziim yolu da olabilir. Dolayisiyla kentlerdeki
trafik sorununun tek bir nedeni olmayacagi gibi birden fazla ¢6ziim yolu da olabilir.
Bu bakimdan diisiiniildiiglinde kentlerde artan niifus sayisina bagli olarak artan tasit
sayist trafik sikigikliklarinin ana nedenidir. Bu sorunu ¢dzmenin yolu ise yollar
artirmak ve genisletmek degildir. Daha once de belirtildigi gibi yollarin kapasitesinin
arttirllmasi daha ¢ok tasitin ayn1 anda trafige c¢ikabilmesine olanak saglayacagi icin
baslangigta sorun ¢oziilmiis gibi goriinse bile kisa bir siire sonra tekrar sorun haline
gelecektir. O halde sadece trafik altyapisini giiglendirmek basli bagina bir ¢6ziim yolu

gibi goziikkmemektedir.

Altyapida trafik akisini hizlandiracak diizenlemelerin yapilmasi elbette ki olumlu
katkilar saglayacaktir. Ancak altyapi diizenlemelerinin yani sira bir takim uygulama
degisikliklerine de gitmek gerekmektedir. Baslangicta denildigi gibi bazen bir sorunu
¢ozmek icin ayni anda birden fazla yol ve yontem uygulamak gerekmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde esnek calisma saatlerinin is yasaminda uygulanmaya

baslanmasi ¢6ziim yollarindan birisini olusturmaktadir.

Bilindigi gibi 2019 yilinin sonunda baglayan, 2020 ve 2021 yillarinda is ve sosyal
yasamda derin etkiler birakan Korona viriis (Covid-19) pandemisi etkisini her alanda
hissettirmistir. Bu etki o kadar fazladir ki bundan sonrasi i¢in sunu sOylemek
miimkiindiir. Korona viriis pandemisi insanlik tarihi i¢in bir milat gorevi gérmektedir.
Pandemi sonrasinda insanlarin geg¢miste yapmis oldugu birgok aligkanliklar
degisiklige ugramistir. Dolayisiyla sunu sdylemek miimkiindiir. Higbir sey eskisi gibi

olmayacak!

Korona viriis pandemisinin toplumsal etkilerini arastiran 2020 yilinda yapilan, Ipsos
Yeniden Biz Yeni Calisma Modelleri Arastirmasinin yapmis oldugu ve 91 firmanin
katildig1 bir ankette “Pandemi bittikten sonra sirketinizde/kurumunuzda asagidaki

calisma modellerinden hangilerini uygulamay1 planladiginizi isaretler misiniz?”

64



sorusu sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar pandemi Oncesine ait cevaplarla
karsilastirilmistir. Firmalarin esnek ¢aligma modellerine olan bakis agisinin pandemi
oncesine gore artis gosterdigi goriilmektedir. Bu demektir ki Korona viriis pandemisi
igverenlerin esnek caligsma modellerine olan bakis agisinda olumlu yonde degisiklik
yaptigidir. Yani pandemi siireci bir nevi esnek c¢alisma modellerinin igverenler

tarafindan benimsenme siirecini hizlandirmistir (Sekil 6.1).

(%)

Tam zamanl galigma

Il Pandemiden 6nce

(Haftanin 5 glini galisma) 74 @
[ ]
Esnek tam zamanh ¢aligsma
(Calisma saatleri degisen — haftada 5 gun) 44 2 E
Gegici gorevlendirme m
(12 aylik kontrat vb.) 16

Yari zamanh ¢aligma
(Haftanin 2-3 gunu galigma)

o

Esnek yari zamanl galigma
(Calisma saatleri degisen — haftada 2/3 guin)

bo

Proje bazh galisma

o

Diger|

<5

=2
[ls]
=

Sekil 6.1. Pandemiden sonraki siiregte isverenlerin ¢alisma modellerinden hangilerini
uygulamayi planladiklarini gésteren grafik (IPSOS, 2020:7).

Yine ayni calismada katilimcilara, “Pandemi bittikten sonra siirecin is yasaminin
gelecegine olan etkilerini diisiinerek asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtir
misiniz?”” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilanlarin %74’i esnek ¢alisma sayesinde
dezavantajli kitlelerin istihdama katilacagini belirtmistir. Diger yandan ayni
katilimcilarin %65°1 de yakin gelecekte is ve 0zel hayat dengesini oturtmanin
zorlagacagini belirmistir. Katilimeilarin esnek calisma modelleri sayesinde evine ve
ailesine daha fazla zaman ayirabilmesinin miimkiin olmasinin birtakim sonuglari
olacag diisiincesinden dolay1 bu sekilde cevap verdiklerini var saydigimizda esnek
caligmanin bir takim olumsuz sonuglarinin olacagini diisiinebiliriz. Ayn1 zamanda
katilimcilarin %62’si yeni ¢alisma modellerinin kadinlar i¢in olumlu etkisi olacagini
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bilhassa ¢ocuklu kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi

onlarin erkeklere gbére daha fazla zorlanacagini; bu bakimdan da esnek calisma
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modellerinin daha ¢ok kadin g¢alisanlarin lehine bir uygulama olacagini sdylemek

mimkiindiir (Sekil 6.2).

Katiliyorum Ne katiliyorum ne  Katilmiyorum Ortalamaya gére
katilmiyorum kargilagtirma

Calisanlarin is/yasam dengelerini gdzeten firmalar|
degerli olacak|

Calisanlar igin 6zgurlik kavrami daha da 6nem
kazanacak|

Sirdurilebilirlik tim firmalarin odak noktasinda yer|
alacak|

AMNNNNN

Yeni dénemde kurumlara olan bagliligin tanimi
degisecek|

Kadn inisiyatifi kurumlarin imajina katki
saglayacak|

Esnek calisma dezavantajli kitlelerin istihdama
katihmini saglayacak|

Yakin gelecekte is ve 6zel hayat dengesini
oturtmak zorlasacak|

Yeni ¢calisma modellerinin kadinlar igin olumlu etkisi
olacak|

HII.J
-~
¥I|

. ey . . . I ~~ Ortalama Ustli degeri gdsterir Ortalama : 76
‘Pandemi bittikten sonra stirecin is yasammnin gelecegine olan etkilerini —» Ortalama degjeri gosterir n:91

disiinerek asagidaki ifadelere katilhm derecenizi belirtir misiniz?” " Ortalama alti degeri gésterir

Sekil 6.2. Katilimcilarin pandemi bittikten sonra siirecin i yasaminin gelecegine
olan etkilerine iligskin gortisleri (IPSOS, 2020:27).

Ankete katilan katilimcilara, “Bir yonetici olarak pandemi sonrasi siireci ve firmalarin
is hayatina yonelik olarak attiklari adimlari degerlendirir misiniz?” diye bir soru
sorulmustur. Soruya verilen cevaplar igerisinde %14’le en fazla orana sahip olan cevap
uzaktan/evden c¢alisma modeli olmustur. Ayni zamanda bu soruda kadin yoneticilerle
erkek yoneticileri olaya bakis acilar1 da karsilastirilmistir. Kadin yoneticilerin esnek
calisma modellerine daha ¢ok pozitif baktig1 dikkati ¢ekmektedir (Sekil 6.3). Yalniz
kadinlarin evden ¢aligma yonteminde zorlanmasi konusuna kadin yoneticilerle erkek
yoneticileri bakis agilarinin ¢ok farkli oldugu, kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlara
yonelik empati yaparak evden calismada kadinlarin zorlanacagi diisiincesini
belirtmeleri bir Onceki soruyla baglantili olarak degerlendirilmelidir. Buradan
hareketle kadinlarin evden ¢alismalarinin, ¢alisma sirasinda evdeki birtakim sorunlarla
da ugrasmak zorunda kalmalarinin onlarin motivasyonunu ve verimlerini diistiriicii

etki yapabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Kadinlarin evden ¢alisma yonteminde zorlanmasi

“Son olarak bir yonetici olarak pandemi sonrasi streci ve firmalarin is
hayatina ybnelik olarak attiklar adimlari degerlendirir misiniz?”

Sekil 6.3. Katilimcilarin pandemi sonrasi siiregte firmalarin is hayatina yonelik
olarak attiklar1 adimlara iliskin goriisleri (IPSOS, 2020:28).

Bilindigi gibi farkli sekillerde esnek c¢alisma modelleri bulunmaktadir. Her esnek
calisma modelinin trafige etkisi farkli olabilmektedir. O ylizden esnek calisma

modellerinin trafige etkisini farkli alt basliklarla irdelemek gerekmektedir.

Yar1 zamanl ¢alisma, genellikle, ilgili kurulusun personeli i¢in belirledigi normal
calisma siiresinden daha az olan, giin icerisinde daha az saat, hafta icerisinde daha az
tam giin ¢alisma gibi farkli sekillerde uygulanan bir esnek ¢alisma modeli oldugundan
dolay1 ¢alisanlarin ige gidis gelme saatlerini trafik sikisikliklarinin olmadigi zamanlara
gore planlanmasi trafik yogunlugu tizerinde 6nemli katki saglayacaktir. Diger yandan
bu esnek ¢alisma modelinden daha ¢ok evli ve ¢ocuk sahibi kadinlarin yararlandigi da
dikkate alindiginda kadinlar, hem daha az yorulacak ve yipranacak hem de ailesine ve

cocuklarina daha fazla zaman ayiracaktir.

Is paylasimi seklinde olan bu esnek calisma modelinde tam zamanl bir rolii iki kisi
esit bir sekilde paylasmaktadir. Bu paylasimda gorev degisim zamanlarini ayarlarken
trafik yogunlugunun olmadigr zamanlarin dikkate alinmasi trafik yogunlugunu
azaltacaktir. Ayrica yolda kaybedilen zamani kendilerine veya islerinde verimliligi

arttirmak i¢in kullanma olanagina sahip olacaklardir.
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Daha once de bahsedildigi gibi sikistirilmis saatler seklindeki esnek galigma tiirtinde
calisanlar, genellikle kuruluslar tarafindan iistlenilen normal tam zamanli ¢aligma
stireleri i¢erisinde ¢alismakta ancak bunu hafta igerisinde standart ¢alisma giinlerinden
daha kisa bir zaman diliminde (3-4 giin gibi) yapmaktadirlar. Calisanlarin bu sekilde
bir calisma yontemiyle ¢calismasi onu igyerine hafta da bir veya daha fazla giin daha az
gitmesine neden olmaktadir. Ise daha az gitmek trafikte daha az zaman gegirmek, toplu
tasimada zaman kaybetmek olarak diisiiniilmelidir. Diger yandan bireysel aracla
seyahat edenler i¢in ise daha az trafikte bulunmak, yollarda trafik sikisikligina neden
olmak, daha az stres yasamak ve az yakit tilketmek anlamina da gelmektedir. Ayrica
elde edilen bu kazanglar ¢alisanlarin cebinde para olarak kalmakta ve ailesine daha

fazla vakit ayirmasi anlamina gelmektedir.

Yillik saat ¢aligma modelinde kisinin her zaman esit saatlerde degil de is yogunluguna
gore degisen tarihlerde farkli yogunluklarda galismasi esasina dayanir. Burada
yapilacak temel davranis ise gidis gelis saatlerini trafik yogunluguna gore
ayarlanmasinin gerekliligidir. Bu sekilde hem kendisine hem de isine daha fazla zaman

ayirma olanagina sahip olunabilir.

Yart zamanli, donem siireli ¢alisma modelinde giliniin yarisinda ya da belirli
zamanlarinda ¢alisilmaktadir. Calismak i¢in se¢ilen zaman sabah ya da 6gleden sonra
olmaktadir. Daha ¢ok Ogrencilerin derslerinden arta kalan zamanlarda temel
ithtiyaclarin karsilamak i¢in yaptiklar1 bir esnek ¢alisma modeli olmasindan dolay1
diisiik {icretli bir is giicii kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerin der
programlarinin elverdigi sekilde ¢alismalar1 seklinde olmasina ragmen ise gidis gelis
saatlerini trafik yogunluguna gore ayarlamalari onlarin hem daha fazla zaman
kazanmalarina hem de derslerine daha fazla zaman ayirabilmelerine olanak
saglayacaktir. Bu durum esnek zamanli ¢alisma modeli i¢in gecerli bir durum olup
calisan ise istedigi zamanda gelip gidebilme olanagina sahiptir. Calisanin yapmasi
gereken sadece ige gidis gelis saatlerini trafik yogunlugunun daha az oldugu zamanlari

tercih etmesidir.

Uzaktan Calisma diger adiyla Home Office de denilen bu esnek c¢alisma modelinde

calisan zaten igyerine gitmemektedir. Bu yer de genelde c¢alisanin kendi evi
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olmaktadir. Evinde kalan ve is yerine gitmeyen kisi zaten trafik yogunluguna neden
olmadig1 gibi maruz da kalmaz. Dolayisiyla trafik yogunlugunu azaltma konusunda en
etkili esnek calisma modeli Home Office ¢alisma seklidir. Is ve yasam dengesi
saglanabildiginde ¢alisanlarin verimliligini artiran bir c¢alisma modeli olarak
degerlendirilmelidir. Zaten Korona viriis (Covid-19) pandemisinin etkili oldugu
donemlerde bir¢ok kamu ve 6zel sektor kurulusu tarafindan tercih edilmis, bu sayede
calisanlarin gerek toplu tasimada gerekse is yerlerinde toplu bir sekilde bulunmasinin
neden olacagi bulas riskinden korunmustur. Zaten trafik sikisikligina bagh olarak bir
birey toplu tasima aracinda ne kadar uzun siire bulunursa hastaliga yakalanma riski de
artacaktir. Personelin hastaliga yakalanmasi da verimliliklerini azaltacak ve hem
isgliciine bagl kayiplara neden olacaktir. Home Office ¢alisma modeli ¢alisanlarini bu

sorunlarin hepsinden korumaktadir.

Kademeli saat esnek ¢alisma modelinde ¢aligsanlar, farkli baslangig, bitis veya ara
zamanlarinda calistiklarindan dolay1 ise gidis gelis saatlerini trafigin yogun olmadigi
saatlere ayarlamasi trafik yogunlugundan kurtulmasi i¢in yeterlidir. Benzer durum sifir
saat soOzlesmeleri kapsamindan c¢alisanlar icin gegerlidir. Sadece sifir saat

sO0zlesmesinde acil durumlar istisna kapsamindan degerlendirilmelidir.

Kendi kendini belirleyen esnek calisma modelinde ve vardiyali mesailerde ise gidis
gelis saatleriyle vardiya baslangic ve bitis saatleri trafik yogunluguna gore

ayarlanmalidir.

Asamali emeklilik esnek ¢alisma modeli yaslari ilerleyen personelin tecriibelerinden
daha uzun silire yararlanmak isteyen kurumlarin uyguladigi bir esnek ¢alisma
modelidir. Bu bakimdan yaslar1 ilerleyen personelin azalan dayanikliliklarina bagh
olarak trafikte ve toplu tasimada yolculuk yapmaya direnci daha azdir. Bu ylizden bu
personelin yollarda gegirecegi zamanin azaltilmasi onlarin daha az yipranmalarina ve
islerini daha uzun silire yapmalarina olanak saglayacaktir. Calisan yas1 ilerleyip
emeklilige yaklastikca calisma saatleri de azalmaktadir. Azalan saatleri yollarda
kaybetmemek i¢in ise gidis gelis saatlerinin trafik yogunluguna gore ayarlanmasi

onlarin verimliliginin daha da artmasina neden olacaktir.
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Sonug olarak su husus belirtilmelidir ki; sehirlerde trafik sikigikliginin birgok nedeni
olabilmektedir. Dolayisiyla bir tek noktaya odaklanarak bu sorun ¢oziilmeyecektir.
Ornegin daha fazla ve yeni yollar yapmak sadece gegici bir siire rahatlamaya neden
olacak ancak sorunu kalic1 olarak ¢ozmeyecektir. Bu bakimdan insanlarin trafige
¢ikmak zorunda kaldigi zamani giiniin farkli zamanlarina yayarak ve sorunun
¢ozlimiine bir adim daha yaklasilmis olur. Bunu saglayacak en 6nemli arglimanlardan

birisi de esnek ¢alisma modellerinin hayata gegirilmesidir.
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