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Doktora Tezi

TURKIYEDEKI GOCMEN iSCILERIN iSG CERCEVESINDE
INCELENMESI

Cengiz AKYILDIZ

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Is Saghgi ve Giivenligi Anabilim Dah

Damsman: Prof. Dr. ismail EKMEKCI
2021, 184 sayfa

Ozellikle 2011°de Suriye’de baslayan i¢ savas yiiziinden Tiirkiye'ye dogru diizensiz
gbclin artmastyla birlikte isgiicli piyasasinda gogmenlerin iki temel bigim aldig1 fark
edilmistir. Baz1 gdgmenler, evde bakim hizmetlerinde ve yerel isgiicli arzinin sinirh
oldugu turizm sektoriinde (oteller, turistik tesisler) calismaktadir. Ikinci grup ise,
emek-yogun ve disiik vasifli isler olarak tanimlanabilecek islerde isgiicii piyasasina
girmistir. Baglica Ornekler, tarim, insaat, metal ve tekstil sektorlerinde c¢alisan
gdgmenlerdir. Tiirkiye’de diizenli ve diizensiz gogmen iscilerin Is Saghig ve Giivenligi
faktorlerinin incelendigi ciddi bir ¢alisma yapilmamistir, bu tez g¢aligmasindaki
amacimiz, bunu gergeklestirmektir. Ozellikle diizensiz gd¢men isciler olmak iizere
Tiirkiye'de gd¢cmen isgilere uygulanan politikalar ve diizenlemeler; ciddi olarak ele
alinmamakta, genellikle polisiye olaylar olarak algilanmaktadir. Bu ¢ercevede ele
alinabilecek Onemli konu, uluslararasi isgiicli gogii, savastan kacan ve oOzellikle
Tiirkiye’de bulunan yaklasik 3,5 milyonluk Suriye vatandasinin getirdigi kokten
degisimdir. Bu degisimin en temel gostergesi, go¢ eden Suriyelilerin sayisinin kisa
stirede cok artmasi ve Gegici Koruma Yonetmeliginin sundugu temel haklara
erisimlerinin saglanmast ve bundan yararlanmalaridir. 2016 yilinda yayinlanan
Yabancilar icin Calisma izni Hakkinda Yénetmelik ile, dar bir uygulama alan1 bulunsa
bile, gogmenlere ¢alisma hakki taninmaktadir. Bu yasal ve idari degisikliklerin yam
sira, siginma kamplarinin disinda isgiicii piyasasinda yasadisi olarak yer alan 6nemli
sayida insan vardir. Bu nedenle, son yillarda Tiirkiye'de bir¢ok sektorde siginmacilarin
istthdami artmaktadir. Saglik hizmetleri, is kazalar1 ve hastaliklarin 6nlenmesinde
temel insan haklar1 baglaminda, go¢men isciler arasinda ISG konusuna daha fazla
odaklanilmast gerekmektedir. Mevcut sorunlari gegici siireli epidemiyolojik bir
bozukluk olarak kabul etmek, bu alanda anlayis ve politika gelisimi gerekliligini
gormezden gelmektir. Benzer sekilde, farkli diller, kiiltiirler ve i Oriintiileri olan bir
popiilasyonu inceleyen epidemiyolojik zorluklar, profesyonellerin gerekli ¢alismalari
yapmasini engellememelidir. Go¢menlerin Is Saglig1 ve Giivenligi sorunlarmin yerel
iscilerinkinden ¢ok daha fazla oldugu agiktir. Bu esitsizliklerin dogasini ve nedenlerini



anlamak ve bunlar1 azaltmak i¢in uygun politikalar ve halk sagligi miidahaleleri
gelistirmeye gayret edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Calisma izinleri, Diizensiz gé¢men is¢iler, G¢, Gog politikalart,
Goemen isciler, Is Saglhig ve Giivenligi.
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Cengiz AKYILDIZ
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In particular, starting in 2011 because of the civil war in Syria of immigrants in the
labor market with increasing irregular migration towards Turkey has been noticed that
takes two basic forms. Some migrants work in home care services and in the tourism
sector (hotels, tourist facilities), where the local labor supply is limited. The second
group has entered the labor market in jobs that can be defined as labor-intensive and
low-skilled jobs. Major examples are immigrants working in the agriculture,
construction, metal and textile sectors. regular and irregular migrant workers in
Turkey, has been no serious study that examined the Occupational Health and Safety
factor, our aim in this thesis is to realize it. In particular irregular migrant workers,
including policies and regulations that apply to migrant workers in Turkey; they are
not taken seriously, they are generally perceived as crime events. important issues to
be addressed in this context, international labor migration, fleeing war and especially
about fundamental changes brought about by the 3.5 million Syrian citizens in Turkey.
The main indicator of this change is that the number of Syrians migrating has increased
in a short time and they have access to and benefit from the fundamental rights
provided by the Temporary Protection Regulation. With the Regulation on Work
Permits for Foreigners published in 2016, immigrants are given the right to work, even
if there is a narrow scope of application. Besides these legal and administrative
changes, there are a significant number of people illegally involved in the labor market
outside of the refugee camps. Therefore, the employment of refugees in Turkey has
been increasing in recent years in many sectors. Given the fundamental human rights
in health care, occupational accidents and disease prevention, there is a need to focus
more on Occupational Health and Safety among migrant workers. To accept current
problems as a temporary epidemiological disorder and to ignore the need for
understanding and policy development in this area. Similarly, epidemiological
difficulties in examining a population with different languages, cultures and business
patterns should not prevent professionals from doing the necessary work. It is clear
that the Occupational Health and Safety problems of migrants are much greater than
that of local workers. Efforts should be made to understand the nature and causes of



these inequalities and to develop appropriate policies and public health interventions
to reduce them.

Keywords: Immigration policies, Irregular migrant workers, Migrant workers,
Migration, Occupational Health and Safety, Work permits.
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1. GIRIS

Insanlarin sosyal, siyasi, ekonomik ve dogal nedenlerle gegici veya kalici toprak
degistirmesine go¢ ad1 verilir. Daha ayrintili olarak gog, dini, iktisadi, siyasi, sosyal ve
diger etkileyici ve belirleyici nedenler yiiziinden insan topluluklarinin yasamlarinin
tamami veya bir bolimiini gecirmek {iizere yaptiklari cografi yer degistirme
hareketidir. Bu cografi yer degistirme hareketinin 6znesi olan bireyler gogmenlerdir.
Gog¢ yapist itibari ile gesitlilik gosteren ve bu cesitlilige gore farkli sonuglar doguran
bir olgudur. Gé¢menler goc ettikleri destinasyonda hayatlarini idame ettirmek
amaciyla is bulmak ve calismak zorundadirlar. G6¢men is¢iligi ve gdcmen isgiicii
sorunu gergeklestirilen gociin niteligine gore farkli boyutlar kazanir. Go¢men isciligi
ve is giiclinii anlayabilmek i¢in gog¢iin tanim1 ve tarihi hakkinda bilgi sahibi olmak
gerekir. Gocler; olusum nedenlerine, siiresine ve mesafesine gore 3 ana baslik altinda

siniflanabilir.

Olusum nedenlerine gore gocler, goniillii gécler ve zorunlu gégler olmak tizere iKi
grupta degerlendirilebilir. Goniilli gbg; insanlarin yasadiklar1 bolgeyi kendi iradeleri
ile terk ederek farkli bir bdlgede yasamay: tercih etmeleridir. Goniilli goclerin
gerceklesmesinde baskin faktorler cazip sartlarin gekiciligidir, temelinde ekonomik
nedenler yatar, daha iyi ¢alisma ve yasam sartlar1 arayisi i¢in yapilir. Zorunlu gog;
insanlarin  yasadiklar1 yeri kendi iradeleri disindaki faktorler nedeniyle
degistirmeleridir. Bu tip goclerde baskin faktorler insanlarin goge zorlanmasidir.
Zorunlu gdce neden olan itici faktdrler sunlardir: I¢ savas/Uluslararas: savas, dogal
afetler, yetersiz altyap1 (Sosyal, ekonomik), temel ihtiya¢larin karsilanmasindaki
zorluklar, i1s imkanlarindaki yetersizlik, bireylerin inanglari, siyasal diisiinceleri ve
etnik kimlikleri nedeniyle baskilanmalari, terdr vb. nedenlerle olusan giivenlik
problemler. Bu tip gocler, go¢ alan bolge icin ekonomik ve sosyal kargasaya neden
olmakla beraber, gdo¢men c¢alisanlarin saglikli ve giivenli g¢alisma kosullarinin

saglanmamasi da 6nemli bir sorundur.

Siiresine gore gocler; mevsimlik ya da gecici gogler ve stirekli gocler olmak tizere
ikiye ayrilir. Mevsimlik (Gegici) Gogler, tarimsal faaliyetler, turizm amach seyahatler

gibi nedenlerle kisa siireli ya da gecici yasam alanini degistirmedir. Cogunlukla i¢



gocler kapsaminda gerceklesmekle beraber, dis gocler i¢in de gegerlidir. Agirlikli
olarak calisma amach go¢ tiirleridir. Kisi ya da gruplar belirli bir siire iginde
hedefledikleri amac1 gergeklestirirler ve yine yasam alanlarina geri donerler. Stirekli
Gogler ise insanlarin daha ¢ok siyasal, sosyal, ekonomik veya dogal nedenlerle yasam
alanlarini siirekli ikamet olarak degistirmeleridir. Goniillii olabilecegi gibi zorunlu da

olabilir.

Mesafesine gore gocler; ic ve dis gocler olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ gdclerde gog
hareketi iilke sinirlar1 icindedir. I¢ gogler siirekli veya gegici nitelik tasiyabilir. I¢
goclerde hedef bolgeler, ticari ve sanayi bakimindan daha geligmis, tarim alanlar
bakimindan daha verimli ve islenebilir maden yataklarma sahip bdlgelerdir. I¢ gogler,
yoniline gore kirdan kente, kirdan kira, kentten kira ve kentten kente seklinde
gerceklesebilir. I¢ goglerde galisma amagl go¢ 6nemli bir yer tutar. Dis goglerde ise
i¢ goclerin aksine iilke degistirilir. Cogunlukla ¢aligma amaglidir, bireysel oldugu gibi
kitlesel de olabilir. Ornegin miibadele gdgleri, savaslardaki kitlesel gdgler gibi. Ancak
son yillarda gelisen gergin ve savasci akimlar nedeniyle kitlesel toprak degismelerinin,
dis go¢ olarak, miilteci veya siginmaci olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
(Aksoy, 2012; i¢duygu ve Aksel, 2012).

Iste bu noktada olusum nedenlerine gore zorunlu, mesafesine gére dis gog, siiresine
gore de belirsiz ama siireli kabul edilebilecek olan i¢ savas temelli gogler destinasyon
iilkenin ekonomik yapisinda ve is yasaminda énemli etkiler olusturmaktadir. Ozellikle
gocmen is¢iler/miilteciler is sagligi ve gilivenligi kapsaminda ciddi sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Bu tez ¢calismasinin ana konusunu; zorunlu goé¢ nedeniyle dis goce
maruz kalmis, uzun siire sayilabilecek siiredir Tiirkiye’de yasamak zorunda kalan
Suriye, Afganistan, vb. iilkelerden gelen gdo¢menlerin/miiltecilerin is yasantisinda
karsilastiklar1 6zellikle ISG sorunlarmin tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢oziimler
tiretilmesi olusturmaktadir. Bu tarz go¢ hareketleri sadece glinlimiize 6zgii degil tarih

boyunca da karsimiza degisik sekillerde karsimiza ¢ikmig insan hareketleridir.

Gogler, bilinen insanlik tarthi kadar eskidir ve diinya sosyolojisinin 6nemli bir
boliimiinii degistiren bir¢ok go¢ hareketleri gerceklesmistir. Tarihte dogurdugu
sonuclar agisindan ¢ok onemli ii¢ tane gd¢ hareketi vardir. Bunlar: Kavimler Gogii,

Selguklular doneminde Miisliiman Tiirkler’in Anadolu’ya yaptiklari gogler ve XV.



Yiizyilda baslayan, Avrupalilarin Yeni Kitalara yapilan goglerdir. Bu go¢ler; diinyanin
sosyal, askeri, siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve dini yapisina etki eden sonuglar

dogurmustur (Erimez, 2017).

Goglerin sosyal, ekonomik ve antropolojik sonuglari olmustur ancak biz gogiin
olusturdugu gé¢cmen ve miilteci is¢iler konusu ile ilgilenecegiz. Gogmen ve miilteci
is¢iligin ¢cok onemli iki yikici nedeni vardir, kole ticareti ve savaslar. Bu nedenle gog
kavraminin bir yonii de kole ticaretidir. Kolelik bilinen en eski tarihle baglar, tarihin
her doneminde insanlar yasam alanlarindan koparilmis, kdle olarak satilmig ve
yasayabilmeleri karsiliginda ¢ok kétii kosullarda calistirilmislardir. M.O. 4000-3000
yillarinda piramitlerin yapimi i¢in yiizbinlerce kole calistirllmistir. Roma
imparatorlugu doneminde, farkli iilkelerden getirilen insanlar kéle pazarlarinda alinip
satilmig, kole ticareti en ayricalikli ve karli sektdr haline gelmistir. Biitiin
imparatorluklarda oldugu gibi Osmanli imparatorlugunda da ¢aligtirilan kdleler vardi,
Osmanli Imparatorlugu, 19. Yiizyilin ortalarinda Ingiltere’den sonra diinyada koleligi
kaldiran ve yasaklayan ikinci iilkedir (Parlatir,1987). 15. Yiizyilin ortalarindan 19.
Yiizyilin sonlarina kadar insanlar Afrika’dan zor kullanilarak calistirmak amaciyla
Avrupa ve Amerika’ya getirilmisler, kole ig¢i goc¢li yaratmiglardir. Sayilar yaklagik
olmakla beraber Afrika’da yakalanarak zorla 14-20 milyon kdélenin yeni diinya
tilkelerinde calistirilmak amaciyla getirildigi tahmin edilmektedir (Braudel, 2014).
Zorunlu gocmenlik konusunda kdlelik iizerinde durmak gerekir zira, eskilerde 6liim
korkusuyla istihdam edilen kole isgiler ile giiniimiizde i¢ savaslar, iilkeler arasindaki
savagslar ve toplu siirgiinler nedeniyle insanlarin yasadig1 gocler, modern zamanlarin

koleligi olarak adlandirilabilir.

1. Diinya Savasinda, Atlantik Okyanusu'ndan Karadeniz'e ve Akdeniz'den Baltik'a
uzanan topraklarda en az 14 milyon insanin esi benzeri goriillmemis zorunlu go¢ ve

slirglin hareketi olmustur.

2. Diinya savasinda siginmaci, slirglin ve go¢ etmek zorunda kalan insanlarin sayisi
yaklasik 60 milyon kisiyi bulmus, savasin hemen sonrasi donemde buna 25 milyon
kisi daha eklenmistir. Her iki diinya savasinin sonucunda, milyonlarca can kaybi
olmus, sehirler yikilmis, yagam alanlar1 harabeye donmiistiir ve yeniden imar edilmesi

gerekmistir. Boylece savasi kazanan iilkelere dogru muazzam bir goniillii is glicti go¢li



olmustur. Kosullar goz oniine alindiginda is sagligi ve giivenligi 6nlemleri son derece
yetersizdir ve bir¢ok gé¢men isci is kazalart ve meslek hastaliklarina maruz kalmis
veya yasamini yitirmistir (Oldmer, 2015). Go¢men ve miilteci iscilerle ilgili

Tirkiye’de ve diinyada bir¢ok roman yazilmis, filmler ¢ekilmistir.

Insanlar 6zgiirliiklerini siirdiirebilmek, daha iyi yasam standartlarina ulasmak ve en
Oonemlisi hayatlarim1 kurtarmak gibi nedenlerle farkl {ilkelere goc¢ ederlerken hedef
iilkelerde de onemli sorunlar olustururlar. Suriye’den Tiirkiye ve Avrupa Birligi
tilkelerine yonelen zorunlu go¢ 6rneginde oldugu gibi hedef iilkelerin hiikiimetleri
oncelikli olarak insani sorumluluklar1 yerine getirirken ulusal beklentileri de

uzlastirmak zorunda kalmaktadirlar (Unsal, 2019).

Uluslararas1 gogiin hedef iilkeler lizerinde olusturdugu etkiler arasinda ekonomik
etkiler nem derecesi bakimindan ilk sirada yer alir. 20. Yiizyilin sonlarinda 6zellikle
gb¢ arastirmacilart ve politika analistleri genellikle ekonomik kalkinma ve gog
arasindaki iliskiye kotlimser yonden bakmaktadirlar. Bu duruma karsin gogiin
ekonomik kalkinma iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ya da ekonomik kalkinma
ile gé¢ arasinda olumlu yonde iliskilerinde oldugunu iddia eden ¢alismalar vardir

(Durand vd., 1996).

21. yiizyillda yasanan uluslararasi go¢ hareketleri ozellikle ekonomistler ve
politikacilarin ajandalarinda yer almaktadir. Ekonomistler ve politikacilar 6zellikle
gocle birlikte hareket eden emegin hedef iilkelerdeki sosyal ve ekonomik etkileri
izerinde tartigmaktadirlar. Net goc oranlarindaki artis hedef {ilke ve mensei iilkelerin
isglicii pazarlarinda anlamli etkiler olustururken baskaca issizlik ve ekonomik biiyiime
gibi makroekonomik degiskenler lizerinde de bu etkiler goriilmektedir. Gog eden
kisiler yasamlarini siirdiirebilmek i¢giidiisiiyle genellikle yerel halka gore ekonomik
olarak daha gayretli davranirlarken is pazarinda yerel halk tarafindan calisilimak
istenilmeyen islere talip olurlar. Bu tiir islerin en 6nemli 6zellikleri diisiik ticretli
olmalar1 ve ¢alisma sartlarinin kotii olmasidir. Bu durum kisa vadede hedef tilkedeki
verimliligin artmasina, girisimcilige ve ekonomik biiyiimeye katki saglar. Gogmen
is¢ilerin varli@i hedef {iilkedeki fiicretler iizerinde de baski olusturabilmekte ve
ticretlerde diisiise neden olabilmektedir. Go¢menlerin genel olarak ekonomik ac¢idan

pasif olmalari, yani kazandiklarmin biiyiik kismimi Tirkiye’de harcamamalart ve



cogunlukla kacak caligmalari, verimlilik etkileri lizerinde siipheler de dogurmaktadir.
Ozellikle ekonomik agidan aktif goriinmeyen fakat yasadisi olarak calisan gégmen
isciler icin devlet tarafindan karsiligt olmaksizin yapilan saglik ve egitim
harcamalarinin devlet biit¢cesinde acifa neden olmast da Onemli bir sorun

olusturmaktadir (Palat,2011).

Tirkiye jeopolitik konumu nedeniyle uluslararasi go¢ hareketlerinden hem hedef iilke
olma 6zelligi hem de uluslararasi gecis yollar izerinde bulunma 6zelligi nedeniyle en
cok etkilenen iilkelerdendir. Tiirkiye, go¢menlerin gegis yollarinin {izerinde yer alan,
konumu ve tarihi o6zellikleriyle Avrupa ile Ortadogu ve Asya arasindaki sosyal,
kiiltiirel ve cografi koprii konumundadir. Ozellikle Tiirkiye ile tarihi, sosyal ve kiiltiirel
bagi olan go¢menlerin Tiirkiye’yi hedef iilke olarak seg¢melerinin altinda yatan
nedenler arasinda Tiirkiye’nin sagladigi ekonomik ve sosyal imkanlar, iilkedeki
ekonomik ve politik istikrar, baris ortami ve Tiirkiye’nin &zellikler Suriyeli
gdemenlere karst uygulamis oldugu acik kapr politikasidir (Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigii, 2013). Tiirkiye'de diizensiz go¢men olarak, turist vizesi ile veya yasadist
yollarla Tiirkiye’ye giren, ¢alisma izni olmayan Afrikalilar, bazi1 Tiirk Cumhuriyetleri
mensuplari, Irak, Afganistan, Pakistan, Suriye (sigmmaci olarak gelenler haric),
Moldova, Filistin, Myanmar, Giircistan ve Iran’dan gelen gdcmenler

tanimlanmaktadir.

Tirkiye i¢in uluslararast gociin bu kadar hissedilmesinin en 6nemli nedeni Suriye’de
meydana gelen devlet kaynakli zuliim nedeniyle iilkelerini terk etmek zorunda kalan
sosyal, kiiltiirel ve tarihi baglarimiz olan Suriyeli gogmenlerin agik kap1 politikas1 olan
Tiirkiye’yi hedef iilke olarak segmeleri olmustur. 2011 yilindan itibaren Suriye’den
Tiirkiye’ye yonelen gd¢ hareketi giiniimiize kadar devam etmistir. Igisleri Bakanlig
Goc Idaresi verilerine gore 2012 yilinda 14.237 olan Suriyeli gdgmen sayisi, 2013
yilinda 200.000’e 2014 yilinda ise 1.519.286’ya ulagsmistir.2015 yilinda 2.503.549
olan Suriyeli gdgmen sayist 2019 yilinda 3.576.370 olmustur (Gog Idaresi Genel
Midiirligi, 2019).

Suriye'den Tiirkiye'ye yiiksek ivme ile ¢ok faktorlii go¢ dalgalar1 yasanmasi, gocii
yavaglatmay1, yonetmeyi ve / veya kontrol etmeyi zorlagtirmistir. Bu nedenle Suriyeli

goemenler Sanlwurfa, Gaziantep, Hatay ve Kilis gibi smir bdlgeleri ile, Istanbul,



Ankara ve Izmir gibi sanayilesmis biiyiilk sehirleri tercih etmis ve yerlesmis

durumdadir. Tiirkiye niifusunun 9%3,72'sini olusturan yasal Suriyeli siginmacilar

“gecici koruma” statiisiindedir. Suriyelilerin en fazla oldugu iller Istanbul (509.753),
Gaziantep, (451.324), Hatay (436.122), Sanlurfa (421.652), Izmir (146.870), Kilis
(108.713) ve Ankara’dir (98.068) (Gd¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).

Tirkiye ozellikle Suriye kaynakli zorunlu gogiin de etkisiyle uluslararasi gog

hareketlerinden ¢esitli sekillerde etkilenmistir. Suriye kaynakli zorunlu goc¢

hareketinin Tiirkiye tizerindeki etkileri asagida siralanmaktadir

Mersin disinda ¢ok sayida Suriyeli gogmen barindiran sehirler daha az i¢ gog
almaktadir. Bunun nedeni, bu sehirlerde artan issizlik, artan yagam maliyetleri
ve azalan giivenlik kosullarinin etkisidir.

Gog sonrast sehirlerin ithalat ve ihracat dengelerinde farkli etkiler meydana
gelmistir. Gaziantep, Adana, Kahramanmaras ve Mardin'de ithalat-ihracat
dengesi ihracat yoniinde olumlu ydnde degismistir. Ozellikle Ortadogu ve
Kuzey Afrika iilkeleri ile ekonomik iliskiler, Suriyeli tliccarlarin pazar alani
olmasi nedeniyle ihracat yoniinde olumlu gelisme gdstermis, bu durumun
olumlu siyasi yansimalar1 da olmustur.

Egitim yasindaki Suriyeli ¢ocuklarin sayisinin fazla olmasi, 6zellikle dogu ve
giineydoguda hedeflenen, siiflardaki 6grenci sayisinin azaltilmasi hedefini
olumsuz yonde etkilemistir. Siniflardaki 6grenci sayisi ortalama 1 ila 5 kat
artmigtir

Ozellikle kayit dis1 sektdrde olmak iizere, calisan yerel halkin biiyiik kismi
islerini kaybetti, iicretlerde diisiis oldu.

Suriyelilerin yarattig1 yeni talepler ve bu nedenle bdlgeye yapilan yatirimlar,
yeni 1§ olanaklar1 yaratirken, 1sgiicii piyasasini kismen de olsa genisletmistir.
Gocmenlerin yogun oldugu bdlgelerde gida ve kira fiyatlarinin artmasi
enflasyonu olumsuz etkiledi.

Yerel halk, saglik hizmetlerinin kotiiye gittigini ve saglik hizmeti almanin

zorlastigini belirtmistir (Oztiirkler ve Goksel, 2015).

Tiirkiye, barindirdig1 gdgmen niifus itibariyla 6nemli 6l¢iide yasal ve yasadis1 gogmen

is¢1 varligina sahiptir. Tiirkiye’deki gogmen ve gogmen is¢ilerin bir¢ok iilkede oldugu



gibi cok ciddi ISG sorunlar1 vardir. Bu sorunlarin tespiti ve ¢dziimiine ydnelik hem
isveren hem gd¢men/miilteci hem de devlet boyutunu birlikte ele alan ¢alismalar

eksiktir.

Tiirkiye’de gogmen ve miilteci iscilerin kahir ekseriyetinin ekonomik aktivitelere kayit
dis1 istihdamla dahil olmalari, vergi ve sigorta primlerinde gelir kaybina neden
olmaktadir. Go¢men iscilerin kayit disi istthdaminin bir diger ve insani en 6nemli
sonucu ise; yillardir miicadele edilen ¢ocuk is¢iligi, kayit disilik ve is kazalarinda
meydana gelen artis olmasidir. Tiirkiye’de gocmen ve miilteci iscilerin isgiicii
piyasasina kontrolsiiz entegre olmalari, egitimsiz ve niteliksiz olmalari, heniiz yeni

gelismekte olan ISG kiiltiiriinii olumsuz etkilemistir (Bilek vd., 2019).

Tiirkiye’de go¢men ve miilteci iscilerin isgiicii piyasasindaki durumu ve ISG
faktorlerinin incelenmesi konusunda akademik anlamda ¢ok fazla ¢alisma s6z konusu
degildir. Ozellikle gogmen isgilerin ana kiitle almarak, goriismelerin yiiriitiildiigii, bir
yandan uzmanlarin gé¢gmen is¢i problemine bakiglarinin genis tabanli degerlendirildigi
kapsamli bir saha calismasmin eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Bu tez ¢alismasi ile,
gdemen is¢i problemine devlet, isveren, ISG uzmanlar1 ve gd¢men iscilerin kendi

bakislariyla yaklasilacak ve literatiire bu yonde katki saglanacaktir.

Bu tez ¢alismasi ile yasal ve yasadisi ¢alisan gd¢men iscilerin ISG faktdrlerinin
incelenmesi, sorunlarin tespit edilmesi ve ¢0zim i¢in Oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir. Literatiir taramalariyla Tiirkiye ve diinyadan ornekler verilmis,
sadece yasalar ve yonetmelikler yorumlanmamis, bu calismalar saha ¢aligmalar ile
paydaslar ile dogrudan iletisime gegilerek desteklenmistir. Istanbul Ticaret Odasi’nin
sponsorlugunda, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, ISG Genel Miidiirliigii,
Icisleri Bakanlhign Gog¢ Idaresi Miidiirliigii, Universitelerin Gég¢men Iscilerle Ilgili
Calisma Yapan Birimleri, Sendikalar, Go¢men Sivil Toplum Kurulusglari, Kizilay,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Suriyeli Akademisyenler, Gd¢men Isciler ve ISG
Uzmanlarinm katihmlariyla “Gégmen ve Miilteci Iscilerin Is saghg ve Giivenligi
Faktorlerinin Incelenmesi, Coziim Onerileri Sunulmas1” konulu Arama Konferansi
gerceklestirilmistir. Istanbul, Ankara, Izmir, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Kilis’te
gdemen ve miilteci iscilerin ISG faktorleri inceledigimiz 400 kisilik anket caligmasi

yuriitiilmiistiir. Anket yapilan illerdeki isverenlerle birebir yliz yiize 10 adet



derinlemesine goriisme yapilmistir. Go¢gmen ve miilteci iscilerin calistigt 147

isyerindeki ISG uzmanlariyla anket ¢alismas1 yapilmustir.

Tez calismasi kapsaminda,

Ikinci béliimde; Literatiir taramasi yapilarak, gdcmen ve miilteci isciler konusunda
Tiirkiye ve diinyadaki makale, tez, kongre, konferans, rapor ve uluslararasi kurumlarin
caligmalar1 ile wuluslararasi sozlesmeler, Tiirkiye’deki yasa ve yonetmelikler

incelenmistir.

Ugiincii boliimde; Calismamizda kullandigimiz metodoloji yontem ve analizleri neden
sectigimiz aciklanmis, tanimlart yapilmas, teorik alt yapilar1 hakkinda bilgi verilmis ve

saha caligsmalar1 ayrintili anlatilmis, analizler yapilmistir.

Dordiincii boliimde; Arastirma bulgulari ve analizler paylasilmigtir. Uygulama

asamasinda elde edilen bulgulardan {iretilen sonuglar agiklanmistir.

Besinci boliimde; Literatiir taramasi ve Bulgular boliimlerinden elde ettigimiz verilerin
karsilastirilmasi ile edilen sonuglar ele alinmistir. Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde

tespit edilen sorunlarin ¢dziimii i¢in kullanilabilecek oneriler sunulmustur.

Bu calisma Tirkiye’deki gocmen ve miilteci iscilerle ilgili yapilmis ilk kapsamli
calismadir, miimkiin oldugu kadar ¢ok en yeni ulusal ve uluslararasi veriler derlenmis,
sorunlarin ¢Ozlimiine 151k tutmasi amaciyla paydaglarin ve akademisyenlerin
kullanimina sunulmustur. Bu ¢alismadan Devlet organlari, akademisyenler, gogmen

sivil toplum kuruluslari, sendikalar ve meslek kuruluslar1 yararlanabilirler.



2. LITERATUR TARAMASI

Gogmen iscilerin ISG faktorleri ile ilgili Diinya ve Tiirkiye’deki yaklasik 300 ¢alisma
gozden gecirilmis, konu bagligimiza daha yakin 111 ¢alismada kullanilan metodoloji
ve yontemler incelenmistir. Kullanilan anahtar kelimeler, ¢alismanin amacina gore
kullanilan metotlar, yayin cinslerine gore kullanilan metotlar, uygulama alanina gére
kullanilan metotlar, metotlara gore kullanilan veri toplama yontemleri istatistiki olarak

incelenmis ve tez ¢calismamiza destek olusturulmustur.

Go¢, gbcmen is¢i ve gdemen isgiicli teorileri; gd¢men isciler konusunda c¢alisan
uluslararas1 kuruluslar, Avrupa, Asya ve Pasifik iilkelerindeki gé¢men isciler i¢in ISG
uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki gd¢men isciler i¢in ISG uygulamalari hakkinda bilgi

verilmigtir.

Icerik itibariyla, asagida 6zetlenen ve Cizelge 2.1°de sunulan, 37 makale, 3 derleme
makale, 15 doktora tezi, 3 yiiksek lisans tezi, 2 aragtirma raporu ve 1 uzmanlik tezinden

yararlanilmistir.

(Flocks vd., 2002) calismalarinda, Florida'daki ciftlik is¢ilerinin barmmasiyla ilgili
konut sorunlarini paydas analizi iizerinden ele almiglardir. Mevsimlik ve siirekli
gdcmen tarim iscileri i¢in gelecekteki konut politikalarina iligkin 6neriler saglamay1

amagclayan bir caligma yapilmustir.

(Trajkovski ve Loosemore 2005) bu ¢alismada, Ingilizce konusulmayan iillkelerden
gelen genellikle diisiik seviyeli gd¢men isgilerin, insaat santiyelerindeki iletisim
sorunlarini incelemislerdir. Amirler, yoneticiler ve meslektaslar tarafindan verilen
talimatlarin dogru anlagilmamasi, calisanlar1 risklere acik hale getirmektedir. Bu
makale, bu sorunun kapsamini1 ve bunun is saglig1 ve giivenligi riskleri {izerindeki

etkilerini arastirmaktadir.

(Hawkes vd., 2007) galismalarinda, tarim isgilerinin mesleki yaralanma ve Glim
riskini azaltmak i¢in gerekli miidahalelerin olusturulmasi, risklerin degerlendirilmesi

ve yaygilastirilmasi ig¢in yapilmasi gerekenleri incelemislerdir. Bunu yapmak igin



gerekli proje ve islevsel bir calisma ekibi olusturmali; Onemli is saglig1 sorunlar
belirlenmelidir. Bu degerlendirmeler, hem etkili bir ¢aligma ekibinin basarili bir

sekilde olusturulmasini hem de ekibin ilk hedeflerini tamamladigini belgeler.

(Yousefi, 2007) calismasinda, British Columbia'daki ¢iftliklerde c¢alisan tarim

iscilerinin ISG ve konaklama sorunlarini incelemis ve ¢dziim onerileri sunmustur.

(Audit Commission, 2007) rapor ¢alismasinda, ingiltere'ye dogru hizla artan isgiicii
gocliniin ekonomiye yararlarini, {ilkenin farkli bolgelerindeki etkileri, yerel
yonetimlerin almasi gereken Onlemleri, Hiikiimet in yerel caligmalara verebilecegi
destekleri, Denetim Komisyonunun 2007 yilinda Yerel Yonetimler lyilestirme ve

Kalkinma Ajanst ile birlikte yapacagi ¢aligmalar1 anlatmaktadir.

(Ruost, 2008) bu tez calismasinda, endiistriyel ve mesleki ayrimciligin Cin'deki
yerlesik ve goe¢men isciler arasindaki tdcret farkliligi {izerindeki etkisini
incelemektedir. Yerlesik ve gogmen iscilerin hem endiistri hem de meslege gore olasi

istthdam ayrimini gz oniinde bulundurarak ayrintilandirmaktadir.

(Jayaweera ve Anderson, 2008) yaptiklar1 calismada, ingiltere'de, Birmingham ve
West Midlands bolgelerindeki sanayi tesislerinden alinan verileri, Isgiicii Anketi ve
Isci Kayit Programu verileriyle karsilastirarak goecmen iscilerin {icret, calisma saatleri,

ISG uygulamalar1 ve barinma konularindaki kosullarii arastirmiglardar.

(Akpinar, 2008) tez ¢alismasinda, kagak gd¢men iscilerin ISG faktorlerini, hangi
tilkelerden neden ve nigin geldikleri, nasil gog ettikleri ve yaptiklar igler baglaminda,
en yaygin alanlarin baginda olan insaat sektoriinde kayit dis1 istihdamla ilgili yaptig

bir saha ¢alismasina dayandirarak incelemistir.

(Han, 2009) ¢alismasinda, Cin sehirlerindeki kirsal gogmen isciler i¢in irkgilik benzeri
statiiler iireten politika uygulamalarini incelemektedir. Hane halki kayitlarini ve Cin'in
gelisen kentsel endiistriyel diizeni icinde is¢ilerin hareketini kontrol eden yasalar
biitiinii olan "hukou"'ya dayali kirsal-kentsel boliinmenin dogal niteliklere dayali yeni

ayrimcilik ve diizenlemelerini analiz etmektedir.
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(Barnetson, 2009) ¢alismasinda, Kanada'nin Alberta eyaletinde temel yasal istthdam
haklar1 gercevesinde yasa degisikligi isteyen is¢ci gruplart ve tarim is¢ilerinin karsi

karstya oldugu siyasi firsatlarin ve kisitlamalarin ana hatlarini ortaya koymaktadir.

(McKay, 2009) calismasinda, proseiirler ve istihdam iliskilerinin gogmen isgiicii
istihdamini ¢evreleyen zorluklarini aragtirmayi amaglamistir. Calismanin odak noktasi
hem IK politikalarmin hem de uygulamalarinin gé¢men isgilerin istihdammni etkileyip

etkilemedigini degerlendirmektir.

(Sargeant ve Tucker, 2009) ¢alismalarinda, Kanada ve Birlesik Krallik gibi yiiksek
gelirli tilkelerde, isgiicli piyasalarina giren go¢men isgilerin is yasalari ve ozellikle is
sagliglt ve gilivenligi yonetmeligi konularinda Risk faktorlerinin belirlenmesine
yardimer olan katmanli bir yaklasim kullanarak gog¢men iscilerin ISG zafiyetlerini
degerlendirmek igin bir ¢erceve belirlemistir. Glivenlik agig1 ¢ergevesi katmanini
kullanarak, Kanada ve Birlesik Krallik'ta risk altindaki gé¢men iscilerin durumunu

karsilastirmislardir.

(McKay vd., 2009) calismalarinda, yedi AB Uye Devleti, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik ve Bulgaristan'dan olusan yedi
tilkedeki, go¢ akislarinin altinda yatan yasal ve yasadisi faktorleri anlamak i¢in bir dizi
soruyu yanitlamay1 amacgladi. Ayrica, oncelikle belgesiz olmak iizere, ayn1 zamanda
belgeli gogmenlerle yapilan goriismeler yoluyla, ev sahibi iilkelerin isgiicii piyasalari

hakkindaki bilgileri ve izledikleri ige girig yollariyla birlikte arastirmayi amagladi.

(McLaughlin, 2009) tez c¢alismasinda, Jamaika, Meksika ve Kanada arasindaki
goemen iscilerin yapisal kirilganliginin onlar1 Kanada'da bir¢ok hak ve normdan nasil
etkili bir sekilde disladigin1 degerlendirmistir. Kanada, Meksika ve Jamaika'da
is¢ilerin mesleki, cinsel ve tireme ile zihinsel ve duygusal sagliklarinin yani sira saglik
hizmetlerine erigimlerinin ve tazminatlarinin degerlendirilmesini igeren belirli odak

alanlar lizerinde ¢alismistir.

(Gleeson, 2010) galismasinda, San Jose, California ve Houston, Texas'ta yasal ve
yasadis1 Latin restoran is¢ileriyle yaptigr kirk bir goriisme iizerinden, belgelerin

statiisiinlin gd¢men is¢ilerin yasal bilincini nasil sekillendirdigini incelemektedir. Sinir
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dis1 edilme korkusunun yasalara miiracaatlarini engelledigini, belgesiz statliniin
gbemenleri zor sartlarda ¢alismaya mecbur biraktigini, temel haklara erisemediklerini

acgiklamaktadir.

(Frambach, 2011) tez galismasinda, Tiirk iltica politikasinin teori ve uygulamasinin
miiltecilerin giinliikk yasamlarini nasil etkiledigine dair asagidan yukartya bir analiz
olusturmustur. Sosyal sermaye teorisi, sosyal ag analizi ve kapasite yaklagimindan
yararlanarak, miiltecilerin istthdam unsurlar1 incelemis ve Tiirkiye'nin AB'ne giris

stirecinde bu konudaki zorunluluklaria deginmistir.

(Yang vd., 2011) ¢alismalarinda, Hangzhou ve Guangzhou sehirlerindeki Cinli erkek
kirsal kentli gogmen isciler arasinda olasi ruhsal bozukluklarin yiiksek yayginligini
belgelemislerdir. Cinli erkek kirsal-kent go¢menlerinden olusan bir 6rneklemde ruh

sagligi durumu ve ilgili 6zelliklerini arastirmislardir.

(Tutt, 2011) bu ¢alismada, gogmen isgiler ile yerli is arkadaslar1 ve yoneticiler arasinda
iletisimin uygulamada nasil basarili bir sekilde gergeklesecegini arastirmak igin
etnografik arastirma yontemini kullanarak, gogmen is¢i ve yonetici perspektiflerini,
anlayislarini, giinliik is uygulamalarini ve santiyedeki degisken rollerini nitel olarak

analiz etmistir.

(Bas, 2012) diploma tezi ¢alismasinda, ev islerinde c¢alisan gé¢men isgilerin islerini
nasil algiladiklarini ve degerlendirdiklerini incelemistir. Bu istihdam tiiriiniin sadece
igverenlerin degil go¢men is¢ilerin de talepleri ile kayitdisi devami i¢in uzlasildiginm

tespit etmistir.

(Naing vd., 2012) ¢alismalarinda, Tayland'daki gogmen iscilerin saglik hizmeti arama
davranig kaliplarin1 tanimlamayn, tiiberkiiloz stipheli semptomlar i¢in saglik hizmeti
uygulamalarint vurgulamayr  ve diger saghiga erisim faktorlerini belirlemeyi

amagclamaktadir.

(Meir vd., 2012) calismalarinda, Israildeki yasadis1 gdgmenlerin toplum goziinden
sakladiklar1 ¢ocuklar1 incelemislerdir.Bu ¢ocuklarin sayisinin tahmin edilenin ¢ok

iistiinde ¢ikmas1 sonucunda anlasilmistir ki, yasadis1 gogmenlerin ¢locuklarinin sayisi
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ve yasam kosullari, egitimleri ve sagliklart konusunda tiim diinyada ciddi ¢aligmalar

yapilmalidir.

(Toksoz vd., 2012) ¢alismalarinda, 6zellikle Tiirkiye'ye is aramak i¢in gelen artan
sayidaki diizensiz gbogmenlerin isgiicli piyasasi iizerindeki etkisini, sosyo-ekonomik

faktorleri ve iggiicline katilim siireglerini incelemistir.

(Zhang, 2012) calismasinda, 3 schirdeki Cinli gé¢men isciler arasinda mesleki
yaralanma olusumunu ve ilgili risk faktorlerini incelemistir. G6¢men isgiler arasinda
mesleki yaralanmalarin, bireysel, glivenlik egitimi ve ¢aligma faktorlerine bagliliginin

yani1 sira mesleki egitimin, mesleki yaralanmalarinin olusumuna etkileri arastirilmistir.

(Rahmatullaevich, 2012) bu tez ¢alismasinda, Ozbekistan'da bagimsizlik dsneminden
sonra isglicli gocii siirecleri ve gdo¢gmen doviz girislerini incelemis, gociin, gdgmen
gonderen hanelerin refahini ve bolgedeki sosyal ve ekonomik durumu iyilestirmeye ne
6lciide yardimei olabilecegini, lilkedeki yerel kalkinma ve ekonomik biiylime iizerinde
ne gibi olumlu ve olumsuz etkileri oldugu ve saglikli niifusun {ilke digina gog¢iinden

topluluklarin sosyal ve ekonomik kazang ve kayiplarini analiz etmistir.

(Arcury vd., 2013) galismalarinda, Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik Sektorlerinde
goemen iscilerin  demografik 6zelliklerini, yasadiklar1 mesleki hastaliklari,
yaralanmalar1 ve 6liimleri veya maruz kaldiklari risk faktorlerini , sektor i¢cin mesleki
maruziyetleri, veri sinirlamalarini, gd¢men iscilerin 6zelliklerini, Sektérdeki gogmen
is¢ilerin endise nedenlerini, diizenlemeleri, is sagligi ve giivenligi faktorlerini

arastirma ve miidahale i¢ini¢in kavramsal bir model ve yonergeleri ele almaktadir.

(Svensson vd., 2013) calismalarinda, tarimda gogmen isgiliginin politik, ekonomik,
yasal, sosyal ve tibbi yonlerine odaklanan dergi makaleleri, kitaplari, raporlari ve diger
ilgili akademik yayinlardan elde edilen tarimda go¢men isiyle ilgili giincel bilgilerin

Ozetini sunmaktadir.

(Srinivasan ve llango, 2013) bu calismada, Gé¢gmen Kadin Iscilerin Is Saghg

sorunlarma odaklanmaktadir. Bu calisma ile arastirmaci, gogmen kadin isgilerin
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yasamlarini incelemeyi amaglamakta, kadin gogmen iscilerin karsilagtigi is sagligi

sorunlart ve somiirii ile gogmen kadin iscilerin beklentilerini belirlemektedir.

(Akram, 2014) galismasinda, Bati Uttar Pradesh'in kentsel alanlarindaki Gog¢men
Insaat Iscilerinin mesleki hastaliklar, tedavi modelleri ve diger halk saghg erisimleri,
Go6¢ durumu, dar ve hijyenik olmayan yasam alanlarint ve temel saglik tesislerinin
bulunmayisi, gécmen isciler iizerindeki cok sayida meslek hastaligi yiikiinii ve

sorunlarini incelemektedir.

(Urzi, 2014) tez galismasinda, Sicilya'nin (italya) tarimsal enformel ekonomisindeki
géemen deneyimini esas olarak Tunuslu ve Romen isgilerin go¢ kararinin arkasindaki
nedenlerden ve go¢menlik deneyimine yonelik beklentileri incelemektedir. Tez ayrica
Tunuslu ve Rumen gd¢menlerin italyan topraklaria girmek ve tarim sektériinde ise

alinmak i¢in kullandiklari stratejileri de arastirtyor.

(Adhikary, 2014) tez calismasinda, Ortadogu ve Malezya'daki Nepalli erkek gogmen
insaat ve fabrika is¢ilerinin saglik durumunu ve saglik risklerini arastirmigtir. Nepalli
is¢ilerin igyeri tlirli, demografik, sosyo-ekonomik ve saglik 6zellikleriyle iligkili saglik

durumu ve saglik risklerindeki farkliliklar {izerine yogunlagmuistir.

(Akalin, 2014) ¢alismasinda, Tiirkiye’ye Eski Sovyetler Birligi lilkelerinden gelen ev
islerinde ¢alisan kadinlarin Tiirkiye’ye gelis siirecleri, Tiirkiye’de ev isciligi sektoriine

iliskin emek piyasasina katilimlarin1 ve finansal faaliyetlerini incelemistir.

(Zelaya, 2014) tez calismasinda, Nevada, Las Vegas'ta yasayan belgesiz Latin giinliik
iscilerin saglik hizmetlerine erisim algilarlari, saglik bakimi ihtiyaglar1 ve isten
kaynaklanan yaralanmalar, algilanan saglik bakimi ihtiyaclar1 hakkinda bilgi

vermektedir.
(Kaplan, 2014) tez ¢alismasinda, AB tiyesi iilkelerdeki Mesleki Egitim uygulamalarini

incelemis ve bu uygulamalarin Tiirk kdkenli gogmenlerin de i¢inde oldugu gdgmen

is¢ilerin uyumunda ne kadar etkili oldugunu arastirmistir.
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(Apondi, 2015) tez c¢alismasinda, go¢men isgilerin Finlandiya'daki is sagligi
hizmetlerine iligkin beklenti ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, gé¢men

iscilerin beklentilerini ve yasadiklar1 deneyimleri arastirmistir.

Erdogan ve Unver (2015) ¢alismalarinda, Suriye’den gelen siginmacilara iliskin sosyal
ve ekonomik faktorleri inceleyerek, is ¢evrelerinin goriislerini degerlendirmek ve

tavsiyelerde bulunmay1 amaglamislardir.

(Al-Haik, 2015) bu tez g¢alismasinda, Feminist bakis agis1 teorisinden hareketle,
Tiirkiye'deki kadin ¢iftcilerin kiigiik c¢iftlik uygulamalarindaki cinsiyet esitsizligi
deneyimlerini incelemistir. Cinsiyete dayali roller ve sorumluluklar ile kadinlarin
tarimsal {iretimde, aile liyelerine bakim saglama ya da genis aile yapisindaki

goriinmeyen ¢aligmalari ele alinmistir.

(Harrigan ve Koh, 2015) ¢alismalarinda, Singapur ¢aligma yasamindaki diisiik / yari
vasifli gocmen isciler gibi biiylik bir gruba odaklanmiglardir. Bu toplulugun
cogunlukla ingaat ve tersane endiistrilerinde diisiik ticretli islerde ¢alisan Giiney Asyali

gbemen is¢ilerin karsilastigi saglik, giivenlik ve refah sorunlarini belirlemislerdir.

(Alrasheed, 2015) bu tez galismasinda, Suudi Arabistan ingaat sektoriindeki yabanci
is¢ilerin psikolojik sagligini etkileyen faktorleri arastirmayr ve bunlara yonelik bir

miidahale ¢ercevesi gelistirmeyi amaclamaktadir.

(Salih, 2015) tez calismasinda, gogmen isgilerin sosyo-ekonomik ve politik boyutu ile
isgiicli piyasasindaki kirilganliklarini artiran kisisel faktorleri géz ardi etmeden,
hukukun ve yasal kurumlarin go¢men iscilerin sorunlari iizerindeki etkisine
odaklanmay1 amaglamaktadir. Arastirmaci, gé¢cmen iscileri isgiicli piyasasinda
savunmasizliga yatkin kilan faktorleri, Ev is¢ilerinin vizelerinin yasal agidan 6nemini,
insan ticaretine maruz kalmis kisiler i¢in korumanin mevcudiyetini ve etkinligini,
Ingiliz ekonomisi iizerindeki sosyoekonomik etkisini, sorunlarmi ¢dzmede yasal

mekanizmanin kullanimi faktorlerini incelemistir.

(Hilado vd., 2016) ¢alismalarinda, gégmen niifuslar arasinda sosyal destek, ekonomik

arayls ve ekonomik istikrar arasindaki baglantilara genel bir bakis sunmaktadir.
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Kiiltiirel uyum ve ekonomik adaptasyon teorilerinin yani sira gogmen niifus arasinda
uyum ve ekonomik istikrart hem tesvik eden hem de engelleyen sosyal destek

yapilarinin kapsamli bir tartismasi sunulmaktadir.

(Johannes, 2016) tez ¢alismasinda, go¢men ve mevsimlik tarim is¢ilerinin saglik
durumunu, yaralanma ve hastalik riskini azaltmaya odakli saglik bakimini karsilama

davranigini ve saglik egitimi konusundaki bilgi ve ilgisini belirlemistir.

(Poppe vd., 2016) calismalarinda, Avusturya ve Belgika'ya go¢ eden Sahra alt1 Afrikali
saglik caliganlarinin geri doniis niyetlerini etkileyen faktorleri arastirmay1 ve dongiisel

gbc¢ potansiyeli hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi amaclamaktadir.

(Santha vd., 2016) ¢alismalarinda, ti¢ Hindistan sehrinde (Kochi, Surat ve Mumbai)
enformel sektordeki gocmen isgilerin savunmasizliklarini, Niifus kirilganliginin
ilerlemesini politik ekonomi perspektifinden, o6zellikle ge¢im kaynaklarinin iklim
degiskenligi, ilgili tehlike olaylar1 ve sosyal esitsizliklerle nasil etkilesim kurmasi

acisindan incelemektedir.

(Hartono vd., 2016) ¢alismalarinda, gogmen iscilere yonelik yurtdiginda calisirken,

tilkelerinde de uygulanacak saglik sigortasi politika uygulamasini analiz etmislerdir.

(Dedeoglu, 2016) cgalismasinda, Tirkiye’deki mevsimlik tarim iiretiminde calisan
go¢men is¢ilerin durumunu incelemistir. Konuyu iki baslikta ele almistir, Tiirkiye’de
mevsimlik tarim iretiminde gogmen isgiliciiniin konumu ve ¢ocuk is¢iligi de dahil
olmak {izere yabanci gd¢men is¢ilerin tarim iiretimine katilimlarinin, iiretim ve tarim

1s¢iligini nasil etkiledigidir.
(Almutairi, 2017) tez calismasinda, Suudi Arabistan'da genel kapsamda isgiicii

piyasasinda, 6zelde ingaat sektoriinde, diisiik vasifli gegici yabanci iscilerin istihdam

kosullarini insan haklar1 ¢ergevesinde sosyo-yasal kapsamda incelemistir.

(Bener, 2017) ¢alismasinda, Katar'da Hintli kita alti gd¢gmenlerin yasadiklar1 saglik

durumunu, yasam tarzi kosullarini, ¢alisma ile ilgili sorunlari, kazalar1 ve saglik
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tesislerine erisimlerini incelemistir. Bu c¢alisma, gd¢menlerin yasal ¢alisma kosullar
ve saglik hizmetleri ile ilgili yasam tarzlari, tibbi durumlari, saglik riskleri, yaralanma

ve kirilganliklar1 hakkinda yetersiz bilgi oldugunu ortaya koymustur.

(Busque vd., 2017) calismada, istatistiksel verilere dayali ¢alismalar1 kullanarak
gbemen isgliciiniin portresini ¢ikarmak, gogmenlerin ¢alisma sartlarini ve saglik veya
giivenlik risklerini belgelemeye yardimci olabilecek niifus anketlerini belirlemislerdir.
Bu rapor, bir biitiin olarak Québec veya Kanada'daki istatistiksel verilere dayali
analizlerle c¢aligmalar1 kullanarak go¢cmen isgiiciine genel bir bakis saglamayi

amaclamistir.

(Harrigan vd., 2017) galismalarinda, sinir dis1 edilme tehdidinin, olas1 akil hastaliginin
en Onemli sosyal belirleyicilerinden biri oldugunu ve isyeri ¢atigmasinin ruh sagligi
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Go¢men isgilerin, igyeri catismalari sirasinda
igveren tehditlerinin bir miizakere stratejisi olarak kullanildigina inandiklarini, ¢linkii
gb¢ statlislinilin igverenler tarafindan iilkeden kovulma tehdidi olarak kullanildiginm

belgelemislerdir.

(UN Women, 2017) arastirma raporu, Asya'da ¢alisan gogmen kadinlarin isgiicti
hareketliligi egilimlerine, isgiicli piyasalara erisim ve bunlarin sonuglarina, Asya
ekonomilerine katkisina, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin zorluklarina yeni bir 151k
tutmaktadir. Rapor aym1 zamanda ulusal ve boélgesel diizeyde mevcut gocmen
yonetisim c¢ergevelerini gozden gecirmis, kadinlar i¢in adil ve esit gog¢ firsatlari
saglamak ve bolgesel sosyal ve ekonomik kalkinmay:r gelistirmek i¢in eyleme

gecirilebilir kanita dayali politika dnerileri sunmaktadir.

(Ramos, 2017) tez ¢alismasinda, Nebraska'daki gogmen ¢iftlik isgilerinin demografik,
mesleki, saglik ve sosyal ozelliklerini, is giivenligi iklimini ve kisisel koruyucu
ekipman (KKD) kullanimmi, Gégmen Ciftlik Is¢isi Sagligmin Sosyal Ekolojik
Modelini ve belirlenen risk ve koruyucu faktorlerin saglik ¢iktilari tizerindeki etkisini,
Nebraska'daki gogmen ciftlik is¢ileri arasinda isle ilgili stresin Talep-Kontrol Modelini

test etme imkanini arastirmistir.
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(Yanar vd., 2018) bu c¢alismada, tehlikelere maruz kalma ve isyerinde ISG
hizmetlerine erisim, is¢i haklart bilinci ve bu haklar dogrultusunda hareket etme
yetenegi gibi degistirilebilir faktorlere odaklanarak gogmen ve miiltecilerin is saghigi

ve giivenligi savunmasizligina neden faktorleri arastirmislardir.

(Cedillo vd., 2019) galismalarinda, Kanada'nin ii¢ eyaletindeki ¢aligmalardan derlenen
yirmi iki vakaya dayanarak, Insaat, et isleme, konaklama ve fast-food sektdrlerindeki,
diisiik ve yiiksek vasifli mesleklerde Gegici Yabanci Isciler i¢in ISG zorluklarina
iliskin bir ¢alismay1 rapor etmislerdir. Artan is yiikii ve gdzetim olmaksizin ISG ve
sOzlesme kurallarina uyulmamasi, sosyal destege erisememe ve iyilestirici
calismalarin etkinligini baltalayan mekanizmalar iizerinde durulmus ve Oneriler

sunulmustur.

(Yang vd., 2019) calismalarinda Shenzhen'deki ii¢ tiir gdogmen yerlesim bolgesini
arastirarak mekansal farklilasma perspektifinden sosyal biitiinlesmeye, sosyoloji ve
demografi gibi disiplinlere odaklanmistir. Farklilasmayr anlamak i¢in sosyal
entegrasyonu toplum perspektifinden aragtirmiglar ve go¢men iscilerin sosyal

entegrasyonuna iligskin disiplinler arasi tartismalar agmislardir.

(Mucci vd., 2019) ¢alismalarinda, kirli, tehlikeli ve zor olan, monotonluk ve yogun
ritimlerle karakterize edilen ve insaat, agir sanayi, tarim gibi riskleri daha yiiksek
sektorlerdeki temel mesleki riskleri ve meslek hastaliklarini belirlemek i¢in sistematik
bir gdézden gecirme galigmasi yapmuglardir. Isle ilgili yaralanmalari ve hastaliklari
onlemek ve daha saglikli calisma ortamlarini tesvik etmek icin tasarlanabilecek ¢ok

diizeyli miidahaleler {izerinde 6nerilerde bulunmuslardir.

(Hargreaves vd., 2019) ¢alismalarinda, gogmen isgilerin ¢esitli fiziksel ve psikiyatrik
hastaliklari; isyeri kazalar1 ve yaralanmalari mesleki risk faktorleri ve saglik
uygulamasi unsurlarin1 kapsamli bir sekilde incelemislerdir. GO¢men isgilerin
korunmasii ve yeterli bakimini saglamak, mevcut istthdam kosullar1 ve saglik

tizerindeki etkilerine dair 6nemli yeni i¢ goriiler saglamislardir.

(Arici vd., 2019) ¢alismalarinda, Kuzey italya'daki bir kamu is sagligi hizmetinde

gerceklestirilen calismadan elde bir vaka serisini sunmuglar ve halk saghig
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profesyonelleri igin ilgili sonuglari rapor etmislerdir. Cogunlukla Fas, Senegal,
Arnavutluk, Romanya ve Pakistan'dan gelen gogmen iscilerin risk degerlendirmesi ve
saglik gbdzetimi i¢in iyi tibbi uygulama performanslarinin yani sira is sagligi
hizmetlerine erisimlerini garanti altina almak ve is saglig1 esitsizliklerini 6nlemek i¢in
isyeri hekimleri ve ig gilivenligi profesyonellerinin miidahale alanlarin1 ve bakis

acilarini belirlemeye yonelik esaslar ortaya koymuslardir.

(ILO, 2019) derleme galismasinda, yiiziincti yilim1 kutlarken, gegtigimiz yiizyildaki
is¢i ve calisma kavramlarinin evrimine ve ILO'nun 1919'da kuruldugundan bu yana
gelisimindeki roliine bir goz atiyor. Isyerinde giivenlik ve sagh@in gelecegini
olustururken, gecen yiizyildaki gelismeleri de degerlendirmeleri vurgulaniyor. Son
100 y1l i¢inde, is kazalari, isle ilgili hastaliklar ve 6liimlerin ele alinmasi, sosyal adalet
ve siirdirilebilir kalkinmanin saglanmasiyla ilgili olarak giderek artan bir sekilde
biiyiik bir uluslararasi sorun olarak kabul edilmesi gerektigi belirtiliyor. Isten
kaynaklanan zararin kapsami, nedenleri ve 6nlenmesi ve isci sagligi ve refahinin nasil
daha iyi desteklenebilecegi ile ilgili bilgi ve deneyimlerin gelistirilmesi ve

paylasilmasiyla 6nemli ISG kazanimlarinin elde edilebileceginin iizerinde duruluyor.

(European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), 2019) rapor ¢alismasinda,
AB'de somiiriilen iscilerle ilgili 6nemli bir bilgi boslugunu dolduruyor. Somiiriiniin
genellikle sahte vaatler ve dolandiricilikla basladigini, somiiriilen is¢ilerin katlandig1
asirt  kosullar1 tanimladigimi ve sOmiirii kolaylastiran faktorleri tanimladigim
gostermektedir. Ayni zamanda sOmiiriilen is¢ilerin adalete erismesine yardimei olmak

icin neler yapilabilecegini de 6zetlemektedir.

(Caxaj ve Cohen, 2019) arastirmalarinda, British Columbia eyaletindeki gogmen tarim
is¢ileri i¢in 6nemli bir yer olan Okanagan Vadisi'ndeki gd¢men tarim iscilerinin isyeri
ortamlarini daha iyi anlamaya odaklanmistir. Isyeri ortaminin gd¢men tarim isgilerinin
sagligini nasil sekillendirdigini, isyeri deneyimleri ve bu deneyimlerin is¢ilerin sagligi

hakkinda ne anlattig1 incelenmistir.

Cizelge 2.1°de incelenen 61 ¢aligmanin yil1, konu bashgi, yazar adi, yaymin cinsi,
yaymlandig yer, caligmanin amaci,  uygulama alani, metodolojisi  ve

kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.
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Cizelge 2.1 Taranan yayin listesi

Yaymnin Yaymlandig Calismanin Uygulama
Yil Konu Bashg Yazar Adr . Metod/Y 6ntem
Cinsi Yer Amaci Alam
Nitel, Etnografik
model, Kartopu
Stakeholder Analysis o ornekleme, amagl
Journal of Ciftlik
2002 of Farmworker Flocks, vd. Makale . Konut Sorunu . ornekleme
o . Agromedicine, Isgileri
Housing in Florida Yapilandirilmamis
Goriisme, Paydas
analizi
Safety Implications Nicel, Tarama
of Low-English . i International Caligmasi.
. Trajkovski .
Proficiency Among Journal of o Ingaat Rastgele
2005 i ve Makale . Iletisim Sorunu .
Migrant Project Iscileri ornekleme,
o Loosemore
Construction Site Management Amaglt
Operatives Ornekleme Anket
. Karma, Camp
Identifying the
i Journal of survey, Yarl
Occupational Health . . Tarim
2007 i Hawkes, vd. Makale Community Risk Kontrolu . Yapilandirilmig
Needs of Migrant . Iscileri
Practice Goriigme, Anket,
Workers .
Haddon Matrisi
Improving Health,
Safety and Housing Nitel, Vaka
Conditions of . Doktora Simon Fraser . Tarim ¢aligmasi, Anket,
2007 . X Yousefi . L ISG sorunlari o
Mexican Workers in tezi University Iscileri Karsilagtirmali
Bc: A Farmer's Analiz
Perspective
. ) Karma, Literatiir
Responding to The . . Genel ISG .
Audit Audit Literatiir Taramasi, Odak
2007 Local Challenges of . Makale . Sorunlarmin
. Commission commission . tarama grup goriisme,
Migrant Workers Incelenmesi o .
istatistiksel analiz
Labor Market Nicel, Lojistik
Segregation And The regresyon modeli,
Wage Differential Doktora Lingnan Sanayi kiime
2008 Ruost . o Ayrimetlik O
Between Resident tezi University Tesisi orneklemesi,
And Migrant Anket, Blinder-
Workers in China Oaxaca
Migrant Workers .
Centre on Nicel, Vaka
and Vulnerable o .
Jayaweera ve Migration- o Sanayi Caligmasi. Kiime
2008 Employment: A Makale ) Istihdam o
i . Anderson policy & Tesisi ornekleme Anket,
Review of Existing .
society. SPSS,
Data
Nitel; Saha
Tirkiye’ye Yo6nelik
. ¢aligmasi, Kartopu
Diizensiz Gogler ve . ..
. Doktora Ankara Diizensiz Insaat Ornekleme,
2008 Gogmenlerin Ingaat Akpinar . . . .
tezi Universitesi Gogmenler Santiyesi derinlemesine
Sektoriinde Enformel
. goriisme, yorum
Istihdami1 i
analiz
Policing and . .
o Nitel, Kritik Irk
Racialization of . .
i Ethnic and Sanayi Teorisi Siif
2009 Rural Migrant Han Makale . . Irkgilik o
Racial Studies Tesisleri Mercegi, siif

Workers in Chinese
Methodcities

temelli analiz
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The Regulatory

A Canadian

Tarim

Nitel, Literatiir

Exclusion Of . Tarmm
2009 i Barnetson Makale Journal of Work | Iscilerinin yasal | . Taramasi, yorum
Agricultural Workers . Isgileri .
i and Society durumu analizi
in Alberta
Nitel, Vaka
Employer Use of
. Caligmasi, Basit
Migrant Labour London .
L . Istihdam Karma ornekleme, yart
2009 Motivations, McKay Makale Metropolitan . )
. L Sorunlari Isyerleri yapilandirilmis
Experiences and HR University
Goriigme, maliyet
Responses B
fayda analizi
Layers of
Vulnerability in .
i . . Nitel, Vaka
Occupational Health Comparative Is Kanunlar1 ve
X . Caligmasi,
and Safety for Sargeant ve Research in Is saghgt ve | Tarim
2009 i Makale n . amagsal 6rneklem,
Migrant Workers: Tucker Law&Political giivenligi Iscileri
. . Anket, makro
Case Studies from Economy, diizenlemesi X
analiz
Canada and the
United Kingdom
. X Nitel, kiime
The Relationship
o orneklem,
Between Migration Undocumented i .
Gogmen Karma Derinlemesine
2009 Status And McKay, vd. Makale Worker . .
. Hareketleri Isyerleri Yiiz Yiize
Employment Transitions
Goriigme, tematik
Outcomes i
analiz
Trouble in our
Fields: Health and Nitel, Vaka
Human Rights o . Caligmast,
i . Doktora University of Saglik ve Insan Ciftlik
2009 among Mexican and McLaughlin X Yapilandirtilmis ve
. . Tezi Toronto Haklar1 Calisanlari
Caribbean Migrant Yapilandirilmamig
Farm Workers in Goriigme, Nvivo
Canada
Labor Rights for Nitel, Vaka
All? The Role of i L Caligmasi, Yari
Law & Social Yasal Bilincin .
2010 Undocumented Gleeson Makale . . . Diger yapilandirilmig
] Inquiry Journal Sekillenmesi
Immigrant Status for Goriigme,
Worker Claims diyalektik analiz
Nitel, Basit
tesadiifi
Refugees in Istanbul, . omekleme,
i Yiiksek Utrecht Tiirk Iltica Karma X
2011 Lost between Policy Frambach . . L i . . Etnografik
. lisans tezi Universitesi Politikas1 Isyerleri
and Practice Yontem, Anket,
Derinlemesine
Gorigme
Mental Health Status
Nitel, Kiime
and Related .
- . . Orneklemesi,
Characteristics of Community Ruh Saghgmni Sanayi .
2011 . Yang, vd Makale . Anket, lojistik
Chinese Male Rural Ment Health J Olgiimlemek Bolgesi o
. regresyon analizi,
Urban Migrant
SAS 6.12
Workers
Migrant Nitel, Etnografik
Construction . . Arastirma,
Loughborough Iletisim Ingaat i .
2011 Workers and Health Tutt Makale L . o Derinlemesine
University Problemi Santiyesi

& Safety
Communication

Yiiz Yiize

goriisme, yorum
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Irregulire

i . X Ev Nitel, Yar1
Migrantinnen als . Isgiici Gogive | .
L Doktora Viyana Islerinde Yapilandirtlmis
2012 live-in Bas i N Calisma
o Tezi Universitesi Caligan Goriigme, Nitel
Haushaltsarbeiterinn Kosullart .
) ) Kadinlar Igerik Analizi
en in der Tirkei
Migrant Workers”
Occupation and
. Karma, Kartopu
Healthcare-Seeking .
Ornekleme,
Preferences for TB- X
. . ISG Faktorleri Anket,
Suspicious International . X .
ve TBC Siipheli Derinlemesine
Symptoms and Other . Health and . Karma
2012 Naing, vd. Makale i Belirtiler Igin . Gorlisme, Karma
Health Problems: A Human Rights Isyerleri . e
Saglik Etkiler Lojistik
Survey Among Journal n
. Uygulamalari Regresyon analizi
Immigrant Workers X
i Epidata 3.1, Stata
in Songkhla ;
Province, Southern
Thailand
Diizensiz
. Gogmen .
Children of Illegal . . Nitel, yar1
. Children and Iscilerin
Migrant Workers: . . Karma yapilandirimig
2012 L Meir, vd. Makale Youth Services Cocuklarmnin ) .
Life Circumstances . Isyerleri Goriisme, Dolayli
Review, Yasal i
and Mental Health Veri Toplama
Durumlarini
incelemek
Irregular Labour .y Diizensiz Nicel, Saha
Migration in Turkey . Gogmen i ¢aligmasi, Anket,
International . Karma Is
2012 and Situation of Toksoz, vd. Makale L Isgilerin . yart
) . Organization Yerleri
Migrant Workers in o Calisma yapilandiriimis
for Migration
the Labour Market Zorluklar1 goriisme,
Occupational Inju
P g Nicel, Kolay
Occurrence and .
. . . ulagilabilir
Related Risk Factors Procedia Sanayi
2012 Zhang Makale . . Risk Faktorleri o orneklem, Anket,
among Engineering Tesisleri .
i . Lojistik Regreyon,
Chinese Migrant
Anket, Stata 10
Workers
Labor Migration Karma, Literatiir
from Uzbekistan: . N . Taramasi, Vaka
. . Rahmatullae Doktora University of Orijin  Ulkeye | Karma I
2012 Social and Economic . i . Caligmasi, Anket,
vich Tezi Trento Katkilar Yerleri i
Impacts on Local mikro, meso,
Development makro analiz
Overview of
Immigrant Worker
Occupational Health .
American
and Safety for the i
i Derleme Journal of Risk Faktorleri Karma Is Nitel, Caligma
2013 Agriculture, Arcury, vd. . .
o Makale Industrial Arastirmast Yerleri Konferansi
Forestry, and Fishing o
. Medicine
(AgFF) Sector in the
Southeastern United
States
Migrant Agricultural
Workers and Their
Socio economic, Nitel, Literatiir
i Derleme Lund . Tarim .
2013 Occupational and Svensson, vd. o Giincel Bilgiler | . Tarama, Hakemli
Makale University Iscileri

Health Conditions—
A

Literature Review

Dergiler inceleme
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Occupational Health

Nicel, Vaka

¢alismasi, Basit

Problems of Women International o tesadiifi
. . - Kadin isgilerin B
Migrant Workers in Srinivasan ve Research ) Karma Orneklem, Yar1
2013 X Makale is sagligi . )
Thogamalai, Karur llango Journal of Isyerleri yapilandirilmis
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2.1. Taranan Cahsmalarin Ozellikleri

Anahtar kelimeler akademik calismalarin kavramsal olarak tizerinde durduklari
konular1 gosterirler. Sekil 2.1°de gd¢men iscilerin ISG faktorlerini konu alan 111
¢alismanin taramasinda en ¢ok karsilagilan anahtar kelimelerin gog, gogmen, gogmen

1s¢1 Ve 1s sagligl kavramlariin oldugu goriilmektedir.

Incelenen makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
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Sekil 2.1 Incelenen makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
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Sekil 2.2°de gosterildigi iizere, incelenen 61 c¢alismanin 57’sindeki ¢alismanin genel
amact; is saglig1 giivenligi uygulamalari, saglik unsurlari, isgiicii go¢ii, sosyal sorunlar,
risk kontrolii, yasa ve politika, ayrimcilik ile istihdamdir. Risk kontrolii diginda tiim
calismalarda en ¢ok kullanilan yontem %60 ile nitel yontemdir. Nicel yontemler, %19

kullanilmistir. Her iki yontemi de kullanan Karma yontem %21 kullanilmustir.

Caligsmanin amacina gore kullanilan metodlar grafigi
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Sekil 2.2 Caligmanin amacina gore kullanilan metotlar

Sekil 2.3’te incelenen yayin cinslerine gore kullanilan metotlar incelenmistir.
Incelenen 111 yaymin %70’i makalelerden olusmaktadir, makaleler %46 nicel, %42
nitel, %12 karma metodlarla ¢alisilmistir. Diger yayinlar arasinda ise derleme makale
%12, doktora tezleri %12, yiiksek lisans tezleri %3, arastirma raporlari %3 ve bir

adette uzmanlik tezi yer almaktadir.

incelenen yayin cinslerine gére kullanilan metodlar grafigi
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Sekil 2.3 Incelenen yayin cinslerine gére kullanilan metotlar
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Incelenen 111 calismanin %44, genellikle belli bir alanda yogunlasmayip karisik is
alanlarmi ele almistir. Tarim %19, insaat %1 olmak tizere, diger isyerleri, sanayi,
giyim, ¢iftlik ve ev hizmetleri ile ilgili ¢alismalarin 6n plana ¢ikan diger ¢alismalar
oldugu goriilmektedir. Sekil 2.4’te gorildiigli gibi bu caligmalarda da karisik is

alanlarini ele alan ¢aligmalar haricinde ¢ogunlukla nitel yontemler kullanilmigtir.

Uygulama alanina gore kullanilan metotlar grafigi
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Sekil 2.4 Uygulama alanina gore kullanilan metotlar

Sekil 2.5’te goriildiigli gibi, 111 calismadan elde edilen 77 calisma verisine gore
caligmalarda kullanilan veri toplama yontemleri, yapilandirilmamig gériisme, odak
grup goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme, anket, gozlem, derinlemesine goriisme
ve literatiir taramasindan olusmaktadir. Nitel calismalarda veri toplama yontem
cesitliligi en fazladir. Incelenen calismalar icinde %33 ile yari yapilandirilims
goriisme, %31 ile anket, %12’ser oranla ile literatiir taramasi ve derinlemesine

goriisme gelmektedir.

Metodlara gore kullanilan veri toplama yontemleri grafigi
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Sekil 2.5 Metotlara gore veri toplama yontemleri
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Sekil 2.6’ da gosterildigi gibi incelenen galismalarda kullanilan 6rnekleme yontemleri
kartopu Orneklemesi, basit rasgele 6rnekleme, amacgli 6rnekleme, kolayda elverisli
ornekleme ve grup oOrneklemesidir. Kartopu amagli ve basit tesadiifi 6rnekleme

yontemleri en ¢ok nitel arastirmalarda kullanilmistir.

Metotlara gore kullanilan 6rnekleme yontemleri
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Sekil 2.6 Metotlara gore kullanilan 6rnekleme yontemleri grafigi

2.2. Gog, Gogmen Isci ve Isgiicii Gocii Teorileri

Go¢ kendine 6zgii yapist ve dinamizmi olan bir kavramdir. Gogii gerekli kilan faktorler
olustugunda engellenmesi olduk¢a zordur. G6¢ kavrami yiizyillarca bilim insanlarinin
ilgisini ¢ekmis ve iizerinde teoriler olusturulmaya calisilmistir. Ne yazik ki genis kabul
goren gog teorileri oldukca azdir, ¢linkii go¢ kosullari, degisen ve gelisen ihtiyaglara,

ekonomiye, savas ve kargasaya, kisaca zamanin ruhuna gore devinim i¢indedir.

Son otuz yildaki gocler, tim diinyay1 etkileyen zorlayici bir gii¢ olarak ortaya ¢ikti
(Massey vd., 1993). Ekonomik olarak daha gelismis iilkeler, diisiik gelirli tilkelerden
gocmen is¢ileri cekmektedir (Malecki ve Ewers, 2007).

(Kline, 2003) ve (Zimmermann, 1996), insanlarin 'itme' ve '¢ekme' faktorlerinin
zorlayict ve cezbedici etkileri nedeniyle gog ettiklerini belirtmektedir. Az gelismis
menge lilkelerdeki 'itme' olarak bilinen bir dizi olumsuz faktor ve daha gelismis varig
iilkelerindeki olumlu ‘cekme’ faktorleri {izerinde c¢esitli calismalar yapilmistir

(Adhikary vd., 2011) bu faktorler Cizelge 2.2°de sunulmustur.
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Cizelge 2.2 Gogmen isgiler igin ortak itme ve ¢ekme faktorleri (Banerjee, 1983;
Boyd, 1989; Fawcett, 1989; Datta, 2004; Thieme, 2007; Boere, 2010; Wilson, 2010;
Adhikary vd., 2011).

Itme Faktorleri (Cekme Faktorleri
Is firsatlarmin olmamasi Iscilerin talebi
Siyasi istikrarsizlik veya ¢atigma Istihdam olanaklar1
Ekonomik kriz Yiiksek doviz kuru
Yoksulluk Tasarruf
Giivenlik
Arkadaslar ve aileler

Go6cmen ve miilteci iscileri ilgilendiren teorilere asagida kisaca deginilmistir:
e Neo-klasik ekonomi: makro teori
e Neo-klasik ekonomi: mikro teori
e Yeni go¢ ekonomisi
e Ikili isgiicii piyasasi teorisi

e Sosyal sermaye ve ag teorisi.

Goc teorileri;

Neoklasik ekonomi makro teori: Bu teori, emek gogiinii agiklamay1 amaglayan en
eski uluslararasi go¢ teorilerinden biridir. Isgiicii gdciiniin ekonomik kalkinmaya
etkisini agiklamak i¢in gelistirilmistir (Lewis, 1954). Bu teoriye gore luslararasi isgiicti

gociine is¢ilerin tilkeler arasindaki asir1 kazang farklari sebep olur.

Neoklasik ekonomi mikro teori: Bu teori go¢men isgileri, getiri beklentileri i¢in
maliyet-fayda hesaplamasina dayanarak hareket eden bireysel aktorler olarak goriir
(Sjaadstad, 1962). Bu teoriye gore, gogmenlerin en yiiksek iicreti alabilecekleri yere
gitmeleri beklenir, hedef iilkelerde istihdam olasiligin1 artiran beseri Sermaye
ozellikleri, gbclin artmasina neden olur, uluslararasi goc, hiikiimet politikalar

araciligiyla kontrol edilir.

Yeni go¢ ekonomisi: Bu teori neo-klasik gog teorisinin gelistirilmis seklidir (Stark,

1993). Gog arastirmalarinin analizini bireyler {izerinden degil, aileler, hane halklar
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veya iiretim ve tiiketim birimleri iizerinden yapmaliyiz. Ucret farki, uluslararas1 gog
hareketini tek basina agiklayamaz; aileler ticret faktorii olmasa da yeni deneyimler igin
go¢ edebilirler. Ekonomiye dayali hiikiimet politikalar1 ve degisiklikleri aile gelirini

olumsuz etkiliyorsa, uluslararasi gogii artiracaktir.

ikili isgiicii piyasasi teorisi: Bu teori, uluslararasi gociin modern endiistriyel
toplumlarin emek taleplerinden kaynaklandigini1 savunur (Piore, 1980). Uluslararasi
gogiin, gelismis uluslarin ekonomik yapisinin geregi olarak kalici gogmen isgiicli
talebinden kaynaklandigini ileri siirer. Gociin, gonderen lilkelerdeki itici faktorlerden
(diisiik tcretler veya yiiksek issizlik) degil, alict iilkelerdeki ¢ekme faktorlerinden
(yabanci isgiler i¢in kronik ve kaginilmaz bir ihtiyag) kaynaklandigini iddia eder.

Sosyal sermaye ve ag teorisi: Insanlar cesitli nedenlerle go¢ ederler. Isgiicii gogiiniin
ana nedenlerinden biri ekonomik giiclerle ilgilidir (Lee, 1966). Gogiin, varis yerinden
goc veren lilkeye geri bilgi akisin1 kolaylastirdigimi ve bunun da daha sonraki

gbemenler icin gocli kolaylastirdigini savunur.

Isyerlerinde psikolojik saghk teorileri;

Gogmen ve miilteci iscilerin psikolojik sagligini iyilestirmek amaciyla bir ¢éziim
cergevesinin gelistirilmesi i¢in uygun bir dayanak bulmak amaciyla, psikolojik
saglikla ilgili teoriler gdzden gegirildi. incelenen teoriler arasinda dnemlileri, Sosyo-
Ekolojik Teori (SET), Oz Belirleme Teorisi (OBT), Biyopsikososyal Teori (BPT) ve
Saglik inang Modeli (SIM)’dir.

Sosyo-Ekolojik Teori (SET): Geleneksel olarak, isyerindeki olumsuz kosullarin ve /
veya asirt zihinsel streslerin calisanlardaki psikolojik saglik sorunlarinin birincil
tetikleyicisi olduguna inaniliyordu. Ancak (Hanson vd., 2005) isyerinin daha da
Otesine bakti. Psikolojik saglik ve insan davramiginin karmasik fenomenlerini
aciklamak i¢in SET’ye dayal1 bir model sundu (Stokols vd., 1996). SET, genel olarak
organizmalar ve ¢evreleri arasindaki iligkilerle ilgili ekoloji kavramina dayanmaktadir.
Uc énemli faktdre vurgu yapar: sosyal ¢evre, fiziksel ¢evre ve birey. Bu boyutlar bes
diizeyde analiz edilebilir: i¢sel, kisilerarasi, orgiitsel, topluluk ve toplum. Bireyler bu

diizeylerden derinden etkilenir ve ekolojik baglam seviyeleri oldukga ytiksektir,
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degismeleri daha zordur, ancak bir kez degistiginde istenen sonucu siirdiirme olasilig1

daha yiiksektir (Sokols, 1996).

Gocmen Isci Saghgmin Sosyo Ekolojik Modeli: Gogmen Isci Saghiginin Sosyo
Ekolojik ModeliGé¢men Isci Saghigi SEM’nin merkezinde, cevresini etkileyen ve
bundan etkilenen “Bireyi” temsil eden “Gé¢men Is¢i” yer almaktadir. Bir sonraki
seviye olan "Bireyler aras1"; aile, arkadaglar ve bir kisinin sosyal aginin gé¢men
is¢ilerin tutumlarin1 veya davraniglarin etkileyebilecek diger kisimlarini temsil eder.
Ucgiincii seviye olan “Topluluk"; gd¢men iscilerin nasil algilandig1 ve nasil tedavi
edildigi gibi ¢evredeki toplulugun tutum ve davranislarini temsil eder. Statiilkoyu
siirdlirme, degisim yaratma veya bakis agilarini doniistiirme giiciine sahip kuruluslar

ve organlari da igerir.

Oz Belirleme Teorisi (OBT): Sosyal ve kiiltiirel kosullara odaklanan bir insan
motivasyonu, kisilik gelisimi ve refahi1 amaglayan makro-teoridir (Ryan, 2009ca).
Ozerklik, yeterlilik ve empatinin, bir kisinin yas1 veya kiiltiirii ne olursa olsun, saglikli
gelisimini saglamak i¢in karsilanmasi gereken evrensel insan ihtiyaglari oldugunu
savunur. OBT, insanlarin aktif varliklar oldugu, dogasi geregi psikolojik biiyiime ve
gelismeyi siirdiirmek i¢in motive olduklar1 varsayimi iizerinde ¢alisir (Ryan, 2009a).
Is yerinde olumlu bir etkiye sahip olabileceklerini diisiinen calisanlar, kendilerini daha
mesgul ve motive hissetme egilimindedir. Yoneticiler ve liderler, ekip iiyelerinin aktif
rol almalarina izin vererek bu kendi kaderini tayin etme duygusunu gelistirebilirler.
“Calisanlara sorumluluklar verin, anlamli geri bildirim saglaym, destek ve

cesaretlendirme teklif edin”.

Biyopsikososyal Teori (BPT): 1960’lardan itibaren insan ve tibbin karsilikli
etkilesiminin incelenmeye baglanmasindan sonra ortaya cikmistir. Ciinkii hastalar
kendilerini sadece tedavileri ile ilgili kararlardan degil, bedenleri ve yasamlarindan da
yabancilagsmis goriiyorlardi.

Biyopsikososyal model, Diinya Saglik Orgiitii modeli olarak da isimlendirilmektedir.
Bu model hastaligi, organizmadan, kisiler arast ve g¢evresel etkilesimlerin sonucu
olarak goriir (Sabela vd., 2012).

33



Saghk Inan¢ Modeli (SIM): Saglik Inang Modeli (SIM), 1950'lerin basinda ABD
Halk Sagligi Hizmetleri'ndeki sosyal bilimciler tarafindan, insanlarin hastaligin erken
teshisi i¢in hastalik Onleme stratejileri veya tarama testleri benimsemede
basarisizliklarin1 anlamak ic¢in gelistirildi. Kesfedici olmaktan ¢ok agiklayicidir ve
saglikla ilgili eylemleri degistirmek icin bir strateji onermemektedir. ilgili saglik
sonucuna bagl olarak bireysel yapilar faydalidir, ancak modelin en etkili kullanim1
i¢cin ¢evresel baglami hesaba katan ve degisim i¢in stratejiler 6neren diger modellerle

entegre edilmelidir (Wayne, 2019).

Isgiicii Gocii Teorileri:

Gilintimiizde genel geger bir go¢ teorisi yoktur, ¢linkii gelisen yeni sosyal yapilar artik

oldukga farklilagmistir.

Tek bir gog tiirii ve tek bir gd¢ nedeni ile kurulan teori tutarli olamaz. Ister gog ister
isgiicii gogline iliskin ¢alismalar yapmis olsunlar, isgiici gog¢lerinin genel bir teorisi

akademisyenlerce genis kapsamda kabul gérmemistir (Tatlidil, 1984).

Ayni zamanda g6¢ alan ve veren iilkelerdeki istihdam o6zellikleri, ekonomik
gelismislikleri ve dis politikalar etkili olmaktadir. Dolayisiyla genel kabule sahip bir
1sglicli goeii teorisi olusturabilmek i¢in her seyden once gelistirilmis teorilerin belirli

noktalarda bulusmasi gerekir.

Dengeli Biiyiime Teorisi: Isgiicii gociiniin teorilestirilmesinde bu gériisle uzun siire
ilgilenilmistir. Bu teori, i¢ goglerin analizinde yararlanilan itici-gekici giigler
unsurlarini uluslararasi isgiicli géclerine uygulamaktadir. Teoriyi destekleyenler gog
alan ve veren iilkeler arasindaki sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisme
farkliliklarini 6ne ¢ikarmaktadirlar. Teori, diinya ekonomisinin kendi i¢inde bir biitiin
oldugu, ekonomik gelismeler i¢in iilkeler arasi iligkilerin zorunlu ve faydali oldugu

goriislerinden yola ¢ikmistir (Nikolinakos, 1973).

Merkez-Cevre Teorisi: Literatiirde olduk¢a yaygin olan bu teori, kendi i¢inde net bir
biitiinliik sunamamaktadir. Bu teoride Marksist goriisler oldugu kadar, Marksist

olmayan goriisler de goriilmektedir. Bu teoriye gore, is¢i gogii, daha ¢ok nitelikli ve
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yart nitelikli iscileri kapsamaktadir. Nitelikli is¢iler yurt disina gittiginde kaynak

tilkede nitelikli isgiicii ag1g1 olusur, bu da ekonomiyi olumsuz etkiler.

Yabanci istihdaminmi belirleyen faktorler, iilkelerarasi iliskiler ve ekonomiler arasi
dengesizliklerin yol actigi zorlayici kosullardir. "Kapitalist yapi1 yabanci isci
istihdamina devam edecektir. Son yabanci is¢i kapitalist {ilke sinirlarini terkettiginde

Avrupa kapitalizminin mezar tasi ismarlanabilir" (Nikolinakos, 1973).

Sosyal Sistemler Teorisi: Farkli goriislerden kesitler tasiyan bir teori olarak ortaya
¢ikmistir. Bu teori, bazi olgular1 kabul eder ancak, kavramlagtirmada Marksistlerden
ayrilir. Mesela yabanci isgilerin, ¢alistiklart toplumda, yerli iscilerden daha altta
oldugunu kabul eder, ancak alt proletarya tanimini kullanmaz. Sosyal Sistemler
Teorisini destekleyenler, konuyu, iktisat ya da siyasi iktisat ¢er¢evesinde degil, daha
cok sosyolojik gergevede ele alirlar (Atag, 1983).

Tiim gog teorilerinin ortak 6zelligi ekonomiyi ve hayatta kalmay1 incelemeleridir. Tim
goc teorileri, siyasal, sosyal ve ekonomik unsurlarla ele alinir. G6¢men ve miilteci
hangi amagla go¢miis olursa olsun yasayabilmek i¢in, gittigi iilkede calismak ve para
kazanmak zorundadir. Bu nedenle biitiin go¢ teorileri ayn1 zamanda gé¢men is¢ilerin
ISG unsurlarini da géz 6niine almak zorundadir ve almaktadir da. Gég teorileri gd¢men

iscilerin ISG sorunlarinin ¢dziimiinde oldukga yol gostericidirler.

2.3. Gogmen Iscilerle Tlgili Kuruluslar

Birlesmis Milletlerin baslattigi, Uluslararas1 Caligma 6rgiitiiniin sonradan tistlendigi
ve agirlikli olarak yiiriitiip yonettigi iscilerin ¢alisma kosullar ve kriterleriyle ilgili
uluslararasi yasa ve sozlesmeler genis kapsamda gogmen iscileri de i¢ine almstir.
Diizenlemelerin hedefi uluslararasi is giicii go¢lerinin gé¢ veren, go¢ alan tilkeler ve
gbemen isgiler lizerinde olusturdugu sosyal ve ekonomik savrulmalarin kontrol altina
alinmasi ve go¢men iscilerin insan haklar1 baglaminda korunmasidir. Daha sonra
isglicii gdeli acisindan cazip hale gelen ve asir1 go¢ akinina maruz kalan Avrupa Birligi
Ulkeleri de komsu iilkeleri de kapsayacak bigimde kosul ve kurallar olusturmuslardir.
Bu baglamda, bu ii¢ kurumun gogmen iscilerle ilgili olusturdugu sozlesmeler

incelenmistir.
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2.3.1. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Antlasmasi’nin amaglar ve ilkeler bashiginin birinci boliimiiniin
ticlincii maddesine, “ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararasi
sorunlarin ¢ézlimiinde ve 1rk, cinsiyet, dil ve din ayrimi gézetmeksizin herkesin insan
haklarina ve temel 6zgiirliiklerine sayginin gelistirilip gliclendirilmesinde uluslararasi
i birligini saglamak” zorunlulugu konmustur. BM, bu amaglarini gerceklestirmek i¢in

cok sayida s6zlesmeyi uygulamaya koymustur.

Birlesmis Milletlerin gogmen isgileri ilgilendiren organlar1 sunlardir:
e Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
e Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM)
e BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)
e BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
e Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
e BM Kadin Birimi (UNWOMEN)

1948 yilinda kabul edilen ve 1954 yilinda yiiriirliige giren Insan haklar1 evrensel
beyannamesi, kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini deklere etmekte sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel haklarin1 agiklamaktadir (Kapani, 2013). Beyannamenin on {iglincii
maddesine gore, herkes bir devletin topraklari tizerinde serbestge dolagma ve oturma
hakkina sahiptir, herkes kendi iilkesi de dahil olmak iizere herhangi bir iilkeden
ayrilma ve donme hakkina sahiptir. Ayrica yirmi dordiincii maddesinde, herkesin
calisma, meslek se¢me, giivenli kosullarda calisma ve issizlige kars1t korunma hakki
oldugu belirtmektedir. Ancak Beyanname, taraf devletler tizerinde hukuken baglayici

etkiye sahip degildir.

Birlesmis Milletler, Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesmeyi 1951 yilinda
Cenevre’de gerceklestirmis oldugu “Go¢menlerin ve Vatansizlarin Statiisiine Dair
Konferansta” kabul etmistir. S6zlesme, 1967 yilinda, 1951 sonrasindaki donemde
meydana gelen olaylar sonucunda da miiltecCilere koruma saglanmasinin gerektigi
kabul edilmistir. S6zlesmenin {i¢ilincli boliimiiniin, on yedinci maddesinde, s6zlesmeye

taraf devletlerin yasal olarak ikamet eden miiltecilere iicretli bir meslekte ¢alismak
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hakki bakimindan ayni sartlar igcinde yabancit bir memleketin vatandaslarina
uyguladiklar1 en miisait muameleyi uygulayacagi belirtilmektedir (Ozkan, 2018).

Tirkiye bu s6zlesmeyi 1961 yilinda kabul etmistir.

Vatansiz Kisilerin Statiisiine iliskin Sozlesme, 1954 yilinda imzalanmis ve 1960
yilinda ytirtirliige girmistir, ticlincii boliim altindaki on yedinci madde “iicretli istihdam
maddesidir”. Sozlesmeye imza atan devletler, iilkelerindeki yasal vatansizlara ticretli
calisma hakki kapsaminda uygun muamele uygulayacaklar, ¢alisma kosullarini yerel
iscilerle ayn1 tutmak igin azami gaba gostereceklerdir. Tiirkiye bu s6zlesmeyi kabul

etmistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 45/158 sayili ve 18 Aralik 1990 tarihli karari ile
kabul edilen “Tiim Gé¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair
Uluslararas1 Sozlesme”, 1 Temmuz 2003 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6zlesme
gbecmen iscinin kendi iilkesinden yola ¢ikmasiyla baslayip, tekrar kendi iilkesine

doniisii arasindaki siireci kapsar (Ozkan, 2018).

Tiirkiye, S6zlesmeyi 13 Ocak 1999 tarihinde, bazi maddelerine bildirimler ve bir
maddesine ¢ekince koyarak imzalamis, 27 Eyliil 2004 tarihinde ise onaylamuistir.
Sozlesme;

e Gogmen isgileri aileleriyle birlikte ele almaktadir

e Gocmen is¢ci calistiran {ilkelerde, go¢men iscinin ve aile fertlerinin
korunmasinda sorunlar oldugunu kabul etmektedir.

e BM araciligiyla i¢ hukuklara temel olusturmaya yardimci olacak koruma
esaslariin belirlenmesinin uluslararasi toplumun sorumlulugunda oldugunu
belirtmektedir.

e Gogmen is¢ilerin ve aile fertlerinin korunmasina iliskin evrensel standartlar
getirmeye calismaktadir.

e Ik kez gd¢men is¢i ve aile fertlerinin uluslararasi tanimini1 yapmaktadar.

e Temel insan haklarini hem diizenli hem de diizensiz go¢men is¢iler agisindan
tanimakla birlikte, diizenli gé¢men isgilere ve aile fertlerine istihdam
devletindeki yerel iscilerle esit haklara sahip olmak gibi ilave haklar
tanimaktadir (Kapani, 2013).
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23.2. ILO

1919 yilinda, Versailles Barig Antlasmasi ile kurulmus, 1946 yilinda Birlesmis
Milletler Teskilatinin, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda ¢aba gosteren
uzmanlik kurulusu olarak calismalarina devam etmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii,

savas sonrasi baris siirecinin bir parcasi olarak olusturulmustur.

ILO’nun gé¢men is¢ileri ilgilendiren organlar1 sunlardir:
e ILO Yonetim Kurulu
e ILO idari Mahkemesi
e Uluslararas1 Calisma Ofisi
e Standart denetleme sistemi

e [LO Merkezleri ve Enstitiileri

Gogmen isciler meselesi ve maruz kaldiklar durum, Uluslararasi Calisma Orgiitii niin
giindemindeki temel konularindan biri olmustur. ILO'nun gé¢men is¢ilere iliskin
tasarrufu iki yonlii olarak tanimlanabilir: gog¢ siirecinin gergeklesecegi kosullar
diizenlemek ve savunmasiz gocmen isciler i¢in 6zel koruma saglamak. Gogmen

Isciler, genel is¢i haklarinin yani sira belirli sozlesmeler ve anlasmalarda ele alinmstr.

Gemilerde tasmman gocmenlerin denetimi soézlesmesi, Uluslararast Calisma
Konferansi'nin 1926 tarihinde yaptigi toplantisinda kabul edilerek, 1927 tarihinde
yuriirliige girmistir. Gemilerle baska {iilkelere go¢ edenlerin seyahat esnasinda bagl
olacaklar1 islem ve denetimler bu s6zlesme ile hitkme baglanmaktadir (ILO, 2020; ILO

Tiirkiye, 2020). Tiirkiye bu s6zlesmeyi onaylamamastir.

Gogmenlerin emeklilik haklarinin  korunmasi sozlesmesi, Uluslararasi Calisma
Konferansi'nin 1935 tarihli toplantisinda kabul edilip, 1938 tarihinde yiirtirlige
girmistir. S6zlesme, uluslararasi alanda onaylanan {ilkeler arasinda karsilikli malulliik,
yaslilik, dul ve yetimlerin sosyal sigorta haklarmin korunmasini 6ngdrmektedir.

Tirkiye bu s6zlesmeyi onaylamamistir (ILO, 2020; ILO Tiirkiye, 2020).
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Istihdam icin go¢ sozlesmesi (revize), 1949 (No. 97), gdemen isciler konusunda kabul
edilmis ilk belgedir; gdgmen isgilere is aramalarinda destek olunmasini ve onlara hak
esitligi saglanmasini igeren hiikiimler kapsamaktadir. Savas sonras1 Avrupa'nin tekrar
toparlanma siirecine girdigi donemde, gégmen isgiliginin diizene konulmasi yoniinden
bu s6zlesme ¢ok Onem tasimaktadir. Go¢men isgiler ve aileleri igin saglik hizmeti
vermek amaciyla saglik servisleri kurulmasit muamele esitligi, go¢menlere licretsiz
hizmet verilmesi, tasarruflarinin arzu ettikleri boliimiini tilkelerine transferi konular
sozlesmenin ana hiikiimleridir. Tiirkiye, bu soOzlesmeyi onaylamak amaciyla

T.B.M.M."ne sevk etmistir (ILO, 2020; ILO Tiirkiye, 2020).

Gogmen isciler (ek hiikiimler) s6zlesmesi, 1975 (No. 143), 1975 yilinda ILO Genel
Kurulu tarafindan kabul edilmistir. S6zlesme, kotii kosullardaki gégmen isgilere hak
ve firsat esitliginin saglanmasi hakkindadir. Uye devletler, gd¢men iscilerin temel
insan haklarina saygi gostermeyi taahhiit edecektir, istihdam ve meslek, sosyal
giivenlik, sendikal ve kiiltiirel haklar konularinda, suiistimalleri 6nlemek ve ortadan
kaldirmak amaciyla gerek kendi gerekse iiye iilkelerle is birligi icinde gerekli tedbirleri
alacaklardir. Tiirkiye, bu s6zlesmeyi onaylamak amaciyla T.B.M.M.'ne sevk etmistir

(ILO, 2020; ILO Tiirkiye, 2020).

Sosyal Politika (Temel Amaglar ve Standartlar) Sozlesmesi, 1962 (No. 117), ILO’nun
1962 tarihinde gerceklestirdigi toplantida kabul edilmistir. Sozlesmenin tgilincii
béliimii “Gdgmen Isciler Hakkinda Hiikiimler” basligini tasimakta ve 6, 7, 8 ve 9 uncu
maddeler gocmen iscileri kapsamaktadir. Bunlar genel olarak, gé¢men iscilerin
istihdamlarinin aile ihtiyaglarii dikkate alarak olusturulmasi, diisiik maliyetli bir
yerden yiiksek maliyetli bir yere tasindiginda artan yasam maliyetinin dikkate
alinmasi, iilkenin bir bolgesinden farkli hukuk sistemi olan baska bir bdlgesinde
istthdam edildiginde yasal ve sosyal kosullarin en azindan aymi kalmasi gerektigi
belirtilmektedir. Tiirkiye bu sdzlesmeyi onaylamamistir (ILO, 2020; ILO Tiirkiye,
2020).

39



2.3.2. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi (AB) iilkeleri son yillarda ekonomik ve sosyal birligini giiglendirmekte
ve ortak karar almada daha etkili olmaktadir. Ekonomi ve sosyal yasamin gelismis
olmasi, AB’ni gd¢men isgiler i¢in cazip hedef haline getirmis ve yogun isgiicii gociine
neden olmustur. Hem kendi icindeki gé¢cmen isgilerin belli bir diizende istihdam
edilmesi hem de gocmen iscilerin somiiriilmesini 6nlemek amaciyla birlik i¢inde,

komsu tlkeleri de kapsayan bir dizi diizenlemeler gergeklestirmistir.

Avrupa Birligi’nin gé¢men isgileri ilgilendiren organlart sunlardir:
Avrupa Parlamentosu

Avrupa Komisyonu

Avrupa Birligi Konseyi

Avrupa Birligi Adalet Divani (CJEU)

Avrupa Ekonomi ve Sosyal Komitesi (EESC)

Gogmen is¢ilerin istihdami ve sosyal yasamlariin diizenlenmesine iliskin iki tane
onemli AB sozlesmesi hazirlanmistir:

Avrupa Sosyal Sart1 (Avrupa Sosyal Haklar S6zlesmesi): Avrupa Konseyi tarafindan,
Torino’da 1961 yilinda kabul edilmistir. Calismak i¢in baska iilkelere giden iscilerin,
salt is giicli olarak degil, ayn1 zamanda insan olarak algilanmasi ve temel insan
haklarina sahip oldugunun kabul edilmesi dogrultusunda uygulamalar yapilmasi
gerektigini dayatir (Erdogan, 2008). Go¢men isgiler sdzlesmesini imzalayan taraf iilke
vatandaslarinin, sozlesmeye taraf diger llkelerde is edinme hakki (madde 18) ve
gocmen 1iscilerin ve ailelerinin korunma ve yardim hakkina (madde 19) yer
vermektedir. Tiirkiye, S6zlesmeyi 1961 tarihinde imzalamis ve 1989 tarihinde bazi

maddelere ¢ekince koyarak onaylamistir.

Gogmen is¢inin hukuki statiisiine iliskin Avrupa sozlesmesi: 1977 tarihinde

imzalanmis, Tirkiye Sozlesmeyi 1977 tarihinde imzalamig 1983 tarihinde

onaylamistir.

e Avrupa Konseyi iiyesi bir iilkeden bagka bir Avrupa Konseyi iilkesine ¢aligmaya
giden gogmen isciler, gittikleri iilkenin vatandaslart ile ayni1 seviyede hukuksal,

sosyal ve ekonomik haklara sahip olacaklardir.
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e Gogmen iscilerin ve aile bireylerinin sosyal entegrasyonunun kolaylastirilmast,
Uye iilkeler arasinda saglanan siki is birligi ilkeleri ile haklar ve oncelikler

cergevesinde anlasmanin amaci belirtilmistir (Erdogan, 2008).

Gogmen Iscilere Iliskin taraf oldugumuz BM-ILO-AB Sézlesmelerini toparlayacak
olursak kisaca soyle siralayabiliriz;
BM Soézlesmeleri:
Insan haklar1 evrensel beyannamesi
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme.
Vatansiz Kisilerin Statiisiine iliskin Sézlesme.
Tim Goc¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair
Uluslararas1 Sozlesme. Tiirkiye sozlesmeyi bazi maddelerine ¢ekince koyarak
kabul etmistir.
ILO Sozlesmeleri:
Istihdam igin go¢ sozlesmesi. Onaylanmak iizere meclise havale edilmistir.
Gogmen isciler (ek hiikiimler) sozlesmesi. Onaylanmak iizere meclise havale
edilmistir.
AB Sozlesmeleri:
Avrupa Sosyal Sart1 (Avrupa Sosyal Haklar S6zlesmesi). Tiirkiye bu s6zlesmenin

bazi maddelerine ¢ekince koyarak imzalamistir.

2.4. Muhtelif Ulkelerde Gogmen Is¢i ISG Uygulamalar:

2.4.1. Avrupa iilkelerinde gocmen isci uygulamalari

Avrupa iilkelerinde Gogmenlerin ISG Uygulamalari, iilkelerdeki insan haklart
uygulamalar1 diizeyinde ele alindigindan ve kalkinmishk seviyeleri yiiksek
oldugundan ileri diizeydedir. AB’ye yeni katilan iilkelerde sorunlar yasansa da
uygulamalar, gelismekte olan iilkelere gore oldukea niteliklidir. Farkli alanlardaki iyi
uygulamalar1 nedeniyle alt1 iilke segilmistir. Belgika, gd¢men iscilerin iyi ISG
uygulamalarinin yani sira, go¢gmen iscilere insan haklar1 agirligiyla yaklagsmaktadir.
Finlandiya, istihdam edilen gogmen iscilerin ¢ok kiiltiirliliigli ile yerel iscileri
bagdastirmaya yonelik bagarili projeler yapmaistir. Fransa, sosyal yasamda ve isyerinde

ayrimcilig1 onlemek tizere basarili projeler yapmis, yasal 6nlemler almistir. Hollanda,
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gocmen is¢ilere yonelik yasa yonetmelik ve kilavuzlarla isverenlere kargi kontrol
saglamus, ayrimciliga karsi basar1 saglamistir. Ispanya, géemen isgilerin entegrasyonu
caligmalarinin yam sira dil egitimi faaliyetleri, mesleki egitimi ve sosyal ve isgiicli
rehberligi projelerini basarili bir sekilde uygulamistir. Birlesik Krallikta, dil
egitimlerinin yani sira, saglik politikasinda ve gogmen is¢ilerin sendikalagtirilmasinda

basar1 saglamistir.

2.4.1.1. Bel¢ika

Belgika’da 2020 yili ortasi itibariyla yaklasik 2 milyon géecmen ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). Gog politikast raporlari, Belgika makamlarinin
ayrimcilikla miicadele etmek icin girisimlerde bulundugunu bildirmektedir. Federal
hiikiimetin temel politikas1 "Yaratict ve destekleyici Belgika" sloganiyla istihdam
cergevesinde gogmenlerin ayrimciligina karst miicadele etmeyi amaclamaktadir

(OECD, 2008).

Kayit dis1 isgiler organizasyonu Organisatie voor Clandestiene Arbeidsmigranten
(O.R.C.A) (Kayitdis1 Calisan Gogmenler Organizsyonu), kayit disi is¢ilerin haklart
konusunda bir kilavuz yaymlamistir. Bu kilavuzun 6nemli bir bolimii isyerinde saglik
ve giivenlige ayrilmistir. Kayit dist ¢alisanlara, is kazasi gecirmeleri halinde sosyal
korumaya hak kazandiklarin1 acik¢a belirtmektedir. Kilavuz, ISG'nin ne anlama
geldigi, is¢inin nasil bilgi alabilecegi ve ayrica giivenli ¢aligma i¢in agik ve somut

oneriler hakkinda tiim bilgileri verir (Martiniello, 2003).

2.4.1.2. Finlandiya

Finlandiya’da 2020 yili ortasi itibartyla yaklagik 386,1 bin gd¢men ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). Gogmen isgilerle ilgili, Calisan Bir Toplulukta Bir Kaynak
Olarak Cok Kiiltiirliiliik, baglikli kamu ve 6zel sektdrden 16 igyerinin katildigi iki yillik
bir proje gerceklestirilmistir. Projenin amaci, is yerlerinin ¢ok uluslu caligma
kiiltiirlerini ~ gelistirmelerine yardimct olacak eylem modelleri incelemek ve
gelistirmekti. Proje, diger ¢alismalarinin yani sira, kuruluslardaki irtibat kisileri igin
farkli tiirde seminerler ve egitim oturumlar1 diizenlenmistir. Calismalar, yerli is¢ilerin

gbemen meslektaslarina karsi tutumlarinin iyilestigini gostermistir (Juuti, 2005).
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Gogmen isgilere yonelik bircok farkli tiirde proje ve iyi uygulamalar yapmislardir.
Gogmenlere yonelik 100'den fazla proje gerceklestirilmistir. Pek ¢ok projede amag
gdemenlerin is bulmaya hazir olma durumlarmi artirmak olmustur. Ozellikle MoniQ
projesi gdecmen iscilerin istihdamini desteklemek icin iyi uygulamalar yaratmay1
amagclamaktadir. Ayrica, Is Saglhg ve Giivenligi Miifettisligi, gdcmen iscilerin
kosullarii takip etmek, temel amaci esit muameleyi korumak ve bir dizi temelde
ayrimciligi 6nlemek olan Ayrimcilik Yasagi Yasasi'na uyumu izlemek igin 6zel

miifettisler gorevlendirmistir (Ruhanen ve Martikainen, 2006).

2.4.1.3. Fransa

Fransa’da 2020 yili ortasi itibartyla yaklasik 8,5 milyon gogmen ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). 2006 yilinda Fransiz hiikiimeti ayrimcilikla miicadele ve
firsat esitligini tesvik etmek i¢in bir eylem programi baslatti. Odak noktasi istthdam

ve ¢alisma, egitim ve ayrimcilikla miicadeledir.

Gogmenler Fransa'ya vardiklarinda, onceden var olan tibbi tehlikelerin olup
olmadiginin tespiti i¢in muayene edilmelidirler. Diger gerekli eylemler, dil
ihtiyaglarini dikkate alan dil egitimi ve 6zel mesleki egitim ile ilgilidir (OECD, 2008).
Son yillarda Fransa, Fransiz vatandaslig1 kazanmak isteyen gd¢cmenler i¢in Fransizca
o0grenmeyi tesvik etmeye yonelik onlemler almistir. 2004 yilinda hiikiimet, tibbi
muayene ve dil egitimini i¢eren ikamet ve uyum sdzlesmesini uygulamaya koymustur.
Bu bireysel sozlesme, yeni gelen ve kabul eden ulusun karsilikli sorumluluklarini

vurgulamay1 amaglamaktadir (Boswell, 2005).

2.4.1.4. Hollanda

Hollanda’da 2020 yili ortasi itibaryla yaklasik 2,4 milyon gé¢men ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). Calisma Bakanligi, insaat sektoriinde yabanci isci
calistiranlar i¢in bir kilavuz yayinlamistir. Kilavuzun amaci, yabanci iscilerin giivenli
bir sekilde caligmak icin tiim talimatlar1 ve risk olasiliklarini anlamalarini saglamaktir.
ARBO platformunun (ISG alaninda calisan kuruluslar platformu) sitesinde ISG

alaninda igveren ve g¢alisanlar i¢in yiikiimliiliikkler ve Oneriler sunulmaktadir. Odak
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noktasi, ayrimcilik yapmama uygulamalaridir. Calisan web. sitesinde, digerlerinin
yani sira, onemle belirtilen faktor talimat veya giivenlik egitimi verirken dil ve iletisim

sorunlarinin dikkate alinmasidir.

Go6gmen ciraklarin dislanmasi Hollanda'da bir sorundur. Bu nedenle ¢iraklarin ¢alisma
konusunda ayrimcilikla bag etmeleri igin 6zel egitim gelistirilmistir. Bu proje, yalnizca
yoneticilerin irk¢ilik ve ayrimcilikla baglantili sorunlar hakkinda bilgilendirilmesi
gerektigi degil, ayn1 zamanda bununla nasil basa ¢ikilacagini 6grenmek icin potansiyel
magdurlar arasinda farkindaligin artiritlmasi gerektigi fikrinden kaynaklanmaktadir

(Government of the Nederlands, 2020).

2.4.1.5. ispanya

Ispanya’da 2020 yili ortasi itibariyla yaklasik 6,8 milyon gd¢men ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). ispanya'da gécmenlerin entegrasyonu icin bircok program
ve proje vardir. Birgcogu gé¢gmenlerin topluma ve 6zellikle isgiicii piyasasina entegre
olmalarina yardime1 olmay1 ve onlart haklar1 konusunda (hem sosyal hem de ¢aligsma
konularinda) bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Programlarin icerigi, digerlerinin yani
sira dil egitimi faaliyetlerini, mesleki egitimi ve sosyal ve isgiicli rehberliginden
olusur. Baz1 programlar, isverenler ve go¢men is¢iler arasinda calisma ortaminin

iyilestirilmesine katkida bulunan uygulamalar da igerir (ILO, 2019).

ISG yetkilileri tarafindan yiiriitiilen dnleyici eylemlere drnek olarak, Murcia Giivenlik
ve Saghk Enstitlisii tarafindan tasarlanan ve dagitilan bilgilendirme kampanyasi
(posterler ve brosiirler) vurgulanabilir. Materyaller, hedeflenen is¢ilerin uyruguna
bagl olarak birkag dile (Ispanyolca, Arap, Fransizca, Ingilizce, Ukraynaca) ¢evrilmis,
tarim ve ingaat gibi gd¢men isgilerin ylizdesinin ¢ok yiiksek oldugu sektorler
hedeflenmistir. Bu belge isveren ve is¢i orgiitleri, meslek dernekleri, tarim dernekleri

araciligiyla dagitilmistir (Pavlou, 2016).
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2.4.1.6. Birlesik Kralhk

Birlesik Krallik’ta 2020 yili ortasi itibartyla yaklasik 9,4 milyon gogmen ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). Gé¢men is¢ilerin, isverenlerinin Ingilizce disinda herhangi
bir dilde giivenlik el kitaplar1 saglamamasi nedeniyle 6nemli saglik ve giivenlik
egitimlerinden yararlanamamasi endisesi, Saglik ve Giivenlik (HSE) ve Sendikalar
Kongresini (TUC) 21 farkli dilde terciime edilen yeni glivenlik bilgileri liretmeye sevk
etmistir. Bu belgeler isyerinde gilivenlik haklari, iscilerin isverenlerinden almasi
gereken gilivenlik egitimi seviyesi ve giivenliklerinin tehlikeye atildiginda kime

sikayette bulunmalar1 gerektigi hakkinda bilgi saglamaktadir (ILO, 2009).

"Birlesik Krallikta Calismak: Isyerindeki haklariniz" adl site TUC tarafindan yazilmis
bir brosiirdiir ve yeni AB Uye Devletlerinden Birlesik Krallikta ¢alisacak kisiler
icindir. Iscilerin yasal haklar1 hakkinda bilgi verir. Gé¢men isgilerin giivenligini
tyilestirme cabalar1 hayata gecirildi. "Building" de yayinlanan bir makale (Broughton,
2002) Ingilizceyi anlamayan insaat iscilerinin tehlikeli alanlarda calistirilmamasi
gerektigi ve miiteahhitlerin etkili yerinde iletisime dayanan Kkritik faaliyet

gorevlerindeki giivenlik risklerini degerlendirmesi gerektigi konusunda uyarmaktadir.

2.4.2. Asya ve Pasifik iilkelerindeki uygulamalar

Bu boliimde bes Asya ve Pasifik iilkesindeki gd¢gmen isciler i¢in Mesleki Glivenlik ve
Saghk (ISG) kosullar1 incelenmistir. Ozellikle uzak Asya iilkelerinde ekonomik
kalkinma son 30 y1lda oldukgca hizli gelismistir. Bununla beraber ISG uygulamalar1 da
ayni hizla ilerlemistir. Avustralya, Kore Cumhuriyeti, Malezya, Singapur ve Tayland.
Odak tilkelerin her birinde gé¢men isgiicii 6nemli Olciide yer almis oldugu i¢in bu

tilkeler secilmistir.

Avustralya, gé¢men c¢alisanlara ayr1 bir kimlik yiiklememekte, gé¢men is¢i haklarimi
is¢inin yasal statiisiinden ayr1 ele almistir. Eyaletler arasinda genis yetkili miifettislik
sistemi kurulmustur. Kore, gdcmen iscilerin yasal statiisiine bakilmaksizin 1SG
hizmetlerini alma haklar1 oldugundan hareketle, dil egitimi dahil igyerinde her tiirlii
egitimi zorunlu kilmigtir. Gé¢men is¢i sorunlarinin biiyiik kismini sinir komsulariyla

ikili anlagsmalarla ¢6zmiislerdir. Malezya, yabanci isgiler de dahil olmak {izere tiim
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calisanlarin, giivenli ve saglikli bir igyerinde ¢alismak icin esit hak ve firsata sahip
oldugunu benimsemektedir. Gogmen is¢gilere sendikaya iiye olma hakki verilmistir.
Ancak mesleki tehlikelerin ve yaralanmalarin tazmini konusunda durum olumsuzdur.
Singapur, ISG uygulamalar1 konusunda giiclii bir kontrol sistemi kurmustur.

Sendikalar devlet tarafindan go¢gmen iscilerin liyeligi i¢in desteklenmistir.

2.4.2.1. Avustralya

Avustralya’da 2020 yili ortasi itibartyla yaklasik 7,7 milyon gdgmen ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). Avustralya Eyalet ve Bolge ISG mevzuatlarinin her biri
oturma statiisline ve genel olarak gayri resmi “eldeki nakit” ekonomisi olarak bilinen
ekonomide calisip ¢alismadiklarina bakilmaksizin, Avustralya'daki tiim is¢iler icin

koruma saglar.

Safe Work Australia, Avustralya genelinde is sagligi ve giivenligini ve is¢ilerin
tazminat diizenlemelerini iyilestirmek i¢in birincil sorumlulugu olan bagimsiz bir
yasal kurum olarak kurulmustur. Bu, Commonwealth (Avustralya / Federal) Hiikiimeti
ile tiim Eyalet ve Bolge Hiikiimetleri arasinda 3 Temmuz 2008'de yapilan Avustralya
Hiikiimetleri Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. Her Eyalet ve Bolge,
Commonwealth ile is saglig1 ve giivenligi yasalarinin her yetki alaninda benzer olmasi

ve yasalarinin uyumlastirilmasini resmen taahhiit etmistir.

Commonwealth, ozellikle gegici gogmen isciler i¢in 2008 yasasini (Go¢ Mevzuati
Degisikligi (Is¢i Koruma)) Yasas1 ¢ikarmistir. Mevzuat, Go¢menlik ve Vatandaslik
Bakaninin saha ziyaretleri yapmak ve isverenlerden belge talep etmek iizere
miifettisler atamasina izin vermektedir. Bu miifettisler, Fair Work Ombudsman (FWO)
ile benzer yetkilere sahiptir ve FWO'nun bu kanun kapsaminda yetkilerini kullanan
memurlardir. Bu miifettisler, siipheli ISG uygulamalarni gézlemler ve bunlari
sorusturma i¢in ilgili Eyalet ve Bolge kurumlarina yonlendirir. Gogmenlik ve
Vatandaslik Dairesi ayrica igverene karsi yaptirnm uygulayabilir (The Fair Work
Ombudsman (FWO) Commonwealth ayrica, gecici gog¢menlerle ilgili ISG
diizenlemesi ve uygulamastyla ilgili konular ve ¢aligmalardan haberdar edilmektedir.
Artan igveren yiikiimliiliklerinin yani1 sira, Commonwealth, geg¢ici gdgmenlerin

bulundugu yerlerde daha fazla calisma sahasi gézlemine ve uygunlugun izlenmesini
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saglayacak devlet kurumlari (Commonwealth, Eyalet ve Bolge) arasinda bilgi
paylasimina iligkin tavsiyeleri uygulamaya koymustur (The UNSW Human Rights
Clinic, 2015).

2.4.2.2. Giiney Kore

Kore’de 2020 yili ortasi itibariyla yaklasik 1,7 milyon gé¢men ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). istihdam ve Calisma Bakanligi, belgesiz isciler de dahil
olmak iizere go¢men isgilerin is giivenligi ile ilgili mevzuat kapsaminda esit muamele
gorme hakkina sahip oldugunu belirtir. Kore Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurumu
(KOSHA), Kore Cumbhuriyeti'ndeki her igyerinde her ¢alisanin giivenligini ve saglhigimi

korumaktan ve tesvik etmekten sorumludur (Seol, 2012).

Kore hiikiimeti, Banglades, Pakistan, Kambogya, Sri Lanka, Cin, Endonezya,
Kirgizistan, Mogolistan, Myanmar, Tayland, Nepal, Filipinler, Dogu Timor,
Ozbekistan ve Vietnam da dahil olmak iizere 15 iilke ile Mutabakat imzalamistir. Bu
iilkelerden gelen iscilerin ISG ve Korece dil egitimini iceren 85 saatlik egitimden
gecmeleri gerekmektedir. ise baglamadan 6nce, gécmen iscilerin tibbi kontrollerden
gecmeleri de gerekmektedir. Gogmen isgiler Kore Cumhuriyeti'ne EPS kapsaminda
geldiklerinde, 15 giin i¢inde ise baglamalar1 gerekir. Dort sektor i¢in is egitimi: imalat,
ingaat, tarim ve balik¢ilik belirlenen bes enstitii tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiim

goemen isciler statiilerine bakilmaksizin sendikaya katilabilir. (Kim, 2004).

2.4.2.3. Malezya

Malezya’da 2020 yili ortasi itibariyla yaklagik 3,5 milyon gogmen ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). Malezya'nin ISG yasal cergevesi altinda, yabanci isciler
de dahil olmak {izere tiim ¢alisanlar, giivenli ve saglikl1 bir igsyerinde ¢alismak i¢in esit
hak ve firsata sahiptir. Ancak mesleki tehlikelerin ve yaralanmalarin tazmini
konusunda durum olumsuzdur. Gé¢men isciler 1952 Is¢i Tazminat1 Yasast kapsamina
girerken, Malezyali isciler, 1969 Calisanlarin Sosyal Giivenlik Yasasi kapsaminda
uygulanan, Sosyal Giivenlik Teskilati Kapsama Plan1 olarak bilinen bir sistem

kapsamindadir. Sendika Yasas1 (1959) ve Endiistriyel iligkiler Yasas1 (1967) uyarinca,
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yabanct bir is¢inin sendika iiyesi olmasi yasak degildir ve Istihdam Yasas1 uyarinca;

isciler bir sendikaya tiye olma hakkina sahiptir (Devadason ve Chan, 2014).

Malezya'ya yasal olarak seyahat etmek ve orada ¢alismak isteyen tlim yabanci iscilerin
isyeri iletisim becerileri, Malezya kiiltiirii, yasalar1 ve yonetmelikleri hakkinda bir
baslangi¢ kursuna katilmalar1 gerekmektedir. Malezyali yetkililer ayrica ilk kez gelen
gocmenler icin Ingilizce veya Malayca, Malezya kiiltiirii, kanunlar1 ve
yonetmeliklerinde temel iletisim becerileri lizerine on giinliik bir ayrilis 6ncesi egitim

kursu gelistirmiglerdir (Anderson, 2020).

2.4.2.4. Singapur

Singapur’da 2020 yili ortasi itibariyla yaklastk 2,5 milyon gég¢men ve miilteci
yasamaktadir (IOM, 2021). istihdam Miifettisligi Miidiirliigii, Refah Miidiirliigii,
Planlama ve Organizasyon Gelistirme Miidiirliigii ve Kurumsal Yo6netim Midirligii
gibi dort departmant ile yabanci isgiicliniin korunmasi ve yonetilmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Refah Departmani, o6zellikle Singapur'daki yabanci insan
kaynaklarinin ¢alisma kosullar1 ve fiziksel refah1 alanlarina odaklanmistir. Singapur'da

caligtiklart siire boyunca yabanci isgilerin refahindan sorumludur (Lee vd., 2011).

Insaat ve denizcilik sektorlerindeki tiim yabanci isciler, Singapur'da calistiklar: siire
boyunca gegerli bir is pasosu verilmeden &nce sirasiyla Ingaat Giivenligi Oryantasyon
Kursuna ve Tersane Giivenligi Egitim Kursuna katilmalhidir. Bu kurslar, ilgili
endistrilerdeki ortak giivenlik gereksinimleri, saglik tehlikeleri, kazalarin ve
hastaliklarin 6nlenmesi ve is kanunu kapsamindaki haklar ve sorumluluklar gibi

konular1 kapsar.

Giivenlik Bilinci Kursu, yabanci ev is¢ilerine Singapur'da calistiklar siire boyunca ev
giivenligi, yasal haklar ve yiikiimliiliikler hakkinda temel bilgiler saglayan 4 saatlik bir
egitim kursudur. Egitim, daha 6nce Singapur'da calismamis olanlar i¢in zorunludur.

Yetmis iki kayith sendikadan altmis dokuzu, gocmen iscilerin iiyeliklerini kabul
etmistir. Gogmen isciler Singapur'daki sendikalara katilabildikleri i¢in, gdg¢men
is¢ilerin refah1 ve giivenlikleri konusundaki faktorler son zamanlarda federe sendikada

ilgi konusu haline gelmistir (Lee vd., 2011).
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2.5. Tiirkiye’deki Gocmen Isciler ile Tlgili Uygulamalar

Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte degisen diinya diizeni nedeniyle Tiirkiye’ye dogru
gocler baslamistir. Birinci diinya savasinin ardindan kaybettigimiz topraklar
lizerindeki Tiirkler, yillarca siirecek bir go¢ hareketine baslamislardir. ilk on yil i¢inde
1.200 binden fazla soydasimiz Balkanlardan Tiirkiye’ye go¢ etmistir. En son yiiksek
sayidaki soydas gocii 1989-1990 yillar1 arasinda Bulgaristan’dan ger¢eklesmis ve 345
binden fazla Tiirk go¢ etmistir. Cumhuriyetin kurulusundan giintimiize Tiirkiye’ye

dogru yapilan 6nemli Kitlesel gogler Cizelge 2.3’te verilmistir.

Cizelge 2.3. Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye’ye Yonelik Kitlesel Go¢ Hareketleri (T.C.
Icisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021).

Yil Gog hareketi Say1
1922-1938 Yunanistan 384.000
1923-1945 Balkanlar 800.000
1933-1945 Almanya 800
1988 Irak 51.542
1989 Bulgaristan 345.000
1991 I. Korfez Savasi’ndan sonra Irak 467.489
1992-1998 Bosna 20.000
1999 Kosova 17.746
2001 Makedonya 10.500
Nisan 2011- Mart 2021 aras1 Suriye 3.663.336

Son yillarda Ortadogu, Onasya, Tiirk Cumhuriyrtleri ve Afrika’daki olumsuzluklar ve
sik1 bir go¢ politikasinin olmamasi Tiirkiye’ye dogru gogii artirmistir. 1990’11 yillardan
itibaren Avrupa tlilkelerinin yapmaya basladigr komsu iilkeleri de kapsayacak yeni go¢
politikasi ¢aligmalari ile Tiirkiye’nin, AB’ye giris siireci ¢alismalari gergevesinde gog
rejimini AB miiktesebatina uyumlagtirma c¢abalar1 baslamistir. Bu yillarda diizensiz
gocle basa ¢ikamayan AB, gecis giizergahi iizerinde olmasi nedeniyle Tiirkiye’ye
baskilarini artirmistir. Bu nedenlerle Tiirkiye’de bir dizi kurumsal ve yasal

diizenlemeler yapilmistir.

Tiirkiye 2001 yilinda AB ile Katilim Ortakligi Belgesi imzalamigtir. Belgede kisa
vadede diizensiz gog ile miicadeleye devam edilmesi ve Avrupa Komisyonu ile bir geri
kabul anlagmasinin goriisiilmesi, orta vadede de diizensiz gogii 6nlemek amaciyla
gocle ilgili AB miiktesebatinin ve uygulamalarmin kabul edilmesi, Yirirliige

koyulmasi ve siginmacilik konusunda uyum saglanmasi, Tiirkiye’'nin 1951 Cenevre
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Sozlesmesine koydugu cografi kisitlamanin kaldirilmasi (Tiirkiye’nin BM’nin 1951
tarihli Cenevre So6zlesmesi’ne koydugu cografi kisitlamaya gore, Tiirkiye yalnizca
Avrupa llkelerinden sigimma talebinde bulunan Tirk soydaslarinin taleplerini
degerlendirecek; Avrupa disindan gelen sigimmacilar konusunda herhangi bir
yikiimliliik altina girmeyecektir) ile ilgili ¢alismalar yapilmasi, sigimma
bagvurularinin degerlendirilmesi, siginmacilar ve miilteciler i¢in konaklama ve sosyal
destek saglanmasi konulari ele alinmistir (Nakhoul, 2014). Sekil 2.7’ de goriildiigii gibi
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii istatistik verilerinde 17.03.2021 tarihi itibariyla
Tiirkiye’de gegici koruma altina alinan Suriyelilerin sayist 3.663.336 kisidir.

b3 623.192
3.576.370
3.641.370
3.663.336

3.426.786

2.834.441

1.519.286

2011 2012 2m3 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 17.03.2021

Sekil 2.7. Suriyelilerin Tiirkiye’ye 2011-2021 yillar1 arasindaki go¢ hareketi (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii 2021)

Uluslararas1 koruma altinda Tiirkiye’de bulunanlarin sayis1 31.334 Kisidir (Gog Idaresi
2020). TUIK verilerine gore 2017-2018-2019 yillarinda 1.258.071 gégmen Tiirkiye’ye
giris yapmustir (TUIK, 2021). Mevcut kayitli gégmenlerin toplami 4.945.930 kisidir.
Ancak kayit altinda olmayan diizensiz gd¢menleri de hesaba katmak gerekir. IOM
calismalarindan edilen tahminlere gore, bir iilkedeki kayitli gogmen ve miilteci
sayisinin %15°1 kadar da diizensiz gogmen vardir (IOM, 2013). Bu varsayimdan
hareketle Tiirkiye’deki diizensiz gé¢menlerin 741.900 kisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Buradan hareketle Tiirkiye’deki toplam gé¢men ve miiltecilerin sayisinin 5.687.830
oldugunu sdyleyebiliriz. Resmi kayitlarin sagliksiz tutuldugu g6z 6niine alinirsa bu

say1 6,5 milyondan fazla olabilir. Bu kadar insanin Tiirkiye’de yasiyor olmasina karsin
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24.02.2021 tarihi itibariyla oturum izni olanlarin sayis1 sadece 968.846 kisidir (Gog

Idaresi, 2021). Oturum izinlerinin olmamas1 yabancilarin yasadis1 ¢alismas1 demektir.

Tirkiye’de istihdam edilen gogmen ve miilteci sayisina karsin verilen ¢alisma izinleri
sayisinda bir dengesizlik vardir. Sekil 2.8’de Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin yillara gore Suriyeli miiltecilere ve diger gdg¢men iscilere verilen
calisma izinleri gosterilmistir. Suriyeli gogmen ve miilteciler diger yabancilarin
yarisini olusturdugu halde diger yabancilarin ¢alisma izinlerinin sayis1 Suriyelilerden

¢ok daha fazladir. Bu da kayit dis1 istihdam ve verilmeyen ISG hizmetleri demektir.
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81264 81443

Sekil 2.8 Suriyeli Gé¢gmen Iscilere ve Diger Yabancilara Verilen Calisma Izinleri

2.5.1. ILO Cercevesi dogrultusunda degerlendirme

ILO’da yapilan cesitli arastirmalara gore, Suriyeli siginmacilar ¢ogunlukla disiik
vasifli islerde kayit dis1 istihdam edilmektedir (tekstil, insaat ve mevsimlik tarim isleri
gibi). Giivensiz sartlarda, asgari ticretin altinda ¢ok az bir {icretle veya karin tokluguna
uzun saatler ¢aligmaktadirlar. Diger siginmacilarin sosyo-ekonomik durumuyla ilgili
yapilan c¢aligsmalar, bu kisilerin de benzer durumda olduklarin1 géstermistir. Ayrica
sektor ve meslek gruplarinin tercihinde milliyet ve etnik gruplarin farkli tercihler

gosterdigini ortaya koymaktadir (ILO, 2019).
Kayit digilik meselesi: Siginmacilarin kayit disi galistirilmasi sosyal ve ekonomik

yOniiyle tam bir bas agrisidir. Asir1 diisen licretler yerel is¢ilere ekonomik olarak zarar

vermekte, sosyal gerginliklere neden olmaktadir. Devlet vergi zararina ugramaktadir
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ve kayit dis1 istihdamin klasik sorunlart igverenler hari¢ herkesin iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Ayrica, siginmacilarin dil ve iletisim sorunlari ise erisimleri
tizerinde oldukga olumsuz etki olusturmaktadir. Siginmaci ¢ocuklar cinsel istismar
dahil son derece zor ve insan haklar1 kavramlarmma aykir1 kosullarda istihdam
edilmektedir. Siginmacilarin kayit disi istthdaminin, 6ncelikle diisiik egitimli ve diisiik
vasifli Tirk kadin ¢alisanlarin istihdamlarini engelledigine dair sonuglar mevcuttur

(ILO, 2019).

Siginmacilarin ve diizensiz gogmenlerin Tirkiye nin isgiicli piyasasina olumsuz
etkilerini 6nlemek i¢in, 2016 yilinda, “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
Izinlerine Dair Yénetmelik” ve “Uluslararast Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi
Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin Calismasina Dair Y 6netmelik” yayimlanmis ve resmi
olarak kayitli siginmacilara ¢alisma izni verilerek kayit altina alinmalarinin saglanmasi

amaclanmistir (ILO, 2019).

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin verilerine gére 2019 yilinda,
yaklagik 145.232 yabanciya ¢alisma izni verilmistir. Calisma izinleri, sirasiyla en fazla
Suriye, Gircistan, Kirgizistan ve Ukrayna uyruklu olanlara verilmistir, izin
verilenlerin yarisindan fazlasi (%56,7) erkektir. Kayith tiim gégmen ve siginmacilara
0zel yasalarla kisitlanan yabanci olanlarin ¢alisamayacagi isler disindaki tiim islerde
calisma serbestisi taninmistir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

2021).

Calisma izinleri olmasina ragmen go¢men ve siginmacilar ise erisimde sorun
yasamaktadir.  Isverene  maliyetini  artiracagindan  isverenlerce  tercih
edilmemektedirler. ILO tarafindan bu zorluklarla miicadele etmek ve siginmaci
sorununa yonelik projeler olusturmak amaciyla 5 yillik (2017-2021), kapsamli, bir
destek programi benimsenmistir. Bu program kapsaminda, siginmaci ve yerel iscilere
dil becerisi, ilgili mevzuat, girisimcilik, ¢alisma haklar1 ve kayith ¢alismanin 6nemine
yonelik mesleki egitimlerin verilmesi; ihtiyaca gore is sagligi ve giivenligi egitim
programi gelistirilmesi ¢alismalar1 ve istihdami arttirmaya yonelik is birlikleri ve

tesvik programlari yiiriitiilmiigtiir.
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2.5.2. Yogun is giicii olarak Suriyeliler

Suriyeli miiltecilerin yariya yakini ¢alisma yasindadir. Yasal ¢alisma yas dilimindeki
(15-64) yas araligindakiler 2,5 milyona yakindir. Bu insanlar yasayabilmek igin
calismak zorundadirlar. Bu kisilerin 6nemli bir boliimii, emek-yogun ve ¢ogunlukla
vasifsiz iglerde ¢alismaktadir. Genellikle, mevsimlik isler olan tarim ve hayvancilik
basta olmak iizere, insaat, tekstil ve hizmet sektorlerinde ¢alismaktadirlar. Suriyeli
cocuklar ¢ok agir ve ¢ocuklar i¢in uygun olmayan islerde yasadisi olarak istihdam
edilmektedir. Suriyeli miilteci kadinlarin bir kismi tarim ve hayvancilikta, bir bolimii

de ev isleri ve hizmet sektoriinde ¢alismaktadirlar.

2013 tarihli 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 91. Maddesi
cergevesinde tanimlanan gegici koruma maddesine dayanilarak hazirlanan ve
Suriyelilere ¢alisma hakki taniyan Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
Izinlerine Dair Yonetmelik ile Suriyelilerin calisma izni ve istihdam kotasi elden

geldigince diizenlenmistir.

2.5.3. Suriyeli iscilerin yasadig: sorunlar

Suriyeli miilteciler, agir ve Kirli isleri yapmalarina ve uzun siireler ¢aligmalarina
ragmen en diisiik ticreti almaktadir. Vasifsiz islerde ticret diistikligl ¢cok fazla

olmakla beraber, vasifli islerde yerel is¢ilerin iicretlerine daha yakindir.

Yapilan saha c¢aligmalarinda Suriyeli isgilerin giinliik ¢alisma siiresi en az 11 saat
olmakla beraber 16 saat galisan Suriyeliye de rastlanmistir. Goriisiilen Suriyelilerin
verdigi bilgilere gore hesaplanan ortalama ¢alisma siiresi gilinlik 12,4 saat

civarindadir.

Calisma yasaminda Suriyelilerin karsilastigi sorunlardan birisi de ayrimciliktir.
Cogunlukla Suriyelilere daha olumsuz davranilmakta, bu durum zaman zaman hakaret
ve agagilamaya varmaktadir. Ayrica Tirkiye’de is yasamini bozduklar1 gerekgesiyle

irk¢1 yaklagimlara maruz kalmaktadirlar.
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Genellikle Suriyeli iscilerin iicretleri tam ve zamaninda ddenmemektedir. Isverenlerin,
nereye sikayet edeceklerini, haklarini nasil arayacaklarini bilememeleri ve en 6nemlisi
kayit dis1 ¢alismalar1 nedenleriyle Suriyelilerin iicretlerini 6dememeleri yaygin

davranislardan biridir.

Suriyelilerin daha 6nce kompleks sanayi tesislerinde ¢alismamis olmalari, ise uyum
stirecinin daha uzun olmasi, Tiirkgeyi iyi konusamamalari, genellikle tehlikeli islerde
calistirilmalart ve giinliik calisma siirelerinin Uzun olmasi gibi nedenlerden dolay1 is

kazalarina daha fazla maruz kalmaktadirlar.

2.5.4. Tiirk mevzuatinda gocmen iscilerin Is Sagh@i ve Giivenligi ve hukuk

diizenlemeleri

Tiirk mevzuatinda Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin  Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte, 6zellik arz eden is¢ilerin egitimine yer verilmistir.
Buna gore isyerindeki kadinlarin, genglerin, ¢ocuklarin, 6ziirli, eski hiikiimli, terdr
magduru ve gogmen is¢ilerin egitimine 6zel onem verilir (md.7). Ayni yonetmelige

gore egitim, ¢alisanlarin kolayca anlayabilecegi bir dilde olmalidir (md.14).

4857 sayil1 Is Kanunumuzun md. 77. diizenlenmis olan isverenin is¢iyi gdzetme borcu
diger bir deyisle ISG’ni saglama yiikiimliiliigii geregince isverenlerin yiikiimliiliikleri
cok kapsamli tutulmustur. Hicbir mazerete yer vermeksizin isverenler, ISG’ni
saglamak icin gerekenleri yapmak ve her tiirlii mesleki riski 6nleyecek onlemleri
eksiksiz almak zorunda tutulmuslardir. Dolayisiyla igverenler sadece mevzuatta
yazili 6nlemleri almakla yiikiimliiliikklerini yerine getirmis olmazlar. Borglar Kanunu
md.332 hiikkmiine gore “isin niteligi ve is iligkisinin 6zelligi yoniinden hakkaniyet
dlciisiinde her tiirlii ISG &nlemlerini almalar1 gerekmektedir” (Akin, 2001; Baycik,
2006; Baycik, 2007; Siizek, 2020).

2.5.4.1. Calisma izni alarak calisan go¢men isciler acisindan

Calisma izni olan go¢men isgiler, yerel iscilerin yararlandigi tiim haklardan

yararlanmaktadirlar. 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun’a
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gore, gogmen iscilere en ¢ok bir yil gecerli olmak iizere ¢alisma izni verilmektedir
(md.5). Bir yillik izin dolduktan sonra go¢men is¢inin ¢alisma izni siiresi ayni igyeri
ve ayni meslekte ii¢ yil daha uzatilabilir. Bu siirenin sonunda c¢alisma izni,
ayni1 meslekte ancak diledigi isverenin yaninda ¢alisabilecek sekilde alt1 yila kadar
uzatilabilir (Basterzi, 2006).

2.5.4.2. Kacak olarak calisan go¢men isciler acisindan

Kacak gdgmen isciler icin ISG hiikiimlerinin uygulamp uygulanmayacagi is
sOzlesmesinin gecerli olup olmadigina gore saptanabilir. Bir goriis gecerli is
sozlesmesi olmadigindan ISG egitiminin verilmeyecegi yoniindedir. Bu nedenle
is kazasi gecirdiklerinde veya meslek hastaligina yakalandiklarinda giivenceleri

olmayacaktir (Keser, 2003; Kiral, 2006).

Bir Yargitay kararinda yasadist gdo¢cmen isc¢inin is sozlesmesinin yok hiikmiinde
sayllmasi nedeniyle is kanunlarindan dogan haklarinin olmadigma hiikmedilerek
kidem tazminat1 talebi reddedilmistir. Buna karsilik iISG’nden yararlanma hakki
Anayasamizda mevcuttur. Anayasa’nin 17. maddesine gore herkesin yasama, maddi
ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakk: giivence altina alinmis olup, 56.
maddenin 1. ve 3. fikralarinda herkesin saglikli ve dengeli bir ¢gevrede yasama hakkina
sahip bulundugu, devletin herkesin yasamini, beden ve ruh saglig1 i¢inde stirdiirmesini

saglamak zorunda oldugu belirtilmistir (Stizek, 2020).
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3. TURKIYE’DEKi GOCMEN iSCILERIN iSG
PROBLEMLERI VE COZUM ONERILERI CALISMASINDA
KULLANILAN METODOLOJI

Bu bdliimde, calismamizda uygulanan yontemlerin teorik alt yapisi hakkinda bilgi
verilmistir. Gogmen ve miilteci isgilerin ISG faktdrleri {izerine daha dnce kapsamli bir
calisma yapilmadigindan genis bir bosluk oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle
calismanin metodolojik kapsami genis tutulmus nitel ve nicel metodolojiler beraber
kullanilmistir.  Veri toplama arac1 olarak Arama konferansi, Anket, Yan
yapilandirilmis yiiz yiize goriisme yontemleri kullanilmistir. Cok kriterli karar verme
(AHP ve PROMETHEE), SPSS, Pareto analizi ve betimsel icerik analizleri

kullanilmastir.
3.1. Arastirma Zaman Arahg ve Metodolojinin Se¢imi

Tez ¢alismasinda arastirma siireci 4 agamada gerceklestirilmistir.Bu ¢alisma, yapisi
geregi kesitsel caligmayr gerektirmistir. Veri toplamanin ilk asamasi (nitel veri
toplama) 14 Eyliil 2019 tarihinde Arama Konferansi yapilmast ile baslamistir. ikinci
asamada, 22 May1s 2020-18 Haziran 2020 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara, izmir,
Gaziantep, Sanliurfa, Hatay ve Kilis’te go¢men is¢ilerle anket (nicel veri toplama) ve
aymi illerde gdcmen isci calistiran Isverenlerle yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriisme
(nitel veri toplama) calismalar1 yapilmustir. Uciincii asamada 03 Temmuz-24 Temmuz
2021 tarihleri arasinda yukaridaki illerde ISG uzmanlari ile anket ¢alismasi (nicel veri
toplama) yapilmistir. Dordiincti asamada 5 Eyliil 2020-26 Eyliill 2020 tarihleri
arasinda, Arama Konferansi katilimcilart ile Pareto Analizi (nitel veri toplama)
calismas1 gergeklestirilmistir. Gogmen ve gdgmen is¢i ¢alismalarinda nicel ve nitel
metodolojilerin ayni ¢alismada kullanildigi nadir goriilmektedir. Yani karma metot
kullanim1 fazla tercih edilmemistir. Oysa gogmenler ve gdogmen isciler incelenirken
goriildiigii iizere sosyal konularin ¢cok boyutlu ve psikososyal 6gelerin agirlikli olmasi

karma metodu gerekli kilmaktadir diisiincesindeyiz.
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3.2. Varsayimlar — Kisithliklar

Arama konferansina katilan akademisyenler, ISG uzmanlari, barolar, bakanliklarin
uzmanlari, gogmen sivil toplum orgiitleri, sendikalar, uluslararasi kuruluslar (ILO vb.)
gdcmen isciler tartisilan konu hakkinda yeterli bilgiye sahip ve tarafsiz bir sekilde

goriis belirtmislerdir.

Iscilerle yiiriitiilen anket ¢alismalarinda secilen illerdeki gd¢men isciler Tiirkiye’deki
gbecmen isci profilini ortaya koymaktadir. Gorligmeler isveren etkisi olmaksizin

gerceklestirilmistir.

Yiiz yiize goriismelerde tercih edilen tekstil ve yiyecek icecek sektorleri gogmen

is¢ilerin yogun olarak istihdam edildikleri sektorlerdir.

Arama konferansina katilimcilarindan bazilar1 farklh nitelikteki katilimci grubunda
bulunduklarindan dolayr goérev tanimlarmin da etkisiyle gercek durum hakkindaki

goriislerini yanl belirtmis olabilirler.

Gogmen isgilerle ISG uzmanlar1 Tiirkiye’deki gd¢men is¢i sorunlar1 hakkinda yeterli

bilgiye ve deneyime sahip kisilerdir.

Pareto analizine katilan akademisyenler ve ISG uzmanlari konularna teorik ve

uygulama bakimindan hakim kisilerdir.

Gocmen isci arastirmasinda zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle Gog¢ Idaresi
istatistiklerine dayanarak Tirkiye’deki gog¢men is¢i potansiyelinin  biiyiik

cogunlugunun bulundugu yedi ilde anket goriismeleri gerceklestirilmistir.

Her ne kadar gégmen is¢ilerin isveren etkisi olmaksizin anketleri yanitladig: varsayimi
olsa da o6zellikle kagak ¢alisan go¢cmen isgilerin is kaybetme endisesi nedeniyle bazi
kritik sorulara gercek durumu ortaya koyan yanitlar vermedikleri diisiincesi

olusmustur.
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Isverenlerle yapilan yiiz yiize gériismelerde isverenler gercek durumu tam anlamiyla

yansitmamis olabilirler.

3.2. Arama Konferansi

Arama konferansi, tez calismasi kapsaminda yiiriitiilecek olan tiim ¢aligmalar igin

temel girdilerin olusturulmasi amaciyla tercih edilmistir.

Bilim adami Fred Emery tarafindan 1960’larda sistemi kurulmus bir metodolojidir.
Arama Konferansi ortak akil yaratmayi amaglayan katilimli bir planlama hedefiyle
calisir. Metodoloji en ideal sonuclar1 ortaya cikartacak yaratici stratejileri, ortak
¢oziimleri bulmay1 amaglayan bir tutumla tasarlar (Arslan, 2010). Sekil 3.1’de
gosterildigi gibi grup calismasiyla ortak goriis olusturmayi, ortak sorunlara ¢oziim
bulmayi, daha iyiye ulagmak, gelismek icin neler yapilmasi gerektigini belirlemeyi ve
ortak hedefler segmeyi saglayan bir calisma diizenidir (Reimann, 1985). Klasik
olmayan konferans diizeni iginde, 15-35, en fazla, 40-50 dolayinda genellikle
dogrudan iliskide olmayan “iddia sahibi paydaslar1” bir araya getirir onlar1 ortak bir

¢Oziimde bulusturur. Aranan sey ortak akildir.

Bevin ]
Firtnas ) Grup mmm){ Biitiinlestirme | ) Degerlendirme
Calismasi Calismasi ve Yorumlama

Sekil 3.1 Arama konferansi uygulama siireci (Reimann, 1985).

Konferans bir moderator tarafindan yonetilir. Moderatdr, tartismaya miidahale etmez
ve igerikle ilgili bilgi sahibi olmamasi daha dogrudur. Moderator siireci ve
zamanlamay1 yoOnetir. Katilimcilarin gelistirecekleri ortak akil, konferansin her
asamasinda aranir ve bulunur. Klasik konferansin aksine; Arama Konferansinda,
katilanlarin tamami bir diizen i¢inde konusarak bir sonuca ulasir. Beyin firtinalari,
tartisma ve yorum konulari, tiimdengelim yaklasimiyla ele alimir ve Onceden
tanimlanmis olan "konferans gorevi" yerine getirilince sona erer. Arama konferansi bir
huniyi andiran ii¢ asamadan olusur. ilkinde, ortami tarayarak, katilimcilar dis

ortamlarindaki degisiklikleri ve egilimleri 6grenirler. Bunu, konferansin konusuna
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bagli olarak, sistemin ayr1 ayri bilesenlerinin arastirilmasi olan ikinci asama izler.
Katilimcilar arzu edilen bir gelecek yaratmak i¢in hedefler gelistirmek iizere sistemin
gecmisine ve simdiki zamanma bakarlar. Ugiincii asama, gelecekle ilgili tartismalar:
ve kararlar1 igerir, potansiyel uygulamalari belirlemeye, saglam eylem planlariin nasil
gelistirilecegine, uygulama i¢in kullanilacak stratejilere ve diger ilgili paydaglar
tizerindeki potansiyel etkiye odaklanir. Cok ¢esitli sorunlarin ¢oziimiinde ve 6zellikle
kurumsal yap1 sorunlarinin tespiti ve ¢6ziimiinde diinyanin gelismis tilkeleri tarafindan
son 20 yildir kullanilmaktadir. Son yillarda Tiirkiye'de ¢esitli kurum ve kuruluslarda,
sirketlerde 400’iin lizerinde uygulama yapilmistir (Aktan, 2008). Tiirkiye’de, gdgmen
ve miilteci is¢ilere yonelik tiim paydaslarin katilimi ile gergeklestirilen “Go¢men ve
Miilteci Iscilerin Is Sagligi ve Giivenligi Faktorlerinin Incelenmesi ve Coziim

Onerileri Sunulmasi” arama konferansi bu konuda bir ilktir.

Arama konferansi ¢aligmasinda elde edilen sorunlar cetveli hem genel literatiirden hem
de katilimcilarin degerlendirmeleriyle sekillendirilmistir. Burada elde edilen cetvel

PROMETHEE ve AHP ¢alismalarinda kullanilmistir.

Arama konferansi sonuglar1 anket ve yiiz ylize goriisme formlarinin olusturulmasinda
yonlendirici olmustur. Anket ve yiiz ylize goriisme formlar1 olusturulurken arama

konferansindan elde edilen ¢iktilar bu formlara yansitilmistir.

3.3. Anket Arastirmasi Ve Veri Analizi Yontemleri

Anket, katilimcilardan bilgi toplamak amaciyla bir dizi sorudan olusan bir aragtirma
aracidir. Anketler, ¢cok sayida insandan biiyiik miktarda bilgi elde etmenin ucuz, hizl
ve verimli yoludur. Veriler nispeten hizli bir sekilde toplanabilir. Ana kiitlenin biiyiik
oldugu calismalarda Ornek gruplar segilerek c¢alismaya olanak saglar. Anketler,
katilimcilarin davraniglarini, tutumlarini, tercihlerini, fikirlerini ve niyetlerini diger
yontemlere gore daha ucuz ve hizli bir sekilde 6l¢menin etkili bir yoludur. Agik ve
kapali uglu sorular kullanilabilir. Anketlerle nicel ve nitel veriler elde edilebildiginden

oldukca kullanighdir.
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Online, telefonla, yiiz yiize, telefonla veya elektronik postayla uygulanabilir.
Katilimcilarin kimliklerinin gizli kalmasi anketin dogrulugunu artirir. Anket tasarimi
ve uygulamasinda dikkat edilecek hususlar:

Arastirmanin kapsami belirlenir.

Sorular kisa, basit ve anlagilir olmali.

Her maddede yalnizca bir soru olmali.

Yanit segenekleri esnek olmali, katilimci anket kagidinda her cevap segenegini
gorebilmeli.

Acik veya kapali uglu sorular katilimery1 zorlayabilir.

Hedef kitleyi tanimak ¢ok dnemlidir.

Pilot anket yapmak basariy1 artirir.

Anket calismas1 Tiirkiye genelindeki gogmen iscilerle ilgili ana kiitle hakkindaki

durum tespitini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.

Anket Istanbul, Ankara, izmir, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Kilis sehirlerinde
uygulandi. Anketle 430 go¢cmen is¢iye ulasildi. Katilimcilardan egitim nitelikleri, yas
araligi, milliyeti, is unvani, sektorii ve yillarin tecriibesi hakkinda bilgi vermeleri

istendi. Cogunlukla diisiik profilli ve Tiirk¢eye az hakimdiler.

Toplanan veriler, IBM SPSS kullanilarak istatistiksel olarak analiz edildi. Analiz, veri

On isleme, tanimlayici analiz ve ¢ikarim analizi olmak {izere ti¢ farkli adimi igeriyordu.

Anket ¢alismasi, asagidaki konular1 degerlendirmeyi veya desteklemeyi amaglamigtir:

1. Tiirkiye’deki gdgmen isgilerin ISG durumu.
2. Ankette belirlenen faktorlerin etki seviyesi.
3. Bu faktorlerin gd¢men isgilerin ISG iizerindeki olumsuz etkisinin derecesi.

4. Onerilen miidahaleler ¢ergevesinin etkililik derecesi.

Anket ¢alismasina baslamadan énce IMES sanayi sitesinde 10 gd¢men is¢inin katildig
bir pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot anket, bazi sorulart agikliga kavusturmak igin
faydali geri bildirimler sagladi. Go¢men iscilerin agirlikli olarak anket sorularini

anlamadiklar1 goriildii. Anket sorular1 Arapga, Farsca ve Pestucaya terciime edildi.
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Bu asama i¢in tabakali rastgele 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Go¢men isgiler
kadin ve erkek olarak iki grup altinda incelenmislerdir. Ancak kadin is¢ilerin katilim
konusundaki isteksizligi nedeniyle katilimlari literatiirdeki kadin-erkek oraninin altina

diismiistiir.

Yasal ve yasadist gd¢men iscilerin isyerlerindeki ISG faktdrlerinin arastirildig 150
ISG uzmaniyla anket ¢alismasi yapildi. Toplanan veriler, IBM SPSS kullanilarak

istatistiksel olarak analiz edildi.

Anket sonuglari; arama konferansi, AHP, PROMETHEE ve Pareto analizi sonuglar1

ile tamamlayici olarak degerlendirilmistir.

3.4. Yan Yapilandirilmis Yiiz Yiize Goriisme ve Veri Analizi Yontemleri

Isverenlerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gdriisme yontemi iscilerle
gerceklestirilen yiiz ylize anket ¢aligmalarinin sonuglarini isveren bakisiyla da gérmek

i¢in gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismada, diger calismalardan elde edilen bilgilerle karsilastirilabilecek ve
kiyaslayabilecek kesin bilgiler elde etmeye izin verdigi i¢in nitel sosyal aragtirmalarda
kullanilan en yaygin goriisme tiirii olarak kabul edilen yar1 yapilandirilmis yiiz yiize
gorliismelerden yararlanilmistir. Veri toplama amaciyla yar1 yapilandirilmig
goriismelerin kullanilmasinin genel amaci, ilgi konusu ile ilgili kisisel deneyimleri,
tutumlari, algilart ve inancglart olan kilit katilimcilardan bilgi toplamaktir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, arastirmaci nitel, agik uglu veri toplamak, belirli bir konu
hakkindaki katilimci diisiincelerini, duygularini ve inang¢larin1 kesfetmek, kisisel ve
hassas konular1 derinlemesine arastirmak istediginde veri toplama igin etkili bir

yontemdir.

Calismanin amacina ve arastirma sorusuna / sorularina karar verdikten sonraki adim,
arastirma sorusunu cevaplamak i¢in kimin en 1iyi bilgiyi saglayacagini belirlemektir.
Iyi miilakat yapilan kisiler, uygun olan, miilakata girmeye istekli, konu hakkinda

deneyimli ve bilgili kisilerdir (Hatch, 2002; Whiting, 2008).
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Yar yapilandirilmis goriismeler tasarlama ve yiirlitme adimlari sunlardir:
. Calismanin amacinin ve kapsaminin belirlenmesi
. Katilimcilari belirleme
. Etik sorunlar1 dikkate almak

. Lojistik yonleri planlama

1

2

3

4

5. Miilakat kilavuzunun gelistirilmesi
6. Giiven ve iliski kurmak

7. Roportajin yapilmasi

8. Hatirlama ve yansitma

9. Verilerin analizi

10. Arastirmanin giivenilirligini gostermek

11. Bulgular1 bir makale veya raporda sunmak

Goriismeler gdemen iscilerle yapilan anket calismasi ile ayn1 zamanda Istanbul,
Ankara, Izmir, Hatay, Gaziantep, Sanlrfa ve Kilis sehirlerinde 10 Lokanta ve 10
Tekstil igverenine yar1 yapilandirilmis dorder soru sorularak uygulanmistir. Her
goriismede ayni sorular tekrarlanmigtir. Miilakatlar yapilmadan once bir miilakat
kilavuzu gelistirilmistir, genel ve spesifik sorular igermektedir. Uygulamaya
baslamadan 6nce Istanbul Kadikoy’de iki Lokanta Isvereniyle, Kartalda iki Tekstil
Isvereniyle Pilot goriismeler yapilmigtir. Lokanta ve Tekstil isverenlerinin
secilmesinin nedeni tekstil igyerlerinde ¢ok insan g¢alismasi ve Lokanta isyerlerinin
sayisinin fazla olmasidir. Yiiz yiize goriismelerde diisiik profilli gogmen isgiler
secilmistir ¢linkii yapilan gd¢men isciler anketinde goriilmiistiir ki Tiirkiye’ye gelen

gdcmen ve miiltecilerin kahir ekseriyeti diistik profillidir.

Bu c¢alismada, uygun katilimcilarin se¢imi i¢in olasilikli olmayan amacli 6rnekleme
teknigi benimsenmistir. Goriismelerin analizi i¢in Igerik Analiz yontemi secilmistir.
Anket calismast sonuglart yiliz yiize arastirma sonuclariyla iliskilendirilerek

degerlendirilmistir.

3.5. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Yontemi

AHP yontemi arama konferansinda olusturulan sorun cetvelinin 6nem siralamasinin

olusturulmasi i¢in kullanilmistir. 1970’lerde Profesér Thomas Lorie Saaty tarafindan
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gelistirilmis ve cok kriterli karar verme problemlerinin ¢éziimiinde kullanilmaya
baslanmigtir (Yaralioglu,2001). AHP yontemi ¢ok secenekli karmasik problemleri
amaglar, kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasindaki iliskileri ortaya cikararak

cozer.

Cok kriterli karar verme probleminin AHP ile ¢0ziimii i¢in baglica yapilmasi
gerekenler; hiyerarsik yapinin olusturulmasi, ikili karsilastirma matrisleri, 6z vektor
degeri ve tutarlilik orani, 6nem agirliklarinin bulunmasi ve alternatiflerin 6nemlerine
gore siralanmasidir (Ding vd., 2018). Problem net olarak tanimlanmali ve amag
saptanmalidir. Kriterler ve alternatiflerin birbirlerine gére nem derecelerini saptamak
i¢cin, karar verici alternatifler ve kriterler arasinda birbirleri ile ikili karsilastirmalar
yapar. Bu karsilastirma matrisleri (nxn) kare matrislerdir. Karsilastirmalar ve matrisler

olusturulurken, ikili karsilagtirma 6l¢egi kullanilir (Saaty,1986).

Ikili karsilastirma matrisinde her siitunu “normalize” etmek igin, ilgili siitundaki
degerler toplanir ve matrisin her elemani ilgili siitun toplamina boliiniir. Bir sonraki
adimda, her alternatif ya da kriter igin olusturulan normalize matrisin satir toplamlari
hesaplanarak “oncelik vektdr matrisi” olusturulur. Oncelik vektorii ile elde edilen
oncelik matrisindeki her kriter ya da alternatif i¢in olusturulmus oncelik degerleri, o
kriter veya alternatife ait ikili karsilagtirma matrisinin siitun elemanlari ile garpilir ve
“agirliklandirilmis toplam matris” olusturulur. Agirliklandirilmis toplam matrisin satir
degerleri toplam1 oncelik vektér matrisinin satir degerlerine boliiniir ve elde edilen
(nx1) boyutundaki matrisin elemanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak kriterlerin

veya alternatiflerin dncelik degerleri bulunur.

Son adimda karar vericinin, karar kriterleri ve se¢eneklerinin ikili karsilastirmalarinin
tutarli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in tutarlilik orani hesaplanir. Tutarlilik oraninin
diisiik olmasi, karar vericinin ikili karsilastirmalardaki kararlarinin tutarli oldugunu,
yiiksek olmasi1 daha az tutarli oldugunu gosterir. AHP yonteminde 0,1’e kadar olan
tutarlilik degeri kabul edilebilir. Eger bu oran 0,1’den biiylik ise karar verici ikili
karsilastirmalardaki kararlarin1  gozden gecirmeli ve adimlar1 tekrarlamalidir.
Tutarlilik indeksi hesaplanirken oncelikle tutarlilik gostergesi CI degeri kullanilir. En

biiyiik 6z deger (Amax) hesaplanir. Tutarlilik oran1 (CR), tutarlilik gdstergesinin (CI),
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rassallik indeksine (RI) boliinmesiyle bulunur. AHP arastirma sonuglariin tutarlilig

PROMETHEE sonuglar ile karsilastirilarak test edilmistir.

3.6. PROMETHEE Yontem ve Adimlari

PROMETHE yontemi arama konferansinda olusturulan sorun cetvelinin 6nem
siralamasinin olusturulmasi i¢in kullanilmistir. Elde sonu¢lar AHP sonuglar ile

dogrulama amagli olarak test edilmistir.

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Encrichment
Evaluations) yontemi 1980 y1l1 baslarinda Brans tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli bir
oncelik belirleme yontemidir. PROMETHEE yo6ntemi 7 agamadan olusur (Dagdeviren
ve Eraslan, 2008). Uygulamaya ge¢meden oOnce kriterlerin, 6nem agirliklarini ve
alternatif segeneklerini belirlemek gerekir. Yontemin uygulanmasinda iki asama
vardir;, PROMETHEE 1 ve PROMETHEE 2. PROMETHEE, karar noktalarinin
degerlendirme faktorlerine gore ikili karsilastirma yapar. PROMETHEE yo6ntemini
diger c¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden ayiran temel fark, degerlendirme
faktorlerinin birbiri ile iligkilerini gdsteren 6nem agirliklarini ve her bir degerlendirme
faktoriiniin kendi i¢ iligkisini de dikkate almasidir (Senkayas ve Hekimoglu, 2013).
PROMETHEE yo6nteminin asamalar1 asagida sunulmustur:

Adim 1: Veri Matrisinin Olusturulmasi

Adim 2: Kriterler i¢in tercih fonksiyonlarinin tanimlanmasi

Adim 3: Ortak tercih fonksiyonlarimi belirleme

Adim 4: Tercih indekslerinin belirlenmesi

Adim 5: Alternatifler i¢in pozitif (p+) ve negatif (¢-) tstiinliikler belirlenmesi

Adim 6: PROMETHEE 1 ile alternatifler i¢in kismi dncelikler belirlenir.

Adim 7: PROMETHEE 2 ile alternatifler igin tam oncelikler belirlenir.

3.7. Pareto Analizi
Pareto analizi ile dncelikli olarak ¢oziilmesi gereken temel problemlerin belirlenmesi

amaglanmistir. Bu problemlerin ¢6ziimii genel problemlerin biiyiikk ¢cogunlugunun

ortadan kaldirilmasi anlamina gelmektedir.
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Italyan iktisat¢1 ve sosyolog Vilfredo Pareto, kendi adiyla anilan prensibini ekonomik
ve sosyal analizlerde kullanmistir. Pareto isletmelerde ve sosyal konularda yaptigi
caligmalardan elde ettigi sonuglar 1s181nda asagidaki genellemeleri yapmustir;

Normal dagilimda sebeplerin en 6nemli %20’si, sonuglarin %80’ini, sonra gelen
%30’u, sonuclarin %15’ini ve geri kalan %50’si ise sonuglarin sadece %5’ini
olusturmaktadir. Maliyetin yaklasik %80’ninin elemanlarin sadece %Z20’sinden
kaynaklandig1 veya servetin yaklasik %80 ninin niifusun %20’sinin elinde oldugu gibi
durumlar bu konuya birer ornektir. Bu oranlar sebebiyle Pareto analiz yontemine
literatiirde 80-20, veya ABC analizi de denir ve alisilmig temel ayrim metodu veya

onceliklerin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Kobu, 1987).

Pareto diyagraminin olusturulmasini alti adimda inceleyebiliriz (Oakland, 1990),

e Hatalar1 belirleme ve listeleme: Coziilmesi gerekli hatalar belirlenir, listesi ¢ikarilir
ve yazilir.

e Temel nedeni belirleme: Verilerden elde edilen her hatanin temel nedeninin
listelendigi bir form belirlenir.

e Sorunlar1 puanlama: Puanlama yonteminin kullanimi, ¢6ziilmesi gereken sorunun
tiirline baglh olacaktir. Sorun kar artirmaya calisan bir isletmenin etrafinda
doniiyorsa puanlama, her bir sorunun onlara ne kadara mal olduguna odaklanir. Ya
da miisteri memnuniyetini artirmaya ¢alisiliyorsa sorunlari, sorun ¢oziiliirse ortadan
kaldirilacak problem sayisina gore puanlayabilirler.

e Sorunlar1 gruplama (kiimiilatif siniflandirma): Sorunlar en biiyiikk nedenden en
kiigiik nedene dogru smiflandirilir. Her nedenin toplam icindeki ylizde oram
bulunur, kiimiilatif ylizde degerleri hesaplanir ve tabloya islenir. Her neden grubu
icin puanlar toplaym. En yliksek puana sahip grup en yiiksek dncelige sahipken,
en diisiik puana sahip grup en diisiik 6ncelige sahip olmalidir. Tasnif edilen veriler

kullanilarak pareto analizi ¢izilir.
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4. BULGULAR

4.1. Gocmen Iscilerin ISG Sorunlari icin Arama Konferansi

Konferansin amaci, gogmen ve miilteci is¢ilere yonelik, go¢men is¢iler, uzman ve
diger tim paydaslarin bir araya getirilmesi, sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerileri
tizerinde ortak akil ve fikir birligine varilmasidir. Bu amagla gé¢men ve miilteci
iscilerin ISG faktérleri ile ilgili tiim paydaslar Arama Konferans1 yapmak iizere

organize edildi.

Go6g¢men ve Miilteci ¢alisanlarin ikamet ve calisma alanlar1 goz Oniline alindiginda
[stanbul, Gaziantep, Hatay, Kilis, Sanli Urfa, Ankara ve [zmir illerinde yogunlagtiklari
goriiliir. Bu nedenle ¢alisma alanimiz bu iller lizerinde yogunlasmistir. Katilimcilar
miimkiin oldugunca bu illerden secilmistir. Konu ile ilgili ¢alismalar yapan T.C.
Icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ile T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1, ISG genel miidiirliigii ve Uluslararas1 Isgiicii Genel Miidiirliigii,
Kizilay gibi Devlet kurumlarindan uzmanlar davet edildi. Uluslararasi kurumlardan
International Labour Organisation (ILO) Tiirkiye Biirosu, Universiteler, Barolar,
Sendikalar, Gégmen Sivil Toplum Orgiitleri, Gogmen ve Miilteci Calisanlar, s Saglig
ve Giivenligi Uzmanlari, Suriyeli Akademisyenler, 6zellikle saha ile ilgili deneyim ve
onerileri ile destek sagladilar. Arama konferansi katilimcilart konu ile 1ilgili
uygulamalarda yer alan paydaslarda calisan gd¢men is¢i konusunda uzman kisiler
arasindan belirlenmistir. Katilimer listesi EK-1’de verilmistir. Uygulamada genellikle

30-55 kisi arast kisi tercih edildiginde katilimci sayis1 52 kisi ile sinirlandirilmistir.

Arama Konferansi, sabah sorunlarin tespiti ve 6gleden sonra ¢oztimlerin tespiti olarak,
iki oturumdan olugmaktadir. Her oturum, “Grup Calismalar1” ve “Tartisma” olmak
tizere iki kisimdan olusmaktadir. Grup Calismalarinda, degisik alanlardan
paydaglardan olusturulmus masalar, oturumun konusu iizerinde “Beyin Firtinasi
Teknigini” kullanarak fikirler iiretip bir liste olusturmuslardir. Sekiz adet masa
olusturulmus, her masada farkli alanlardaki katilimcilar homojen olmayan sekilde

gruplandirilmstir.
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Sabah Oturumu:

Gogmen iscilerin ISG sorunlariyla ilgili Literatiir taramasiyla elde ettigimiz <100
Temel Sorun” baslikl1 veri grubu masalarda ayrintili olarak tartisildi ve somutlastirildi.
Bu asamada moderatdr ve ¢alistay diizenleyiciler masalardaki ¢alismalara yonlendirici
bilgiler vermemeye 6zen gosterdiler. Daha sonra masa sozciileri tespit ettikleri somut
sorunlar1 gerekgeleriyle anlattilar, her birinin tizerinde tartisildi ve ekrana aktarildi.
Miikerrer sonuglar ayiklandi ve 40 adet temel sorun {izerinde calisilmasina karar

verildi.

Katilimcilara, her bir problemin basligini iceren 40 satirlik bos tablo verildi, 100 puant,
onemli bulduklar1 sorunlara 6nem derecesine gore dagitarak problemleri 6nem sirasina
gore puanlamalari istendi. Toplam sekiz masadaki 53 katilimcidan alinan puanlar bir
Excel tablosuna islenerek biiyiikten kiiclige dogru siralandi. Puanlanan degerler
asagidaki tabloda gosterilmistir. 40 problemin toplam olarak en ¢ok puan alandan en

az puan alana dogru dagilimi Cizelge 4.1’de gosterilmistir.
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Cizelge 4.1 Masalarin Belirledigi Temel Sorunlar Tablosu

Masalarin Belirledigi Temel Sorunlar Puanlar
1 | Mevzuat ve uygulama eksikligi 746,15
2 | Kayit disihk 449,92
3 | Devletin gogmen isgilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin olmamasi 274,85
4 | iletisim problemi 260,95
5 | Gogmen isgilerin ISG alanindaki egitim eksikligi 220,87
6 | ISG egitimlerinin devlet sistematigi iginde ve denetimi altinda yapilmamas1 218,20
7 | Gogmen isgilerin ¢aliyma sartlarinin zorlugu 212,78
8 | Merdiven alt1 is yerlerindeki ¢alisma kogullarinin gégmen is¢iler i¢in ¢ok sert ve zor olmasi 149,14
9 | Gog¢men ve miiltecilerin is kazalarinin kasten bildirilmemesi 132,80
10 | Kayit dis1 calisan gogmen isgilerin ISG problemleri 130,68
11 | Mense tilkedeki mesleki yeterlilik belgelerinin Tiirkiye’deki denklik problemi ve bu konuda mevzuat eksikligi 109,67
12 | ISG egitimlerinin yaygimlastirilmamasi 93,98
13 | Gogmen isgilere yonelik ISG egitimlerinin gok dilli olmamas1 92,07
14 | Gégmen isgilere uygulanan cinsel taciz ve mobbing 90,46
15 | Gogmen isgilerin yerli is¢iler aleyhinde diigiik ticrete sebep olmast 90,23
16 | Gogmen iscilerin mesleki yeterliliklerine gére planlama yapilmamasi 88,02
17 | Gégmen isci ve gdgmen isgi calistiran is verenlerin ISG konusunda tecriibe eksikligi 75,20
18 | Envanter problemi 71,64
19 | Kiltiirel farkliliklardan kaynakli ISG problemleri 67,70
20 | Gogmen isgiler arasinda cinsiyet ayrimeilig1 ve gocuk is¢i ¢alistiriimasi 66,21
21 | Gégmen isgilere yonelik 1SG istatistiklerinin yetersizligi 64,12
22 | Gegmisteki gogmen isgilerle ilgili tecriibelerden sistematik olarak faydalanilmamasi 60,93
23 | Gogmen isgilerin adaptasyonunda taraflarin isteksizlikleri ve adaptasyon problemi 60,63
24 | Gogmen isgilerin saglik tarama eksikligi 60,47
25 | Calisma hayatinda gogmen is¢ilere kargi olumsuz algi probleminin yarattigi psikososyal risk etmenleri 59,78
26 | Gogmen isgilere yonelik hareket kisitliligindan kaynakli magduriyetler 56,39
27 | 10+1 sisteminin uygulanmamasi ve cezai miieyyidesinin olmamasi 54,49
28 | Gogmen isgilerin ISG haklarim bilmemeleri 53,82
29 | Sendikaya katilim problemi 53,77
30 | Gogmen isgilerin mesai haklarinin 6denmemesi ve yasal siirenin iistiinde galistirilmalari 53,11
31 | Eczacilik, hekimlik vb. alanlardaki denklik siirelerinin ¢ok uzun olmasi 50,30
32 | Gogmen isgilerin gorev tamimlarinin yetersiz ve eksik yapilmasi 48,41
33 | Is yerlerindeki isaret ve ikazlarin anlagilmamast 46,00
34 | Calisma izni olan gogmenlerin ISG egitim eksikligi 45,45
35 | Iletisim ve dil problemlerinin ayri ele alinmamasi 31,54
36 | Gogmen isgilerin egitim seviyelerinin diisiikligi 29,43
37 | ISG kiltiirii eksikligi 28,59
38 | Gogmen ve miilteci tanimlarinin uluslararast normlarla uyumlu olmamasi 25,83
39 | Gogmen isgilerin kadercilik kiiltiirii problemi 19,18
40 | Gégmenlerin uzmanlik alanlar1 disinda uzun siirelerle ¢aligtirilmasi 12,93

Katilimeilar gégmen isgilerin ISG sorun basliklarmin agirlikli sorumlusu olarak
devleti isaret etmektedir. Sorun basliklar ile ilgili puanlamanin %32’si (en ¢ok oy
alan ilk ti¢ sorun bagligi) devlet kurumlarimin gergeklestirmesi gerekli eylemleri
tanimlamaktadir. Mevzuat ve uygulama, kayit disilik, devletin gégmen iscilerle ilgili
uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin olmamasi, denetim eksikligi, ISG egitim
eksikligi, kayit dis1 calisan gogmen iscilerin ISG problemleri, mesleki yeterlilik

belgelerinin Tiirkiye’deki denklik problemi, go¢men isgilere yonelik arsiv
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olusturulamamis olmasi, sendikalara iiye olamamalar1 gibi ciddi sorun basliklar

saptanmistir.

Ikinci sirada isverenler gelmekte, gdcmen isgilerin calisma sartlarinin zorlugu,
merdiven alt1 igyerleri problemi, is kazalarinin bildirilmemesi, egitim verilmemesi,
taciz ve mobbinge maruz kalmalari, cinsiyet ayrimi ve gocuk is¢i ¢aligtirilmasi, ¢ok
calistirllmalart ve mesai haklarinin 6denmemesi, uzmanlik alanlarinin disinda

calistirilmalari gibi tasarruflar da ciddi sorunlar olusturmaktadir.

Uciincii sirada gdgmen isciler ve gdciin kendi dinamiginden kaynaklanan ve ¢oziilmesi
oldukga zor sorunlara dikkat ¢gekilmistir. Cizelge 4.1’de tespit edilen sorunlarin grafigi
Sekil 4.1°de verilmistir. ilk yedi sorun, verilen yiiksek puanlarla alt gruptan kopmustur

ve sorunlarin devlet kanadindan kaynaklandig1 goriiliir,
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Sekil 4.1 Masalarin Belirledigi Temel Sorunlar Grafigi

Cizelge 4.2°de goriilen en ¢ok puan verilen (Mevzuat ve uygulama eksikligi, Kayit
disilik, Devletin uzun vadeli gé¢men iscilerle ilgili esnek ve dinamik politikasinin

eksikligi) ti¢ adet sorun basligi, 6gleden sonraki ¢oziim onerileri ¢alismast i¢in segildi.

Cizelge 4.2 En ¢ok oy alan ilk {i¢ problem bagligi tablosu

No. Problem baslig1 Puan
Mevzuat ve uygulama eksikligi 746,15
Kayit disilik 449,92

3 | Devletin uzun vadeli gbemen iscilerle ilgili esnek ve dinamik politikasinin olmamast 274,85

69



Ogle Oturumu:

Ogleden sonra, sabah oturumunda tespit edilen 40 problem basliginin en ¢ok puan alan
lic tanesi lizerinde tartigma yapildi. Masalar bir numarali problem bagligindan

baslayarak ¢alistilar ve ¢oziim Onerileri irettiler.

Mevzuat ve uygulama eksikligi problemi basligi i¢in ¢6ziim Onerileri:

Katilimcilar 8 grup olarak “Mevzuat ve Uygulama Eksikligi problemi baslhigi” i¢in
¢Oziim Onerileri iirettiler. Tiim gruplarin ¢éziim Onerileri goriisiildii, miikerrer olanlar
cikarildi tizerinde tartisildi ve 18 adet farkli ¢6ziim Onerisi lizerinde anlasildi.
Bulduklar1 ¢6ziim 6nerilerine 6nem derecesine gore toplam 100 puani dagitarak 6nem
stirasina gore puanladilar, Cizelge 4.3’te en ¢cok puan alandan en az puan alana dogru
siralanarak verilmistir. Problem bagliginin ¢6ziim Onerileri ve puanlart Sekil 4.2°de

grafik olarak gosterilmistir.

Cizelge 4.3 Mevzuat ve uygulama eksikligi problemi basligi i¢in ¢6ziim Onerileri
puanlari tablosu

No. Mevzuat ve Uygulama Eksikligi Problemi Baslig1 I¢in Céziim Onerileri Puanlar
1 Denetim ve kontrollerin arttirilmasi 510,00
Paydaslarin goriisleri alinarak ve katilimcilik arttirilarak mevzuatin iyilestirilmesi (Hukuk
2 - > . 260,00
komisyonu vb. gibi komisyonlarin kurulmasi).
3 Gogmen isgiler ile ilgili glincel ve giivenilir veri tabani olusturulmasi 238,00
4 Gogmen isgilere ¢aligma izinleri verilirken dil yeterliliginin zorunlu kilinmasi 171,00
5 “On ¢alisma izni” sisteminin olusturulmasi 168,00
6 Yetkilendirilmis ISG iist denetim mekanizmasi olusturulmasi 165,00
7 Devletin yurt digindan gelen fonlarla gd¢men calistiran is verenleri desteklemesi 160,00
8 Gocmen Bakanligi kurulmasi 157,00
9 Sehirlerin is kapasitesine gore caligma izinleri verilmesi 135,00
10 | “10+1” sisteminin illerin durumuna gore esnetilmesi 121,00
11 |Iscilerin kendileri adina ¢alisma iznine bagvurma yetkilerinin ortadan kaldirilmas: 107,00
12 | Is veren zarar gériir diye gercek denetimden uzak durulmasinin $nlenmesi 91,00
13 | Mecliste gog ile ilgili komisyon kurulmasi 90,00
14 [ Calisma izni ile ilgili resmi islem prosediirlerinin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmast 78,00
15 [ Goemen iscilerle ilgili mobil agirlikli olmak {izere yazilimlar gelistirilmesi 78,00
16 Kayit disi olmanin ¢alisanlara ve/veya is verenlere avantaj getirmesi ile ilgili paradoksun 6200
¢Oziilmesi ’
17 Gogmen is¢i ¢alistirma ile ilgili para cezalarinin belli bir siire sigortali olarak ¢alistirilmasi 5900
sekline cevrilmesi !
18 | “10+1” sisteminin esnetilmesi ile ilgili bilginin yayginlastiriimasi 32,00
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Mevzuat ve Uygulama Eksikligi Problemi Baslig1 i¢in ¢6ziim Onerilerinin basinda 18
maddelik toplam ¢dziim Onerilerinin iginde %19 oranla “Denetimlerin ve Kontrollerin
Arttirilmas1” basligr geliyor. Katilimcilarin 6nemle bu oneri iizerinde durduklari

goriilmektedir.

“Konunun muhataplarmin goriisleri alinarak, katilimciligin arttirilarak mevzuatin
tyilestirilmesi (Hukuk komisyonu vb. gibi komisyonlarin kurulmasi), Gé¢gmen is¢iler
ile ilgili glincel ve giivenilir veri tabani olusturulmasi, Go¢men is¢ilere ¢alisma izinleri
verilirken dil yeterliliginin alinmasi” bagliklar1 %25°lik puanla ¢oziimler 6nem

siralamasinin ilk dordii i¢indedir.

Mevzuat Ve Uygulama Eksikligi Problemi Baslig: I¢in Coziim

& Onerileri
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S N
o w
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= o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sekil 4.2 Mevzuat ve uygulama eksikligi problemi bagligi i¢in ¢6ziim 6nerileri

Kayit disilik problemi basligi i¢in ¢oziim Onerileri:

Katilimcilar 8 grup olarak “Kayit disilik problemi basligr” igin ¢oziim Onerileri
tirettiler. Tlim gruplarin ¢6ziim Onerileri goriisiildii, miikerrer olanlar ¢ikarildi tizerinde
tartisildi ve 9 adet farkli ¢Oziim Onerisi lizerinde anlasildi. Bulduklari ¢6ziim
Onerilerine 6nem derecesine gore toplam 100 puani dagitarak onem sirasina gore
puanladilar, Cizelge 4.4°de en ¢ok puan alandan en az puan alana dogru siralanarak
verilmistir. Problem basligina ait ¢oziim onerileri ve puanlar1 Sekil 4.3’e grafik olarak

gosterilmistir.
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Cizelge 4.4 Kayit disilik problemi baslig1 i¢in ¢6ziim 6nerileri puanlari tablosu

No. Kayit Digilik Problemi Baslig1 Icin Coziim Onerileri Puanlar
1 | Denetimlerin sikilastirilmasi 532
2 | Yabanci is¢i SGK primlerinin diigiiriilmesi 389
3 | Kayit disiliginin azaltilmast igin gercekei ve uygulanabilir ¢oziimlerin getirilmesi 318
4 | Illerin gd¢men is¢i kapasitelerinin gézden gegcirilmesi 221
5 |1SG ile ilgili hakkini aramak isteyen kayitsiz gocmen iscilere kolaylik saglanmasi 211
6 [ Gecici calisma izni ile ilgili gecici SGK kaydi ve sicil numarasi olusturulmasi 195

Uyum yardimi ve sosyal yardim gibi desteklerin calisan go¢men iscilerle ilgili yeniden 178
7 | diizenlenmesi
8 | Hiikiimlii veya engelli ¢alistirma gibi kotalarin gé¢menlerle ilgili olarak da konulmasi 134
9 Hukuk biirolarindan ve ilgili yerlerden {icretsiz hukuki yardim alinmasi yollarinin 133
olusturulmast

Kayit digilik problemi bashigr i¢in ¢6ziim Onerilerinin ilk ii¢ maddesi olan,
“Denetimlerin sikilagtirilmasi, Yabanct is¢i SGK masraflarinin diisiiriilmesi, Kayit
disiliginin azaltilmasi icin gergek¢i ve uygulanabilir ¢oziimlerin getirilmesi”, 9 adet

¢ozlim Onerileri bagliginin toplam puanlarinin %54 tinii almigtir.

Kayit Disilik Problemi Basligi icin Coziim Onerileri
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Sekil 4.3 Kayit disilik problemi bagligi i¢in ¢6ziim Onerileri

Devletin gogmen iscilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin olmamasi

problemi basligi1 i¢in ¢oziim Onerileri:

Katilimcilar 8 grup olarak “Kayit disilik problemi basligi” i¢in ¢6ziim Onerileri
tirettiler. Tlim gruplarin ¢6ziim Onerileri goriisiildli, miikerrer olanlar ¢ikarildi iizerinde
tartisildi ve 8 adet farkli ¢Oziim Onerisi lizerinde anlasildi. Bulduklari ¢6ziim
Onerilerine onem derecesine gore toplam 100 puanmi dagitarak 6nem sirasina gore
puanladilar, Cizelge 4.5°de en ¢ok puan alandan en az puan alana dogru siralanarak
verilmistir. Coziim Onerileri devlet inisiyatifinin oldugu kadar, baska iilkelerdeki iyi
uygulamalarin 6rnek alinmasi, sivil toplum orgiitlerinin ¢6ziim c¢alismalarinin igine

alinmasi gibi unsurlari kapsamaktadir.
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Cizelge 4.5 Devletin gogmen is¢ilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin
olmamas1 problemi bagligi i¢in ¢6ziim Onerileri tablosu

Devletin gogmen isgilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin olmamasi Problemi
No. S .= Puanlar
Baslig1 I¢in Coziim Onerileri
1 | Dis destekli fonlarin gégmen is¢i yogunluguna gére dagitiimasi 473
2 Konuyla ilgili paydaslarin katilimiyla calistaylar yapilmasi sosyal politikalar olusturulup 412
gelistirilmesi
3 | Konuyla ilgili ihtiyac analizlerinin yapilmasi 377
4 | Gogmen isci ¢alistiran is yerleri icin ISKUR kayitlarmin zorunlu hale getirilmesi 371
5 | Israil, Almanya ve Kanada’da uygulanan sistemlerin Tiirkiye’ye adapte edilmesi 265
6 | Bilhassa konuyla ilgili STK’lardan é6neriler alinmast 241
7 | Yabanci yatirimlarla daha fazla yabanci iggi ¢aligtirilmast 233
8 | Interaktif bir platform kurularak bu konularla ilgili kurumlarla iletisimin kuvvetlendirilmesi 198

Sekil 4.4’de %18 ile D1s destekli fonlarin gégmen is¢i yogunluguna goére dagitilmasi
¢oziim Onerisi ilk sirayr alirken, %16 ile Konuyla ilgili paydaslarin katilimiyla

calistaylar yapilmasi sosyal politikalar olusturulup gelistirilmesi ikinci siray1 almistir.

Devletin Go¢gmen Isilerle lgili Uzun Vadeli Esnek ve Dinamik
Politikasinin Olmamasi Problemi Bashigi I¢in Coziim Onerileri
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Sekil 4.4 Devletin gogmen isgilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin
olmamasi problemi baglig1 i¢in ¢6ziim Onerileri

Devletin gégmen isgilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin olmamasi
problemi baglig1 i¢in ¢oziim Onerileri olan, “Dis destekli fonlarin gé¢men isci
yogunluguna gore dagitilmasi, bu konuyla ilgili paydaslar tarafindan calistaylar

olusturularak sosyal politikalarin olusturulup gelistirilmesi, bu konuyla ilgili ihtiyag

73



analizlerinin yapilmas1” 8 adet ¢6zlim Onerileri bagliginin toplam puanlarinin %49 unu

almistir.

Arama konferans1 ¢alismasinda agirliklandirilan liste {izerinde devlet, isveren ve
gbemen isciler arasinda yapilan ¢aligmada goriilmektedir ki sorunlar birinci derecede
devlet uygulamalarindan, ikinci derecede isverenlerden, iiclincli derecede gbé¢men

is¢ilerden kaynaklanmaktadir.

Cizelge 4.1°de taranan 40 adet sorunun devlet, isveren ve gd¢cmen iscilerden
kaynaklanan sorunlar siralamasi agagidaki gibidir;

a) Devlet uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar: toplam 0,560830
agirlikla, 17 sorun %56 oranla (1, 3, 4, 5, 6, 10, 11,12, 16, 18, 21, 24, 27, 29, 31, 35,
38) numarali maddelerden,

b) Isverenden kaynaklanan sorunlar: toplam 0,258021 agirlikla 14 sorun
%26 oranla (7, 8, 9, 13, 14, 15, 17, 20, 22, 30, 32, 33, 34, 40) numarali maddelerden,

c) Gogmen is¢ilerden kaynaklanan sorunlar: toplam 0,181149 agirlikla 9
sorun %18 oranla (2, 19, 23, 25, 26, 28, 36, 37, 39) numarali maddelerden
kaynaklanmustir. ISG sorunlarinin agirlikli degerler grafigi Sekil 4.5°te gosterilmistir.

Arama konferanst, taraflarin ISG sorunlarma etkisinin
agirhiklar grafigi

® Devlet kaynakli sorunlar
= [sveren kaynakli sorunlar

= Gogmen iscilerden kaynakl
sorunlar

Sekil 4.5 Arama konferansi, taraflarin ISG sorunlarina etkisinin agirliklari.

Arama Konferansi sonug¢larini karsilagtirmak iizere ayrica Cok Kriterli Karar Verme

yontemlerinden, Analytic Hierarchy Process (AHP) ¢aligsmast:
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Arama konferansinda elde edilen gdgmen iscilerin ISG sorunlari listesi, konu
basliklarina gore gruplandirilarak ana basliklar ve altinda 40 adet sorunun Sekil
4.6’daki AHP yapis1 olusturuldu. AHP yonteminin yapis1 geregi, karsilastirma
tablolarindaki ikili karsilastirilacak kriter sayisi, saglikli bir karsilastirma yapabilmek
icin en fazla 9 tane olmak durumundadir. Daha sonra degerlendirme ¢izelgeleri
hazirlandi. Gé¢menlerle ilgili akademisyen, ISG uzmani, Gé¢men Sivil toplum &rgiitii
iiyesi ve sendika iiyelerinden olusan 15 uzman tarafindan degerlendirilen tablolarin
geometrik ortalama degerleri alinarak Cizelge 4.6’daki ortalama deger tablolar

olusturuldu ve Super Decision programinda degerlendirildi.
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Sekil 4.6 Go¢men isgiler sorunlar AHP yapis1
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Cizelge 4.6 AHP ¢ok kriterli karar verme metoduyla gd¢men iscilerin ISG sorunlarimin

Onem siralamasi tablosu.

AHP Super Decision Siralamast
No. Kriterler O nem Genfl onem
diizeyleri diizeyi

1 | Yasa, tiiziik, yonetmelik ve uygulama eksikleri 0,4531326 0,141457
2 | ISG egitim eksikligi sorunu 0,3476032 0,096801
3 | Kayitsiz isyerlerinde zor sartlarda ¢alisma sorunu 0,5106333 0,078264
4 | Iletisim ve dil problemlerinin ayr1 ayr ele ahmmamasi 0,2278334 0,071124
5 | Egitimlerin ¢ok dilli olmamasi sorunu 0,1917847 0,053409
6 | ISG egitimlerinin yayginlastiriimasi 0,4697275 0,046279
7 | Kayit disi galisanlarm ISG problemleri sorunu 0,2937704 0,045026
8 | Calisma sartlarinin zorlugu sorunu 0,5117513 0,044623
9 | Isaret ve ikazlarin ¢ok dilli olmamasi sorunlari 0,1513618 0,042152
10 | Mesleki yeterlilik planlamas: eksikligi 0,1286356 0,040157
11 On yerli ig¢i i¢in bir gogmen is¢i ¢alistirma zorunlulugu sisteminin 0,1006884 0,031432

uygulanmamast

12 | ISG kiiltiirii eksikligi sorunu 0,1090591 0,030371
13 | ISG egitiminde dzel kontrol sistemi kurulmamasi 0,2792684 0,027514
14 | Kayit disi calisma mecburiyeti sorunu 0,1330271 0,020389
15 | Cinsiyet ayrim1 ve ¢ocuk is¢i caligtirilmasi sorunu 0,2126098 0,018539
16 | iletisim kavramu eksikligi sorunu 0,0646232 0,017996
17 | Arsiv sistemi eksikligi sorunu 0,4090698 0,017708
18 | Calisma izni olan iscilerin ISG egitimi eksigi sorunu 0,059133 0,016467
19 | Uzun vadeli gd¢men politikasinin olmamast 0,1606849 0,015831
20 | Yeterlilik belgesi denklik kabul sorunlari 0,0482633 0,015067
21 | Gorev tanimlarinin yetersiz ve eksik yapilmasi sorunlari 0,0490993 0,013673
22 | Lisans denklik kabul stirelerinin uzun olmasi 0,0414467 0,012939
23 | Mesai iicreti 6denmemesi ve uzun ¢alistirma sorunu 0,1454227 0,012680
24 | Yeterli istatistik yapilmamasi sorunu 0,2691699 0,011652
25 | Yerli ig¢ilerin olumsuz gdgmen is¢i algisi sorunu 0,3978404 0,010768
26 | ISG haklarini bilmemeleri sorunu 0,0625692 0,009590
27 | Uzmanlik alam1 disinda ¢aligtirma sorunu 0,1019543 0,008890
28 | Ge¢miste yasanan vakalardan yararlanilamamasi sorunu 0,1990784 0,008618
29 | Cinsel taciz-mobbing sorunlari 0,0273357 0,007613
30 | Genel egitim seviyelerinin diisiikliigii sorunu 0,2101723 0,005689
31 | Sendika kurma izni verilmemesi 0,0549204 0,005411
32 | Kadercilik kiiltiirii sorunu 0,1498039 0,004055
33 | Saglik tarama eksikligi sorunu 0,0885839 0,003835
34 | Evrensel gé¢men-miilteci tanimlarinin kabul edilmemesi sorunu 0,0353988 0,003488
35 | Kiiltiirel farkliliklardan kaynakli ISG problemleri 0,102342 0,002770
36 15 kazalarmin kasten bildirilmemesi sorunu 0,028262 0,002464
37 | Adaptasyon sorunu 0,066465 0,001799
38 |lsci ve isverenlerin tecriibe eksikligi sorunu 0,034098 0,001476
39 | Yerli ig¢ilere gore diisiik licret sorunu 0,0480323 0,001300
40 | Hareket kisitlilig1 sorunlari 0,0253441 0,000686
Toplam 1,000000

Cizelgedeki genel 6nem degerleri siralamas1 Sekil 4.7°de grafik olarak sunulmustur.
Birinci madde olan “Yasa, Tiiziik, Yo6netmelik ve Uygulama Eksikleri”, %14 ile arama

konferansinda oldugu gibi katilimcilarin siddetle tizerinde durdugu sorun olmustur.
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AHP Super Decision Siralamas1 Genel 6nem diizeyi
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Sekil 4.7 Gdgmen isci ISG sorunlar;, AHP calismasi genel énem diizeyi siralamasi

AHP calismasinda agirliklandirilan listede devlet, isveren ve gogmen isciler arasinda
yapilan calismada goriilmektedir ki, Arama Konferansinda oldugu gibi sorunlar,
birinci derecede devlet uygulamalarindan, ikinci derecede isverenlerden, {glincii

derecede gbogmen is¢ilerden kaynaklanmaktadir.

Cizelge 4.6°da agirliklandirilan 40 adet sorunun devlet, isveren ve gégmen isgilere
gore gruplandirilmasi asagidaki gibidir. Genel 6nem diizeyleri puanlarina gore asagida
yapilan gruplandirma Sekil 4.8°de gosterilmistir.

a) Devlet uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar: 0,603717agirlikla 17
sorun, %60 oranla, (1, 2,4,6,7,10, 11,13, 16, 17, 19, 20, 22, 24 ,31, 33, 34) numarali
maddelerden,

b) Isverenden kaynaklanan sorunlar: 0,310168 agirlikla 14 sorun, %31
oranla, (3, 5, 8, 9, 15, 18, 21, 23, 27, 28, 29, 36, 38, 39) numarali maddelerden,

C) Gogmen iscilerden kaynaklanan sorunlar: 0,086117 agirlikla 9 sorun,

%9 oranla (12, 14, 25, 26, 30, 32, 35, 37, 40) numarali maddelerden kaynaklanmustir.
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AHP ¢alismasi, paydaslarin ISG sorunlarina etkisinin
agirliklar: grafigi

u Devlet kaynakli sorunlar
= [sveren kaynakli sorunlar

= Gogmen isgilerden
kaynaklanan sorunlar

Sekil 4.8 AHP calismasi, taraflarin ISG sorunlarima etkisinin agirliklari.

Arama Konferansi ve AHP ¢alismasi genel 6nem diizeylerinin karsilastirmasi

Arama konferansinda puanlanan her sorun toplam puana béliinerek agirliklandirild: ve
onem diizeyleri belirlendi. Her bir 6nem diizeyi AHP ¢alismasiyla elde edilen genel

onem diizeyi ile karsilagtirild1 ve Cizelge 4.7°de gosterildi.
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Cizelge 4.7 Arama Konferans1 ve AHP calismasi genel onem diizeylerinin
karsilastirmali listesi

Arama
. Konferans1 | AHP  genel
Sira Kriterler genel o6nem | 6nem diizeyi
No. diizeyi

1 Yasa, tiiziik, yonetmelik ve uygulama eksikleri 0,163748 0,141457
2 Kayit dis1 caligma mecburiyeti sorunu 0,098738 0,020389
3 Uzun vadeli gd¢men politikasinin olmamast 0,060318 0,015831
4 fletisim kavrami eksikligi sorunu 0,057267 0,017996
5 ISG egitim eksikligi sorunu 0,048472 0,096801
6 ISG egitiminde dzel kontrol sistemi kurulmamasi 0,047886 0,027514
7 Caligma sartlarinin zorlugu sorunu 0,046696 0,044623
8 Kayitsiz igyerlerinde zor sartlarda ¢alisma sorunu 0,032730 0,078264
9 Is kazalarmnin kasten bildirilmemesi sorunu 0,029140 0,002464
10 Kayit dis1 calisanlarin ISG problemleri sorunu 0,028679 0,045026
11 Yeterlilik belgesi denklik kabul sorunlari 0,024068 0,015067
12 ISG egitimlerinin yayginlastirilmasi 0,020625 0,046279
13 Egitimlerin ¢ok dilli olmamasi sorunu 0,020205 0,053409
14 Cinsel taciz, mobbing sorunlari 0,019852 0,007613
15 Yerli iscilere gore diisiik iicret sorunu 0,019802 0,001300
16 Mesleki yeterlilik planlamasi eksikligi 0,019317 0,040157
17 Isci ve isverenlerin tecriibe eksikligi sorunu 0,016503 0,001476
18 Arsiv sistemi eksikligi sorunu 0,015722 0,017708
19 Kiiltiirel farkliliklardan kaynakli iSG problemleri 0,014857 0,002770
20 Cinsiyet ayrimi ve cocuk isei ¢alistirilmasi sorunu 0,014530 0,018539
21 Yeterli istatistik yapilmamasi sorunu 0,014072 0,011652
22 Gegmiste yasanan vakalardan yararlanilamamasi sorunu 0,013372 0,008618
23 Adaptasyon sorunu 0,013306 0,001799
24 Saglik tarama eksikligi sorunu 0,013271 0,003835
25 Yerli ig¢ilerin olumsuz gd¢men isci algis1 sorunu 0,013119 0,010768
26 Hareket kisitlilig1 sorunlari 0,012375 0,000686
27 On yerli is¢i i¢in bir gogn:lc;ng :f]iln i:i::;na zorunlulugu sisteminin 0,011958 0,031432
28 ISG haklarini bilmemeleri sorunu 0,011811 0,009590
29 Sendika kurma izni verilmemesi 0,011800 0,005411
30 Mesai licreti ddenmemesi ve uzun c¢aligtirma sorunu 0,011655 0,012680
31 Lisans denklik kabul siirelerinin uzun olmasi 0,011039 0,012939
32 Gorev tanimlarinin yetersiz ve eksik yapilmasi sorunlari 0,010624 0,013673
33 Isaret ve ikazlarin ¢ok dilli olmamasi sorunlari 0,010095 0,042152
34 Caligma izni olan iscilerin ISG egitimi eksigi sorunu 0,009974 0,016467
35 Iletisim ve dil problemlerinin ayri ayri ele alinmamasi 0,006922 0,071124
36 Genel egitim seviyelerinin diigiikliigii sorunu 0,006459 0,005689
37 ISG Kkiiltiirii eksikligi sorunu 0,006274 0,030371
38 Evrensel gogmen-miilteci tanimlarinin kabul edilmemesi sorunu 0,005669 0,003488
39 Kaderecilik kiiltiirii sorunu 0,004209 0,004055
40 Uzmanlik alani disinda ¢aligtirma sorunu 0,002838 0,008890

Toplam 1,000000 1,000000
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Sekil 4.9’da grafigi cizilen karsilastirma degerlerinin birbirleri ile uyumlu oldugu

goriilmektedir. AHP calismasinda elde edilen degerlerin, Arama Konferansinda elde

edilen degerler etrafinda tutarliligi bozmayan diizeyde degisiklik gosterdigi goriildii.
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Sekil 4.9 Arama Konferans1 ve AHP calismast genel onem diizeylerinin

karsilastirilmasi

Cizelge 4.8’de Arama konferans1 ve AHP calismalarinin verilerinin korelasyon testi

sonuglar1 verilmistir. Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir ve 0,62 diizeyinde

gerceklesmistir.

Cizelge 4.8 Korelasyon testi tablosu

Yiiksek kuvvette %99 giiven diizeyinde anlamli korelasyon r=0.620 p=0.000
Super Decision | Arama Konferanst
Super Decision Pearson Korelasyonu 1 .620™
Anlamli (2 kuyruklu) .000
N 40 40
Arama Konferansi Pearson Korelasyonu .620™" 1
Anlamli (2 kuyruklu) .000
N 40 40

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu).

AHP, yapis1 geregi, saglikli sonug verebilecek en fazla 15 ikili karsilastirmaya izin

vermektedir. Bu nedenle cok sayida ikili karsilastirmanin yapilmas: gereken

durumlarda karsilagtirma

listesinde alt gruplar

olusturulur.

Uygulamalarda

akademisyenler genellikle en fazla 9 kriterli ikili karsilastirma yapmaktadirlar.

81



Caligmamizda biz de bu yolu takip ettik. Mevzuat ve Uygulama Eksikligi Sorunlari,
Devlet Politikas1 Sorunlari, Sosyal Sorunlar, Risk Etmenleri Sorunlari, Arsiv Eksikligi
Sorunlari, Denetim Eksikligi Sorunlar1 ve Kayit Disilik Sorunlar1 basliklar1 altinda 7
kriterli Ana Gruplar olusturuldu. Sekil 4.10°da ¢alisma sayfa fotografi goriilen Super
Decision programinda 21 adet ikili karsilastirma yapilarak agirliklandirildi.
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Sekil 4.10 Ana Gruplar ikili kiyaslama anketinin Super Decision ekran goriintiisii.

Arama konferansinda elde edilen agirliklandirilmis degerler, AHP ¢alismasindaki Ana
Gruplar baglaminda alt gruplarin agirliklandirilmis degerleri toplanarak ana gruplarin

puan degerleri olusturuldu. Agirlik sirasina gore Cizelge 4.9 hazirlandi.

Cizelge 4.9 Ana Gruplar, Arama Konferans1 ve AHP c¢aligmasi genel Onem
diizeylerinin karsilagtirmali listesi.

Ana kriterler karsilastirma Arama. Konferansi AHP

1 | Mevzuat ve Uygulama Eksikligi Sorunlari 0,237051 | 0,312175
2 | Devlet Politikas1 Sorunlari 0,146297 | 0,098523
3 | Sosyal Sorunlar 0,084127 | 0,027067
4 | Risk Etmenleri Sorunlari 0,182764 | 0,278482
5 | Arsiv Eksikligi Sorunlari 0,072939 | 0,043287
6 | Denetim Eksikligi Sorunlari 0,104863 | 0,087196
7 | Kayit digilik Sorunlari 0,171958 | 0,153269

Toplam 1,000000 | 1,000000

Sekil 4.11°de her iki ¢aligmanin agirliklandirilmis degerlerinin grafigi ¢izildi ve Ana

Gruplar baglaminda Arama Konferans1 ve AHP ¢aligmasinin ortiistiigli gozlendi.
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Ana gruplar genel 6nem diizeyleri karsilagtirmasi rafigi
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Sekil 4. 11 Ana gruplar genel 6nem diizeylerinin karsilagtirmasi.

Arama konferasinda en onemli sorunlar olarak belirlenen mevzuat ve uygulama,
kayitdisilik ve gogmenlerle ilgili devlet politikast olmamasi sorunlarina iliskin ¢6ziim
onerileri ilk asamada ISG uzmanlari, akademisyenler ve gégmen sivil toplum rgiitii
uzmanlarinin goriislerine gére AHP kullanilarak agirliklandirilmistir. Cizelge 4.10°da
goriildiigii tizere mOevzuat ve uygulama eksikligi ile ilgili ¢oziim 6nerilerinin 6ncelikli
olarak uygulanmasinin gerekliligi, hesaplanan %75 agirlik degeri ile tespit edilmistir.
Ikinci olarak uygulanmasi gereken ¢oziim &nerileri %17 ile kayitdisilik ile ilgili
Oneriler olarak ortaya ¢ikarken ticiincii olarak uygulanmasi gereken ¢oziim Onerileri
ise %8 iledevletin gogmen iscilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin

olmamasi sorunu ile ilgili ¢6ziim Onerileri olmustur.

Cizelge 4.10 ISG Sorunlarina Iliskin AHP énem siralamasi

Inconsistency \ 0,096 \
Skor Tablosu
Sorunlar Normalize | idealize

t];;lle\ilﬁ\e/rziuat ve uygulama eksikligi ¢6zim 0.75 1,00
2. Kayitdisilik ¢6ziim 6nerileri 0,17 0,23
3. Devletin gégmen iscilerle ilgili uzun vadeli

esnek ve dinamik politikasinin olmamasi 0,08 0,10
¢Oziim Onerileri
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Ikinci asamada ana ¢6ziim baslhiklarinin alt basliklar1 kendi i¢lerinde nem sirasina
gore siralandiktan sonra bu alt basliklarla ilgili ¢6ziim Onerileri 6nem sirasina gore
siralanmistir. Cizelge 4.11°de mevzuat ve uygulamaya iligskin alt basliklar 6nem
sirasina gdre hukuksal ve idari islemler (0,69), ISG uygulamalar1 (0,22), dogru

uygulamalar (0,09) seklinde siralanmigtir.

Cizelge 4.11 Mevzuat ve Uygulama ile Ilgili Alt ¢6ziim Onerileri

Inconsistency | 005 |
Skor Tablosu
1. Mevzuat ve uygulama ¢dziim onerileri Normalize | Idealize
1. Hukuksal ve idari islemler 0,69 1,00
2. 1SG uygulamalar 0,22 0,31
3. Dogru ugyulamalar 0,09 0,13

Cizelge 4.12°de Hukuksal ve idari islemlerle ilgili ¢6ziim Onerileri; mevzuatin
iyilestirilmesi (0,45), ISG iist denetim teskili (0,21), gd¢men bakanlig1 kurulmasi
(0,12), TBMM’de go¢ komisyonu kurulmasi (0,07), is¢ilere kendi adina galisma izni

iptali (0,07) ve giincel giivenilir veri taban1 olusturma (0,07) seklinde siralanmistir.

Cizelge 4.12 Hukuksal ve Idari Islemler ile Ilgili C6ziim Onerileri

Inconsistency \ 0,09 \
Skor Tablosu
1. Hukuksal ve idari islemler Normalize | Idealize

1. Mevzuatin iyilestirilmesi 0,45 1,00
2. TBMM’de g6¢ komisyonu kurulmasi 0,07 0,16
3. ISG iist denetim teskili 0,21 0,47
4. Gogmen Bakanligi kurulmasi 0,12 0,27
5. Iscilere kendi adina ¢alisma izni iptali 0,07 0,15
6. Glincel giivenilir veri tabani olusturma 0,07 0,15

Cizelge 4.13’te ISG uygulamalar ile ilgili ¢oziim onerileri; denetim ve kontrollerin
artmast (0,59), calisma izninde dil yeterliligi testi (0,16), konu ile ilgili yazilim
gelistirilmesi (0,13), isveren lehine gercek denetimden uzaklagilmamasi (0,09) ve
kayit disi ¢alismanin taraflara sagladigi avantaj paradoksunun ¢o6ziilmesi (0,03)

seklinde siralanmustir.

84



Cizelge 4.13 ISG Uygulamalari ile Ilgili C6ziim Onerileri

Inconsistency \ 0,09 \
Skor Tablosu
2. 1SG uygulamalari Normalize | Idealize

1. Denetim ve kontrollerin artmasi 0,59 1,00
2. Calisma izninde dil yeterligi testi 0,16 0,27
3. Isveren lehine gergek denetimden uzaklasiimamas: 0,09 0,14
4. Kayitdisi calismanin taraflara sagladig: avantaj paradoksunun

¢Ozililmesi. 0,03 0,06
5. Konu ile ilgili yazilim gelistirilmesi 0,13 0,22

Cizelge 4.14’te dogru uygulamalar ile ilgili yedi ¢6ziim Onerisinden ilk {i¢ sirada yer
alan ¢oziim Onerileri; gd¢men isci cezalarinin belli bir siire SGK I1 ¢alistirmaya
cevrilmesi (0,24), 6n ¢aligsma izni (0,22), sehirlerin ihtiyaclari 6l¢iisiinde ¢alisma izni
(0,19) seklinde siralanmistir. 10+1 sisteminin illere gore esnetilmesi (0,13), ¢alisma
izni ve islemlerin hizlandirilmasi (0,03) ve 10+1 sisteminin esnetilmesi bilgisinin

yayilmasi (0,02) ise diger ¢6zliim Onerilerinin siralamasini olusturmaktadir.

Cizelge 4.14 Dogru Uygulamalar ile {lgili Céziim Onerileri

Inconsistency | 009 |
Skor Tablosu
3. Dogru uygulamalar Normalize | Idealize
1. Sehirlerin ihtiyaglar1 dl¢iisiinde ¢aligma izni 0,19 0,80
2. On ¢alisma izni 0,22 0,90
3. 10+1 sisteminin illere gére esnetilmesi 0,13 0,55
4. 10+1 sisteminin esnetilmesi bilgisinin yayilmasi 0,02 0,09
5. Calisma izni ve islemlerin hizlandiriimasi 0,03 0,12
6. Goqn_len isci cezalarinin belli bir siire SGK'l ¢alistirmaya 0,24 1,00
cevrilmesi.
7. Yurt dis1 fonlariyla gogmen calistiran isverenlerin desteklenmesi 0,16 0,64

Cizelge 4.15°te kayit disiliga iliskin alt bagliklar 6nem sirasina gore dogru uygulamalar

(0,88), hukuksal ve idari islemler (0,12) seklinde siralanmastir.

Cizelge 4.15 Kay1t digilik ile Tlgili Alt C6ziim Onerileri

Inconsistency \ 0,00 \
Skor Tablosu
2. Kayit disilik ¢6ziim onerileri Normalize | idealize
1. Kayitdisilik hukuksal ve idari islemler 0,12 0,14
2. Kayitdisilik dogru uygulamalar 0,88 1,00
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Cizelge 4.16°da kayit disilikta hukuksal ve idari islemler ile ilgili ¢6ziim Onerileri; hak
arayisindaki goecmen iscilere destek olmak (0,53), gecici ¢alisma izni ve SGK kaydi
olusturmak (0,31), uyum ve sosyal yardim hukuksal diizenleme (0,11) ve hukuk

biirolarindan ticretsiz yardim (0,05) seklinde siralanmustir.

Cizelge 4.16 Kay1t disilik Hukuksal ve Idari islemler ile ilgili Coziim Onerileri

Inconsistency \ 0,08 \
Skor tablosu
1. Kayitdisilik hukuksal ve idari islemler Normalize | Idealize
1. Gegici, ¢alisma izni ve SGK kaydi olusturmak 0,31 0,58
2. Hak arayisindaki gégmen isgilere destek olmak 0,53 1,00
3. Uyum ve sosyal yardim, hukuksal diizenleme 0,11 0,20
4. Hukuk biirolarindan ticretsiz yardim 0,05 0,09

Cizelge 4.17°de kayit disihikta dogru uygulamalar ile ilgili ¢oziim Onerileri;
denetimlerin siklagtirilmasi (0,57), gd¢men is¢i SGK primlerinin diigiirtilmesi (0,19),
kayit disiligin 6nlenmesi i¢in gercekei ¢oziim (0,16), illerin gogme is¢i kapasitesinin

kontrolii (0,05) ve gb¢men is¢i ¢alistirma kotas1 konmasi (0,03) seklinde siralanmastir.

Cizelge 4.17 Kay1t disilik Dogru Uygulamalar ile Ilgili C6ziim Onerileri

Inconsistency \ 0,09 \
Skor tablosu
2. Kayitdisilik dogru uygulamalar Normalize | idealize

1. Denetimlerin siklastiriimasi 0,57 1,00
2. Gogmen is¢i SGK primlerinin disiiriilmesi 0,19 0,32
3. Tllerin gégmen isci kapasitesinin kontrolu 0,05 0,09
4. Gogmen is¢i calistirma kotas: konmasi 0,03 0,06
5. Kayitdigiligin 6nlenmesi igin ger¢ekei ¢oziim 0,16 0,28

Cizelge 4.18’de Devlet politikasina iliskin ¢6ziim Onerilerinde ilk ii¢ sirada
paydaslarm sosyal politika gelistirmesi (0,27), gelismis iilkelerdeki ISG sistemlerinin
uygulanmas1 (0,21), ihtiya¢ analizleri yapilmasi (0,17) yer almistir. Diger ¢oziim
oOnerileri; dis fonlarin gégmen yogunluguna gore dagilimi (0,12), gdgmen galisan
ISKUR zorunlulugu (0,11), STK larda 6nlemler alinmas1 (0,06), yabanc1 yatirimlarla
daha ¢ok gogmen calistirilmasi (0,03) ve interaktif platformlarla kurumlarla iletisimin

arttirilmasi (0,03) seklinde siralanmistir.
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Cizelge 4.18 Devlet Politikast ile ilgili Coziim Onerileri

Inconsistency \ 0,08 \
Skor tablosu
3. Devlet politikas: Normalize | Idealize

1. Dis fonlarin gégmen yogunluguna gore dagilimi 0,12 0,44
2. Paydaslarin sosyal politika gelistirmesi 0,27 1,00
3. Ihtiyag analizleri yapilmasi 0,17 0,63
4. Gégmen c¢alisan isyerlerinde is-Kur zorunlugu 0,11 0,40
5. Gelismis iilkelerdeki ISG sistemlerinin uyarlanmasi 0,21 0,79
6. STK'lardan oneriler alinmast 0,06 0,22
7. Yabanci yatirnmlarda daha ¢ok gbgmen galigtiriimasi 0,03 0,10
8. Interaktif platformlarla kurumlarla iletisimin artiriimasi 0,03 0,10

AHP analizleri sonucunda ¢6ziim onerilerine iliskin elde edilen agirliklar ilgili ¢6ziim

Onerisinin alt sorununun ve ana sorunun agirliklarinin ¢arpimi ile skorlanarak her

¢Oziim Onerisinin 6nem skoru hesaplanmistir. Sonug olarak Cizelge 4.19’da gorildiigi

gibi en dncelikli ¢dziimler; mevzuatin iyilestirilmesi (0,235), ISG iist denetim teskili

(0,111), denetim ve kontrollerin artmasi (0,097) seklinde ortaya ¢ikmuistir.
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Cizelge 4.19 AHP Co6ziim Onerileri Agirliklari

Coziim Onerileri AHP
Mevzuatin iyilestirilmesi 0,235
Yetkilendirilmis ISG iist denetim mekanizmasi olusturulmasi 0,111
Denetimlerin ve kontrollerin arttirilmasi 0,097
Gogmen is¢i ¢alistirma ile ilgili para cezalarinin belli bir siire sigortali ¢alistirilmasi sekline ¢evrilmesi | 0,017
Is veren zarar gériir diye gercek denetimden uzak durulmasinin 6nlenmesi 0,014
Caligma izni ile ilgili resmi iglem prosediirlerinin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi 0,002
“10+1” sisteminin illerin durumuna gore esnetilmesi 0,009
Goemen igeilere ¢aligsma izinleri verilirken dil yeterliliginin alinmasi 0,026
Bu konu ile ilgili mobil agirlikli olmak iizere yazilimlar gelistirilmesi 0,021
“10+1” sisteminin esnetilmesi ile ilgili bilginin yayginlastirilmasi 0,001
Mecliste gog ile ilgili komisyon kurulmasi 0,037
Goemen iggiler ile ilgili giincel ve giivenilir veri tabani olusturulmasi 0,036
Denetimlerin sikilastirilmast 0,086
ISG ile ilgili hakkini aramak isteyen kayitsiz gdgmen iscilere kolaylik saglanmasi 0,011
Gegici ¢alisma izni ile ilgili gegici SGK kaydi ve sicil numarasi olusturulmasi 0,007
Kayit dis1 olmanin ¢aliganlara ya da is verenlere avantaj getirmesi ile ilgili paradoksun ¢oziilmesi 0005
paradoksun ¢oziilmesi '
Iscilerin kendileri adina galisma iznine basvurma yetkilerinin ortadan kaldirilmasi 0,035
“On galisma izni” sisteminin olusturulmasi 0,015
Uyum yardimui ve sosyal yardim gibi desteklerin ¢alisan gdogmen isgilerle ilgili yeniden diizenlenmesi 0,002
Hukuk biirolarindan ve ilgili yerlerden iicretsiz hukuki yardim alinmasi yollarinin olusturulmast 0,001
Sehirlerin ihtiyacina gore ¢alisma izni verilmesi 0,013
Gogmen bakanligi kurulmasi 0,064
Devletin yurt disindan gelen fonlarla gd¢men ¢alistiran is verenleri siibvanse etmesi 0,011
Hiikiimlii veya engelli ¢calistirma gibi kotalarin go¢menlerle ilgili olarak da konulmasi 0,005
Israil, Almanya ve Kanada’daki gibi sistemlerin Tiirkiye’ye uygulanmasi 0,017
Dis destekli fonlarin gdemen isci yogunluguna gore dagitilmast 0,009
Bilhassa konuyla ilgili STK tarafindan 6nerilerin almmast 0,005
Kay1t disiliginin azaltilmasi i¢in gergekei ve uygulanabilir ¢6ziimlerin getirilmesi 0,024
Gogmen is¢i SGK masraflarmin devlet tarafindan diisiiriilmesi 0,028
Illerin g¢men isci kapasitelerinin gozden gegirilmesi 0,008
Gogmen isci ¢alistiran is yerleri icin ISKUR kayitlarmin zorunlu hale getirilmesi 0,009
Bu konuyla ilgili ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi 0,013
Bu konuyla ilgili paydaslar tarafindan ¢alistaylar olusturularak sosyal politikalarin olusturulup 0021
gelistirilmesi '
Interaktif bir platform kurularak bu konularla ilgili kurumlarla iletisimin kuvvetlendirilmesi 0,002
Yabanci yatirimlarla daha fazla yabanci is¢i calistirilmasi 0,002

AHP uygulamasina alternatif olarak arama konferansindaki ¢6ziim Onerileri ile ana
sorun basliklar1 arasindaki iligkilendirme puanlari kullanilarak PROMETHEE analizi
ile ¢6zlim Onerileri puanlanarak siralanmistir. Cizelge 4.20° de listelenen ¢oziim
oOnerilerinin ilk {i¢ tanesi AHP’de elde edilen siralamaya benzer sekilde; mevzuatin
iyilestirilmesi (17,6), yetkilendirilmis ISG iist denetim mekanizmasi olusturulmasi
(11,7), denetim ve kontrollerin arttirilmasi (11,7) seklinde ortaya ¢ikmistir. Promethe
ve AHP skorlar1 arasinda orta kuvvette %99 giiven diizeyinde anlamli korelasyon
belirlenmistir (r=0,455; p=0.00). AHP ve PROMETHEE analizi sonuglarinin orta
kuvvette uyumlu oldugu ve iki farkli yontemin sonuglarinin ayni yonde gergeklestigi

goriilmektedir.
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Cizelge 4.20 AHP-PROMETHE Sonuglarinin Karsilastirilmasi

v e o PROMET-

Coziim Onerileri HEE AHP
Mevzuatin iyilestirilmesi 17,6 0,235
Yetkilendirilmis ISG iist denetim mekanizmasi olusturulmasi 11,7 0,111
Denetimlerin ve kontrollerin arttirilmasi 11,7 0,097
Gogmen isgi ¢alistirma ile ilgili para cezalarinim belli bir siire sigortali olarak 117 0.017
galigtirilmasi sekline gevrilmesi ' '
Is veren zarar gériir diye gercek denetimden uzak durulmasinin énlenmesi 11,7 0,014
Caligma izni ile ilgili resmi islem prosediirlerinin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi 11,7 0,002
“10+1” sisteminin illerin durumuna gore esnetilmesi 10,7 0,009
Goemen isgilere calisma izinleri verilirken dil yeterliliginin alinmasi 9,8 0,026
Bu konu ile ilgili mobil agirlikli olmak iizere yazilimlar gelistirilmesi 9,8 0,021
“10+1” sisteminin esnetilmesi ile ilgili bilginin yayginlastiriimasi 9,8 0,001
Mecliste gog ile ilgili komisyon kurulmasi 2,8 0,037
Goemen isgiler ile ilgili giincel ve giivenilir veri tabani olusturulmasi 2,8 0,036
Denetimlerin sikilastiriimasi -0,2 0,086
ISG ile ilgili hakkin1 aramak isteyen kayitsiz go¢men iscilere kolaylik saglanmast -0,2 0,011
Gegici ¢alisma izni ile ilgili gegici SGK kaydi ve sicil numarasi olusturulmasi -0,2 0,007
Kayit dis1 olmanin ¢alisanlara ya da is verenlere avantaj getirmesi ile ilgili paradoksun 02 0.005
¢oziilmesi paradoksun ¢oziilmesi ' '
Iscilerin kendileri adina ¢alisma iznine bagvurma yetkilerinin ortadan kaldirilmasi -1,2 0,035
“On galisma izni” sisteminin olusturulmas: -1,2 0,015
Uyum yardimi ve sosyal yardim gibi desteklerin ¢alisan gdogmen isgilerle ilgili yeniden 12 0.002
diizenlenmesi ' '
Hukuk biirolarindan ve ilgili yerlerden iicretsiz hukuki yardim alinmasi yollarinin 12 0.001
olusturulmasi ' '
Sehirlerin ihtiyacina gore ¢alisma izni verilmesi -2,2 0,013
Gogmen bakanligi kurulmasi -3,1 0,064
Devletin yurt digindan gelen fonlarla gdgmen ¢alistiran is verenleri siibvanse etmesi -3,1 0,011
Hiikiimli veya engelli calistirma gibi kotalarin gogmenlerle ilgili olarak da konulmast -3,7 0,005
Israil, Almanya ve Kanada’daki gibi sistemlerin Tiirkiye’ye uygulanmasi -4,1 0,017
Dis destekli fonlarin gogmen is¢i yogunluguna gore dagitilmasi -4,1 0,009
Bilhassa konuyla ilgili STK tarafindan 6nerilerin alinmasi -4,1 0,005
Kay1t disiliginin azaltilmasi i¢in gergekgi ve uygulanabilir ¢6ziimlerin getirilmesi -6,2 0,024
Gogmen ig¢i SGK masraflarinin devlet tarafindan diisiiriilmesi -7,2 0,028
Illerin gogmen isci kapasitelerinin gdzden gegirilmesi -8,1 0,008
Gogmen isci ¢alistiran is yerleri icin ISKUR kayitlarmin zorunlu hale getirilmesi 9,1 0,009
Bu konuyla ilgili ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi -10,0 0,013
Bu konuyla ilgili paydaslar tarafindan ¢alistaylar olusturularak sosyal politikalarin 110 0.021
olusturulup gelistirilmesi ' '
Interaktif bir platform kurularak bu konularla ilgili kurumlarla iletisimin
kuvvetlendirilmesi 17,0 0,002
Yabanci yatirimlarla daha fazla yabanci isci caligtirilmast -22,9 0,002
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4.2. Gocmen Isciler ISG Arastirmasi

Gogmen ve miilteci c¢alisanlar ile ISG faktorleri ile ilgili anket yapilmasi
kararlastirlmistir. G¢ Idaresinin 2019 yili kayitlar1 incelenerek gdgmenlerin yogun
oldugu iller secilmistir. Bu iller Istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep, Sanliurfa, Hatay
ve Kilis’tir. Goriilmektedir ki Kilis ili hari¢ gdgmen ve miilteciler sanayinin ve hizmet
sektoriiniin yogunlastigi bolgeleri segme egilimindedirler, zira ¢alisabilmek igin bu

bolgelerde is bulmak oldukca kolaydir.

Segilen illerdeki toplam o6rneklem biiytikligii 400 kisi olarak hesaplanmustir, %95
giiven diizeyinde + 4.62 hata payiyla tahminler retilmistir. Ankete verilen cevap
frekanslarini hesaplarken isgilerin tamaminin cevapladigi sorularda baz olarak 400
sayist alinmalidir. Cizelge 4.21°de gosterildigi {lizere segilen her il igin hesaplanan
orneklem sayis1 cinsiyetlerine, illerdeki gégmen ve miilteci dagilimina, uyruklarina
gore gruplandirilmig, anket uygulamasi temsil oranlarina goére yiritilmistiir.

Ornekleme yontemi olarak tabakali basit rastgele drnekleme ydntemi kullanilmistir.

Cizelge 4.21 Segilen illere gore drneklem dagilimi

Sehirler | Suriye | Afganistan | Irak | Iran | Tiirkmenistan | Azerbaycan | Ozbekistan | Diger | Toplam
Istanbul
Caligan erkek | 38 3 5 1 2 3 1 15 68
Calisan kadin | 28 2 5 1 2 1 1 8 47
Gaziantep
Calisan erkek | 35 1 3 1 1 0 0 2 43
Calisan kadin | 25 1 1 0 0 0 0 2 30
Hatay
Calisan erkek | 33 1 2 2 1 0 0 2 41
Calisan kadin | 25 0 1 0 0 0 0 2 29
Sanliurfa
Caligan erkek | 32 2 2 1 1 0 0 2 40
Calisan kadin | 24 0 1 0 0 0 0 2 28
Izmir
Caligan erkek | 11 0 2 0 2 1 0 1 17
Calisan kadin 8 0 1 0 1 1 1 3 15
Kilis
Calisan erkek 8 0 0 1 0 0 0 1 10
Calisan kadin 6 0 0 0 0 0 0 0 7
Ankara
Calisan erkek 7 1 2 1 1 1 1 1 15
Calisan kadin 5 0 1 0 1 0 0 2 9

Literatiir taramalar1 ve Arama Konferansi verilerinden yararlanilarak EK-2’de verilen

anket sorular1 hazirlandi. Anket sorulart IMES Sanayi Sitesinde 23 gd¢men isci ile test
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edildi. Katilimcilarin hepsi kendilerini ifade edebilecek kadar Tiirkge konusabiliyor
ancak okuma ve yazmada vyetersizdiler. Yiizlerine okunan sorulari tam olarak
anlamadiklar1 goriildii bu nedenle go¢men ve miiltecilerin agirliklarina gore anket
Tiirkge, Arapga ve Pestuca hazirlanmistir.  Anket sorular1 nominal, likert ve ¢oktan
se¢melidir. Anket sonuglar1 SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Frekans

dagilim1 analizlerinin sonuglari agagida yorumlanmistir.

Sekil 4.12°de gorildiigi izere, katilimcilarin %77’si erkek, %23t kadindir. Bu oran

Miisliiman iilkelerde kadinlarin istihdama katilma oranlarinin ¢ok iistiindedir.

Cinsiyet

m Erkek
m Kadin

Sekil 4.12 Cinsiyet

Sekil 4.13‘te goriildigii tlizere, Katilimcilarin  %75,5’i Suriyeli, %7,5’1 ise
Afganistanlhidir. Diger {ilkeler arasinda frekanst %1’in {izerinde olanlarin orani
Tiirkmenistanl;, Giircistanli, Ozbekistanli, Irakli, Iranli ve Senegallilerden
olugmaktadir. Grafikte Suriyeli c¢alisanlarin  kahir ekseriyeti olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum bakanlik¢a verilen ¢alisma izinlerine bakildiginda kayit dist

calisan Suriyelilerin ne kadar ¢ok oldugu hakkinda fikir vermektedir.
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Hangi tilkenin vatandasisiniz?
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Sekil 4.13 Hangi iilkenin vatandasisiniz?

Sekil 4.14‘de goriildiigi tizere, ankete katilan gd¢gmen isgilerin %20,7’si yasal siirekli
yerlesik ¢alisma sahibi, %49.9°u yasal gecici ikamet, ¢alisma izni olmayan ve %29.4’1

ikamet ve ¢alisma izni olmayan iscilerden olusmaktadir.

GOc¢men / is¢i statiinliz nedir?

B Yasal siirekli yerlesik, ¢alisma izni
sahibi

B Yasal gegici ikamet, ¢calisma izni
yok

= [kamet ve ¢alisma izni yok

Sekil 4.14 Gogmen / is¢i statiiniliz nedir?
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Sekil 4.15te goriildiigii lizere, ankete katilan gd¢cmen is¢ilerin %58,1°1 evli, %38,2’si
bekar ve %3,8’i dul/bosanmistir. Yaklastk %60 c¢alisanin ev gegindirdigi ve

cocuklarinin egitim aldig1 goriillmektedir.

Medeni durumunuz nedir?

m Evli
m Bekar

= Dul/bosanmig

Sekil 4.15 Medeni durumunuz nedir?

Sekil 4.16°da goriildiigii iizere, ankete katilan gd¢men is¢ilerin %7,5’inin hi¢ ¢ocugu
yoktur. 1-2 ¢ocuk sahibi olanlarin orami %42,9, 3-4 ¢ocugu olanlarin orani ise
%33,9’dur. 5 ¢ok ve iizeri cocuga sahip olanlarin orani ise %23,2°dir. Go¢men isgilerin

neredeyse tamami devletten egitim destegi almaktadir.

Ka¢ Cocuk Sahibisiniz?
3,2%
3,6% | 7,5%

8.9% i o
ml-2
=34
u5-6
u7-8
"8+

Sekil 4.16 Kag¢ Cocuk Sahibisiniz?
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Sekil 4.17¢de goriildiigii tizere, ankete katilan gdgmen is¢ilerin %60,2’si ilkdgretim ve
alt1 mezuniyet derecesine sahipken, lise mezunu orant %24,9 ve iiniversite mezunu

oran1 %14,8°dir. Tiirkiye’de ¢alisan gogmen isgilerin yaklasik %851 diigiik profillidir.

Egitim durumunuz nedir?

® Okuryazar degil
= Okuryazar

Ilkokul Mezunu
= Ortaokul Mezunu
u Lise Mezunu

Universite mezunu

Sekil 4.17 Egitim durumunuz nedir?

Sekil 4.18de goriildiigii tizere, ankete katilan gogmen isgilerin %72’si Arapga, %7,5’1
Kiirtce, %4,4’ii Pestuca konusmaktadir. Tiirkmence, Giirciice, Ozbekce, Urduca,

Darice, Rusca ve Farsga diger 6ne ¢ikan dillerdir.

Ana diliniz nedir?
72,0

F & % & F o & &
Q&&Q & @Q 00 @k @00 & o%c‘ Ygﬁc‘ gt {&& @Q & & &
& Qg?‘ N Q@ 9,0 @Q” 48 @C’ & \@\ &?'

Sekil 4.18 Anadiliniz nedir?
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Sekil 4.19°da goriildiigii iizere, ankete katilan gdg¢men iscilerin %27,2’si kendisini
ifade edecek kadar Tiirkge bilmemektedir. Ancak anket esnasinda sorular1 tam
anlayabilmek icin Arapga soru belgesi talep etmislerdir. Bu durum isyerinde

amirlerinin verdigi talimatlar1 tam anlamayabileceklerini gdstermektedir, bu bir ISG

riskidir.

Kendinizi ifade edecek kadar Tiirk¢e konusabiliyor musunuz?

m Evet

= Hayir

Sekil 4.19 Kendinizi ifade edecek kadar Tiirk¢e konusabiliyor musunuz?

Sekil 4.20°de goriildiigii tizere, ankete katilan gogmen is¢ilerden %79,9’u ise baslarken
saglik raporu almamistir. Clinkii yasal is¢i degiller, isverenin bdyle bir sorumlulugu

yok, bu durum igyerlerinde bulasic1 hastalik yayilma riskini artirir.

Ise baslarken saglik raporu aldimiz mi1? ( kan tahlili, akciger grafisi,
vs.)

= Evet

= Hay1ir

Sekil 4.20 Ise baslarken saglik raporu aldiniz mi1?
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Sekil 4.21°de goriildiigii tizere, ankete katilan gd¢cmen isgilerin, %76,8°1 ise baglarken
“Is Sagligi ve Giivenligi” egitimi almamustir. Yiizde oranlarini Sekil 4.22 ile

karsilastirdigimizda olduk¢a yakin oldugunu goriiriiz, sorun kayit disiliktan

kaynaklanmaktadir.

Ise baslarken" Is Saglig1 ve Giivenligi " egitimi aldiniz m1?

m Evet

u Hay1r

Sekil 4.21 Ise baslarken" Is Saglig1 ve Giivenligi " egitimi aldimiz mi1?

Sekil 4.22°de goriildiigii iizere, Is Saghig1 ve Giivenligi egitimi alan gd¢men iscilerin

%68,6’s1 bu egitimi kendi dillerinde almislardir.

Egitiminizi hangi dilde aldiniz?

m Tiirkce
m Kendi ana dilimde

Sekil 4.22 Egitiminizi hangi dilde aldiniz?
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Sekil 4.23*de goriildiigii iizere, Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi alan gd¢men iscgilerden
%73,7’si egitimden oldukca fayda saglamistir. Go¢men iscilerin ISG egitimine ilgi

duyduklar1 ve onlar i¢in yeni bir konu oldugu anlasilmaktadir.

Aldigimiz bu egitimden ne kadar fayda sagladiniz ?

m Egitimden oldukg¢a fayda sagladim

m Egitimden Yeteri Kadar
faydalanamadim.

Sekil 4.23 Aldiginiz Bu Egitimden Ne kadar Fayda Sagladiniz?

Sekil 4.24¢de goriildiigii lizere, Ankete katilan gd¢cmen iscilerin %77,5°1 amirinin ve
ustabasinin verdigi talimatlar1 tam olarak anlamaktadir. Amirin verdigi talimatlarin
oldukea basit ifade edildigini veya is¢ilerin talimatlari tam anladiklarini zannettiklerini
distinmekteyim, zira isciler iki satirlik soru ciimlelerini anlayamadiklarini

gostermislerdir.

Amirinizin ve ustabasinizin size verdigi talimatlari tam olarak
anltyor musunuz?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.24 Amirinizin ve ustabasinizin size verdigi talimatlar1 tam olarak anliyor
musunuz?
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Sekil 4.25te goriildiigii tizere, Ankete katilan gogmen is¢ilerin %47,2’si Tiirkiye’de
yabanci olduklarin agir ve kirli islerin kendilerine yaptirildigini ¢ok az ve az derecede
diisiintirken bu diisiinceye fazla ve ¢ok fazla derecede sahip oldugunu belirtenlerin

orani %27’dir.

Tirkiye’de yabanci oldugunuz icin ne siklikta agir ve kirli isleri
size yaptirdiklarimi diisliniyorsunuz?

H Cok az
mAz
Orta
= Fazla
m Cok fazla

Sekil 4.25 Tiirkiye’de yabanci oldugunuz igin ne siklikta agir ve kirli igleri size
yaptirdiklarini diigiiniiyorsunuz?

Sekil 4.26°da gorildiigii iizere, ankete katilan gdgmen isgilerin %47,9’u giivenli
olmayan sagliksiz isleri reddetme hakkinin oldugunu bilmiyor. Is¢ilerin yarisinin bu
hakki kullanabilecegini bilmiyor, ancak bilenlerin de yasadis1 ¢alistigi i¢in reddetme

secenegi siirlidir.

Giivenli olmayan, sagliksiz isleri yapmay1 reddetme hakkiniz
oldugunu biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

Sekil 4.26 Giivenli olmayan, sagliksiz isleri yapmay1 reddetme hakkiniz oldugunu
biliyor musunuz?
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Sekil 4.27°de goriildiigii ilizere, ankete katilan gd¢cmen isgilerin %20,5°1 isyerinde
mobbinge maruz kalmistir. Profillerinin oranina bakildiginda, ¢ogunlugunun buna

onem vermedigi sdylenebilir. Ayrica anket esnasinda mobbingin anlam1 sorulmustur.

Isyerinde mobbinge (taciz, dislanma, agir islerde ¢alisma, ¢alisma
vs. ) maruz kaldiniz mi?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.27 Isyerinde mobbinge (taciz, dislanma, agir islerde ¢alisma, calisma vs.)
maruz kaldiniz mi?

Sekil 4.28°de goriildiigii iizere, Mobbinge maruz Kkalan iscilerden %34,4’i olay1
kabullenirken, %41,9°u kisisel tepki gostermistir. Mobbing sonrasi isten ayrilma orant
%21,5 iken yasal hakkini kullananlarin oran1 %2,2’dir. Calistiklar {ilkede yabanci
olmalari, yeni bir is bulma sorunu ve kahir ekseriyetinin kagak calistyor olmasi

mobbinge katlanmalarina neden olmaktadir.

Evet ise ne tepki gosterdiniz?

m Kabullendim
| Kisisel tepki gosterdim
Yasal hakkimi kullandim

m isten ayrildim

Sekil 4.28 Mobbinge kars1 gosterilen tepki
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Sekil 4.29da goriildiigii iizere, Is Kazas1 gecirme veya is kazas1 sonucu yaralanma
veya Olimiin kaderlerine dnceden yazildigina ¢cok az ya da az derecede inananlarin
oran1 %35,3 iken bu duruma fazla ya da ¢ok fazla derecede inananlarin orani
%40,6’dir. Miislimanlik inancinda kisinin kaderinin dogmadan once belirlenmis
olduguna inanilmasi, calisanlarin ISG onlemlerini alma konusunda gevsek

davranmalarina neden olmaktadir.

Is kazas1 gecirmek veya is kazasi sonucu yaralanma veya 6liim,
kaderinize 6nceden yazildigina ne kadar inaniyorsunuz?

14,6% 14,1% ® Cok az
mAz
Orta

= Fazla
u Cok fazla

Sekil 4.29 Is kazas1 gecirmek veya is kazasi sonucu yaralanma veya 6liim, kaderinize
onceden yazildigina ne kadar inantyorsunuz?

Sekil 4.30°da goriildiigli iizere, Ankete katilan gd¢men isgilerin %6,2’si is kazasi
gecirmistir. 2019 SGK resmi verilerine gore Tiirkiye’de yillik is kazas1 gecirenlerin
oran1t %2’°dir ve gelismis tlilkeleri ortalamalarinin hayli tistiindedir, go¢men is¢ilerin is

kazalar1 oran1 bu degerin ii¢ kat1 olarak goriinmektedir.

Is kazas1 gegirdiniz mi?

m Evet

= Hay1ir

Sekil 4.30 Is kazasi gegirdiniz mi?
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Sekil 4.31‘de goriildiigli lizere, ankete katilan gd¢men iscilerin %4,9’u is kazasi
geciren veya dlen goemen ¢alisan tanimaktadir. Gogmen isgilere iligskin resmi verilere

ulagilamadigindan kesin rakan verilememektedir.

Is kazas1 gegiren veya len goemen calisanlar tantyor musunuz?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.31 s kazasi gegiren veya 6len gogmen calisanlar tantyor musunuz?

Sekil 4.32‘de goriildiigii iizere, Is Saglhigi ve Giivenligi Hizmetleri hakkinda hig bilgi
sahibi olmayan is¢i oran1 %34,4, cok az ya da az derecede bilgi sahibi olanlarin orant
%52,3, fazla ya da ¢ok fazla derecede bilgi sahibi olanlarin orant %13,2’dir. G6¢men
iscilerin gelismemis iilkelerden gelmis olmalari nedeniyle ISG kavrami hakkinda bilgi

sahibi degiller.

Is Saghg1 ve Giivenligi Hizmetleri hakkinda ne kadar bilginiz var?

® Hig
uAZ
Orta
u Fazla
= Cok fazla

Sekil 4.32 Is Saghg1 ve Giivenligi Hizmetleri hakkinda ne kadar bilginiz var?
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Sekil 4.33“de goriildiigii iizere, Miilteci olmasi nedeniyle isyerinde kotii ya da ¢ok kotii
muamele gordiigiinii belirtenlerin oran1 %10,4’tiir. Iyi ya da ¢ok iyi muamele
gordiigiinii belirtenlerin oran1 ise %44,4’tiir. Mobbing kavraminda oldugu gibi,
goemen isgilerin statiileri nedeniyle kabullenme i¢inde olduklar1 goriilmektedir, ayrica
igyerinde yapilan anketlerde dogru cevap alamama ihtimali de kisitlilik olarak

goriilmektedir.

Miilteci oldugunuzdan dolayi isyerinde size nasil davrantyorlar?

® Cok kotii
m Koti

= Normal
| yi

u Cok iyi

Sekil 4.33 Miilteci oldugunuzdan dolayi isyerinde size nasil davraniyorlar?

Sekil 4.34¢de goriildiigii iizere, Is Saghg ve Giivenligi kanunun kendilerine sagladig1

haklardan bilgi sahibi olanlarin oran1 %21 dir.

Is Saglig1 ve Giivenligi " kanununun size sagladig haklardan
haberdar misiniz?

= Evet
H Hayir
= Bilgim yok

Sekil 4.34 Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun size sagladigi haklardan haberdar
misiniz?
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Sekil 4.35te goriildiigli iizere, Kayitsiz ¢alismasina karsin isyerindeki is sagligi ve
giivenligi uygulamalarindan faydalananlarin oran1 %20,3 tiir. Yasadisi ¢alisan iscilere
ISG egitimi verilmemektedir, ancak baz1 igverenlerin gd¢men iscilere yasal iscilerle

beraber egitim verdikleri bilinmektedir.

Kayitsiz calistyorsaniz, yine de isyerindeki is sagligi ve giivenligi
uygulamalarindan yararlantyor musunuz?

m Evet

= Hay1ir

Sekil 4.35 Kayitsiz calisiyorsaniz, yine de isyerindeki is saghigi ve giivenligi
uygulamalarindan yararlantyor musunuz?

Sekil 4.36°da goriildiigii tlizere, Genel olarak Tiirkiye’de c¢aligmaktan memnun
olmadigin1 belirtenlerin orant %11,3, memnun oldugunu belirtenlerin orani ise

%65,8’dir.

Genel olarak, Tiirkiye’de ¢alismaktan ne kadar memnunsunuz?

= Hi¢ memnun degilim
® Memnun degilim

= Idare eder

B Memnunum

B Cok memnunum

Sekil 4.36 Genel olarak, Tiirkiye’de ¢alismaktan ne kadar memnunsunuz?
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Sekil 4.37°de goriildiigii lizere, mevcut igvereni ile yazili ig sozlesmesi olmayanlarin
orant1  %356,7°dir. Isverenler yasadis1 ¢alisan gdemen iscilerle sdzlesme

yapmamaktadirlar, zira onlarin eline resmi olmasa da belge vermek istemezler.

Mevcut igvereninizle yazili is sozlesmeniz var mi?

m Evet

= Hayir

Sekil 4.37 Mevcut igvereninizle yazili is sézlesmeniz var m1?

Sekil 4.38°de goriildiigli lizere, ankete katilan go¢cmen iscilerden is sozlesmesi
imzalayanlardan sadece %13,3’linilin elinde is sdzlesmesinin bir kopyasi vardir. Bir

sOzlesme s6z konusu olsa da isveren gdgmen isciye bir niishasini vermemektedir.

Is sozlesmesi imzaladiysamz elinizde bir kopyas1 var mi1?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.38 Is sdzlesmesi imzaladiysamz elinizde bir kopyas1 var mi1?
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Sekil 4.39°da goriildiigii lizere, ankete katilan go¢men iscilerden is sozlesmesi
imzalayanlardan s6zlesme kosullarini anlayanlarin orani sadece %20’dir. Bu durum
gbecmen iscilerin Tiirkgeye hakimiyetlerinin yetersizligini gostermektedir, s6zlesme
kosullarin1 anlamasa da bir iste calisabilmek i¢in kosullarin1 anlamadiklar1 bir

sozlesme imzalamaktadirlar.

Is s6zlesmesi imzaladiysaniz, sdzlesme kosullarini anladiniz mi?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.39 Is sdzlesmesi imzaladiysaniz, sdzlesme kosullarini anladmiz m1?

Sekil 4.40‘ta gorildiigii lizere, Ankete katilan gogmen iscilerden 8 saat iizeri
calisanlarin oran1 %73,9’dur. Rutin bir ¢aligma sistemleri yoktur, isveren olabildigince

fazla siire ¢alistirmak istemekte, is¢i buna kars1 ¢cikamamaktadir.

Bir giinde ortalama kag saat calistyorsunuz?

33,8

13 14 155 GR

Sekil 4.40 Bir giinde ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz?
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Sekil 4.41°de gorildiigii tizere, ankete katilan gogmen isgilerden maasin zamanindan
aldigin1 belirtenlerin oran1 %68,2’dir. Maasini kismen ya da hi¢bir zaman zamaninda

almayanlarin oram %31,8’dir.

Maasinizi zamaninda alabiliyor musunuz?

u Kesinlikle hayir
= Hayir

= Bazen

u Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.41 Maasinizi zamaninda alabiliyor musunuz?

Sekil 4.42°de goriildiigii lizere, giinliikk 8 saatten fazla calisip fazla mesai alanlarin
orani %43,9 iken kismen yada hi¢ mesai almayanlarin oram1 %56,1°dir. Fazla ¢alisma
licretlerinin  6denmesi tamamen isverene baglidir, hi¢ Odemedigi veya eksik

6dediginde karsilasabilecegi higbir yaptirim yoktur.

Giinliik 8 saatten fazla ¢alistifinizda isvereniniz fazla mesai licreti
odiiyor mu?

m Kesinlikle hayir
B Hayir

= Bazen

= Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.42 Giinliik 8 saatten fazla calistiginizda isvereniniz mesai iicreti 6dityor mu?
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Sekil 4.43‘de goriildigl iizere, hastalandiginda raporlu olarak ise gitmediginde

maagindan kesinti yapilanlarin oran1 %57,4 tiir.

Hastaliginizla ilgili rapor alip ise gitmediginizde isvereniniz
maaginizdan kesinti yapar m1?

11,3% °./%

u Kesinlikle hayir
B Hayir

= Bazen

u Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.43 Hastaliginizla ilgili rapor alip ise gitmediginizde igvereniniz maasinizdan
kesinti yapar mi1?

Sekil 4.44°te goriildiigii iizere, isvereni ile sorun yasadiginda Tiirk Is Kanunun adil
olacagina hi¢ inanmayanlarin oran1 %12,1 iken fazla ve ¢ok fazla derecede inananlarin
orani %33,6°dir. Yasal calisanlar i¢in hukuksal bagvurular gecerlidir, ancak yasadisi

calisanlar i¢in yasalarimiz hukuk 6niinde hak aramaya miisait degildir.

Isvereninizle sorununuz oldugunda, Tiirk Is Kanununun adil
olacagina ne derecede inantyorsunuz?

10,2% 12,1%

= Hig

uAz

= Orta

u Fazla

= Cok fazla

Sekil 4.44 Isvereninizle sorununuz oldugunda, Tiirk Is Kanunu’nun adil olacagia ne
derecede inantyorsunuz?
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Sekil 4.45°de gorildigii lizere, calisma izni kartin1 ve/veya pasaportunu kendisi
saklamayanlarin  oran1  %29,1°dir. Isverenler ¢ogunlukla gd¢men iscilerin
pasaportlarin1 ellerinde tutarlar, gerekcesi giivenlik olarak gdosterilse de asil neden

onlar1 kendilerine bagl tutmaktir.

Calisma Izni kartiniz1 ve/veya Pasaportunuzu siz mi
sakliyorsunuz?

m Evet

= Hayir

Sekil 4.45 Calisma Izni kartiniz1 ve/veya Pasaportunuzu siz mi sakliyorsunuz?

Sekil 4.46°da goriildiigl lizere, igvereninin kendisine kismen ya da hi¢ saygili
davranmadigin1 belirtenlerin oran1  %33,3 iken isvereninin kendisine saygil
davrandigini belirtenlerin oranm1 %63,7°dir. Veriye gore isverenler her ili¢ gdogmen
is¢iden birine kotli davranmaktadir, bu davraniglarin iginde mobbing, hakaret ve

diizgiin veya hi¢ 6dememek vardir.

Isvereniniz size saygili davraniyor mu?
1,8%
3,3%  8,8%

u Kesinlikle hayir
B Hayir

= Bazen

u Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.46 Isvereniniz size saygili davraniyor mu?
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Sekil 4.47‘de gorildiigii lizere, go¢men iscilerin hak aramak i¢in mahkemelere
gitmesinin miimkiin oldugunu diisiinenlerin oran1 %64,7’dir. Yasadisi ¢alisan gogmen
iscilerin  kanunlar1  bilmedigi  goriilmektedir. Tirkiye’yi kurtarici  olarak
gordiiklerinden ve tamamina yakini Misliiman oldugundan duygusal degerlendirme

yapmuslardir.

Size gore goegmen is¢ilerin hak aramak i¢in mahkemelere gitmesi
miimkiin mii?

m Evet

® Hayir

Sekil 4.47 Size gore gogmen iscilerin hak aramak i¢in mahkemelere gitmesi miimkiin
miu?

Sekil 4.48°de goriildiigli iizere, ankete katilan gd¢men isgilerin %30,1°1 {iretimde,
%19,0’u hizmet sektoriinde, %12,4’1 giindelik islerde, %11,8’1 insaat sektoriinde,
%8,6’s1 ise nakliye/depolama islerinde calismaktadir. Diger 6n plana ¢ikan is kollari

ise 6gretmenlik, esnaflik, kuaforliik, terzilik, saglik hizmetleri, gida ve tekstildir.

Asagidaki is kollarindan hangisinde ¢alistyorsunuz?

30,1

19,0
12,4

11,8

8,6
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Sekil 4.48 Asagidaki is kollarindan hangisinde ¢alisiyorsunuz?
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Sekil 4.49°da goriildiigii iizere, ankete katilan gogmen iscilerden herhangi bir saglik
sigortasi olmayanlarin orani %87,6’dir. Yasadisi ¢alisan gogmen isciler saglik

hizmetlerine erisemezler, bunun i¢in ticret ddemek zorundadirlar.

Herhangi bir Saglik sigortaniz var mi1?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.49 Herhangi bir Saglik sigortaniz var m1?

Sekil 4.50°de goriildiigii tizere, ankete katilan gogmen isgilerin %90,1°1 kiralik
apartman dairesinde, %7.,’u miisterek koguslarda, %0,7’si barinaklarda yasarken
%1,3’1 evsizdir. Ortak nokta sudur, ailesi ile yasayan gégmen is¢ilerin timii komiinler

halinde yagamaktadirlar.

Ne tiir konutta bariniyorsunuz?

m Kiralik apartman dairesi
B Miisterek koguslarda
= Barinak

m Evsiz

Sekil 4.50 Ne tiir konutta bariniyorsunuz?
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Sekil 4.51°de goriildiigii iizere, ankete katilan gd¢gmen iscilerden %2,2’si genelde ag
kalmakta, %17,0’si yeterli gida alamamakta, %22,5’1 bazen yeterli gida alamamakta,
%8,2’si vaktinde yemek yiyememekte, %8,4’{i daha az yemek yemektedir. Beslenme

sorunu yasamadigini belirtenlerin oran1 %41,7 dir.

Beslenme konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

® Genellikle a¢ kaliyoruz

u Yeterli gida alamiyoruz

= Bazen yeterli gida alamiyoruz
m Vaktinde yiyemiyoruz

= Daha az 6giin yiyoruz

= Sorun yok

8,4% 8,2%

Sekil 4.51 Beslenme konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Sekil 4.52“de goriildiigii iizere, Son 12 ayda hi¢ doktora gitmeyenlerin oran1 %28,2’dir.
En az 1 kere doktora gidenlerin oran1 %71,8’dir. 10 kere ve lizeri doktora gitme orani

%04,4’tiir.

Son 12 ayda, ne siklikta doktora gittiniz?
28,2

21,6

3,6 3

Sekil 4.52 Son 12 ayda, ne siklikta doktora gittiniz?
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Sekil 4.53‘te goriildiigii tizere, bulasic1 hastaliklarin 6nlenmesi i¢in herhangi bir as1
olanlarin olmayanlarin oran1 %59,4’tiir. Tiirkiye’ye giriste as1 yapilanlarin oran1 %9,3,
Tiirkiye’de as1 yapilanlarin orami ise %14,6’dir. Tirkiye’ye gelen gdgmenlerin
yaklagik 2/3’line as1 yapilmadigi goriilmektedir, bu durum bulasici hastaliklarin

yayilma riskini oldukga artirir.

Bulasici hastaliklarin 6nlenmesi i¢in herhangi bir as1 oldunuz mu?

® Hatirlamiyorum

| Tiirkiye’ye giriste yapildi
Tiirkiye’de yapildi

B Hayir

Sekil 4.53 Bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ig¢in herhangi bir as1 oldunuz mu?

Sekil 4.54°te goriildiigii lizere, Tirkiye’deki sosyal ¢evresinden hig anlayis ve yardim
gormeyenlerin orant %30,0’dur. Katilimcilarin iigte birinin olumsuz yanit vermesi

ciddi bir durumdur, sosyal entegrasyon ¢alismalarinin ciddiye alinmasi gerekir.

Tirkiye’deki sosyal ¢cevrenizden anlayis ve yardim goriiyor
musunuz?.

= Evet
= Hayir

Kismen

Sekil 4.54 Tiirkiye’deki sosyal ¢evrenizden anlayis ve yardim goriiyor musunuz?
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Sekil 4.55°de goriildiigii lizere, ankete katilan gd¢men iscilerin %41,7’sinin borcu
vardir. Borglar en ¢ok arkadaslara (%14,1), ev sahibine (%11,5), akrabalara (%5,3) ve
bakkaladir (%4,4). Gogmen isgilerin borg tiirline bakildiginda, yaklasik yarisinin
gecinebilmek {izere yakinlarindan borg aldig1 goriilmektedir, bu durum onlarin yasam

savasi verdigini gosterir ve igyerinde ciddi bir psikososyal riskleri teskil eder.

Borcunuz var mi, varsa kime? .

58,3

115
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Sekil 4.55 Borcunuz var mi, varsa kime?

Sekil 4.56°da goriildigl tizere, calistigi isyerinde kisisel ve saglik bilgilerinin
kaydedildigi bir dosyasi olmayanlarin orani1 %55,4, dosyasi olanlarin oran1 %9,3 iken

bu konuda bilgisi olmayanlarin oran1 ise %35,3 tiir.

Calistiginiz isyerinde kisisel ve saglik bilgilerinizin kaydedildigi
bir dosyaniz var mi1?

= Bilgim yok
m Yok
Var

Sekil 4.56 Calistiginiz isyerinde kisisel ve saglik bilgilerinizin kaydedildigi bir
dosyaniz var m1?
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Sekil 4.57°de goriildiigi lizere, isyerinde ¢alismaya baslamadan 6nce Tiirk¢e konusma
sarti arananlarm orani %34,2°dir. Dil yeterliliginin aranmasi ISG risklerinin
Onlenebilmesi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir, dil yetersizligi, iletisim yetersizligi

demektir, bu da iscileri risklere agik hale getirir.

Isyerinde ¢alismaya baslamadan once Tiirkge konusma sart1 arandi
mi1?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.57 Isyerinde ¢alismaya baslamadan 6nce Tiirkge konusma sart1 arand1 m1?

Sekil 4.58°de goriildigi tizere, Tiirkiye’ye geldiginde devletin kendisini gonderdigi
sehirde yasayanlarin orant %67,5’tir. Go¢menlerin yasamak i¢in ¢aligmaya ihtiyact
vardir, hangi sehirde yasayacaklar1 saptanirken, sehirlerin isci talebi dikkate
alinmadigindan kayitli olduklari sehirlerde is bulamayanlar sanayilesmis sehirlere gog

etmektedirler.

Tiirkiye’ye geldiginizde devletin sizi gonderdigi sehirde mi ikamet
ediyorsunuz?

m Evet

= Hayir

Sekil 4.58 Tiirkiye’ye geldiginizde devletin sizi gonderdigi sehirde mi ikamet
ediyorsunuz?
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Sekil 4.59°da goriildiigli iizere, Tiirkiye’ye geldiginde devletin gonderdigi sehirde
yasamayanlarin %63,9’u bu sehirde is bulamadigindan, %20,4’1 yasadigi sehirde
akrabalarinin olmasindan, %14,3’1 yasadig1 sehrin ¢ok giizel olmasindan dolay1 ve
%1,4’i Avrupa’ya daha kolay gidebilmeden dolay1 farkli sehirde yasamay1 tercih

ettiklerini belirtmisglerdir.

Hayir ise sebebi nedir?

B Orada is bulamadim
® Burada akrabalarim var
Bu sehir ¢ok giizel

H Buradan Avrupa’ya daha kolay
gidebilirim

Sekil 4.59 Hayir ise sebebi nedir?

Sekil 4.60°da goriildiigl iizere, calisma izni belgesini igvereni yerine kendisi almak
isteyenlerin oram1 %86,1°dir. Kayitsiz calisan gdgmen isciler kayit altina girmek
istiyorlar, ancak bu isverenler i¢in istenmeyen bir durumdur. Zira ¢alisma izni olan is¢i
demek masraf demektir, vergi, SGK primi, mesai ddemeleri isverenler tarafindan
O0denmek istenmezler, bu nedenle zorunluluk olmasina karsin ¢alistirdiklar1 is¢ilere

calisma izni almazlar.

Calisma izin belgenizi igvereniniz degil de kendiniz almak ister
misiniz?

m Evet

B Hayir

Sekil 4.60 Calisma izin belgenizi isvereniniz degil de kendiniz almak ister misiniz?
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Sekil 4.61°‘de goriildiigii tizere, kayit dist ¢alismayr kendisi igin hi¢ avantajli
gormeyenlerin oram1 %54,3 iken fazla ve cok fazla avantajli gorenlerin oram

%10,0’dur.

Kayit dis1 ¢alismak sizin i¢in ne kadar avantajli?

= Hig

Az

= Orta

m Fazla

u Cok fazla

Sekil 4.61 Kayit dis1 ¢alismak sizin i¢in ne kadar avantajli?

Sekil 4.62°de goriildiigii iizere, Is saghig1 ve giivenliginin saglanmasini kendisi igin hig
onemli gormeyenlerin oran1 %1,8 iken fazla ve ¢ok fazla derecede dnemli gorenlerin

orani %83,5°tir.

Is Saglig1 ve Giivenliginizin saglanmas sizin i¢in ne kadar
onemli?.

® Hig

uAZ

= Orta

u Fazla

= Cok fazla

Sekil 4.62 Is Saglhig1 ve Giivenliginizin saglanmast sizin i¢in ne kadar énemli?
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Sekil 4.63‘te goriildiigii iizere, gegici calisma izin belgesi sahibi olmay1 hig
istemeyenlerin oran1 %4,5 iken fazla ve ¢ok fazla derecede isteyenlerin orani

%75,2°dir.

Gegici ¢alisma izin belgesi sahibi olmay1 ne kadar istersiniz?

= Hig
Az
Orta
H Fazla
m Cok fazla

Sekil 4.63 Gegici ¢aligsma izin belgesi sahibi olmay1 ne kadar istersiniz?

Sekil 4.64‘te goriildiigi tizere, Tirk toplumuna uyum saglamak icin sosyal destek
programlarina hi¢ katilmak istemeyenlerin oran1 %6,8 iken fazla ve ¢ok fazla derece
katilmak isteyenlerin oran1 %58,5’dir. Sosyal ¢evrelerine entegrasyon gogmenler igin

oncelikli egilimdir, bunun nedeni ayristirilmis olma duygusundan kurtulmaktir.

Tiirk toplumuna uyum saglamak i¢in sosyal destek programlarina
ne derece katilmak istersiniz?

= Hig
Az
Orta
H Fazla
m Cok fazla

Sekil 4.64 Tiirk toplumuna uyum saglamak i¢in sosyal destek programlarina ne derece

katilmak istersiniz?
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Sekil 4.65‘de goriildiigii tizere, devlet kurumlarindan {icretsiz hukuk destegi
alabilecegini bilmeyenlerin oran1 %80,4 iken bilip ulasamayanlarin oran1 %10,8,
miiracaat edip bekleme siiresi uzun diyenlerin oram %4,2, destek alanlarin orani ise
%4,6’dir. Devlet kurumlarimin olusturdugu sosyal haklarin kullanimina iliskin
enstriimanlar gégmen isgiler tarafindan yeterince bilinmemektedir, boyle ¢alismalarin

bilgilendirilmesinin yayginlastirilmasi gerekir.

Devlet kurumlarindan ticretsiz hukuk destegi alabileceginiz
konusunda ne biliyorsunuz?
m Bilgim yok
H Biliyorum ama ulasamiyorum
Miiracaat ettim, bekleme siiresi

uzun

m Destek altyorum

Sekil 4.65 Devlet kurumlarindan ticretsiz hukuk destegi alabileceginiz konusunda ne
biliyorsunuz?

Sekil 4.66°da goriildiigii tizere, isyerinde is saglig1 ve giivenligi ihtiyaglari ile ilgili bir
devlet gorevlisi ile goriisenlerin oran1 %6,2°dir. Devlet kanadinin gé¢gmen is¢ilerin
calisma standartlar1 ve sartlarini takip eden bir birim yoktur, bu nedenle gogmen isciler

bu olgudan uzaktir.

Isyerinde Is Saglhig ve Giivenligi ihtiyaclariniz ile ilgili bir devlet
gorevlisi ile goriistiiniiz mii?

m Evet

® Hayir

Sekil 4.66 Isyerinde Is Saglig1 ve Giivenligi ihtiyaglariniz ile ilgili bir devlet gorevlisi
ile goriistlinliz mii?
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Gogmen ve miilteci isciler anket ¢alismasindan genel olarak asagidaki sonuglar

¢ikarilmstir.

Istihdam faktorleri;

%79,3 liniin ¢alisma izni yoktur.

%90,7 unun isyerinde 6zliikk dosyasi1 yoktur.

%75,2’si1 gegici calisma izin belgesi sahibi olmay1 istemektedir.

%54,3’1 kayit dis1 calismay1 avantajli gormemektedir.

Isvereninin kendisine kismen ya da hi¢ saygili davranmadigmni belirtenlerin orani
%33,3

%356,7’sinin yazili ig sozlesmesi yoktur.

Is s6zlesmesi imzalayanlardan sadece %13,3 iiniin elinde is sdzlesmesinin bir kopyas1
vardir.

Is sdzlesmesi imzalayanlarin sadece %20’si sdzlesme kosullarini anlamistir

%73,9’u 8 saatten fazla caligmaktadir.

%31,8’1 maasinin tamamini veya maas 0demesini zamaninda alamamastir.

8 saatten fazla ¢alisip kismen ya da hi¢ mesai almayanlarin oran1 %56,1dir.
Isyerinde kotii muamele gordiigiinii belirtenlerin oram %10,4 tiir.

Agir ve kirli islerin kendilerine yaptirildigini belirtenlerin orani %27°dir.

Istihdam kosullar1 oldukca agir; agirlikli olarak zor ve kirli islerde calistiriliyorlar,
calisma stireleri ¢ok fazla, mesaileri cogunlukla 6denmiyor, maaglarini eksik ve

diizensiz aliyorlar, igverenleri kotli davraniyor.

ISG faktorleri;

[SG’nin saglanmasini kendisi i¢in dnemli gorenlerin oran1 %83,5’tir.
Kayitsiz ¢alisanlarin ISG uygulamalarindan faydalananlarin oran1 %20,3 tiir.
%76,8’1 ise baslarken ISG egitimi almamistir.

ISG egitimi alanlarin %73,7’si egitimden olduk¢a fayda saglamistir.
%47,9°u giivensiz ve sagliksiz isleri reddetme hakkinin oldugunu bilmiyor.

%20,51 igyerinde mobbinge maruz kalmstir.
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Mobbinge maruz kalan is¢ilerden %34,4°i olayr kabullenmis, %21,5’i isten
ayrilmigtir.

Is kazas1 sonucu yaralanma veya 6liimiin kaderlerine énceden yazildigina inananlarimn
oran1 %40,6’d1r.

ISG Hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi olmayanlarin oram %34,4, az bilgisi olanlarin
oran1 %52,3 tiir.

ISG kanunun kendilerine sagladigi haklarla ilgili bilgi sahibi olmayanlarin orani
%79’dur.

Tamamina yakminmn  calisma izni  olmadigindan ISG  hizmetlerinden
yararlanamamaktadirlar, yasal iscilerle egitime katilanlar oldukca bilgi sahibi
olduklarini ifade etmislerdir. Yaklasik ticte biri igyerinde mobbinge maruz kalmistir

ve ISG haklar1 konusunda bilgileri yoktur.

Saglik faktorleri;

Gogmen iscilerin %79,9’u ise baglarken saglik raporu almamastir.

Ankete katilan gogmen isgilerin %6,2’si is kazasi gecirmistir.

Hastalandiginda rapor alip ise gitmediginde maasindan kesinti yapilanlarin orani
%357,4’tir.

Herhangi bir saglik sigortas1 olmayanlarin oran1 %87,6’dur.

Bulasici hastaliklarin 6nlenmesi i¢in herhangi bir as1 olmayanlarin orani %59,4 tiir.
Tamamina yakini ise baslarken saglik raporu almamustir, herhangi bir saglik sigortalari
yoktur, yarisindan fazlasi hastalanip ise gelmediginde doktor raporlari oldugu halde

licretleri kesilmistir. Is kazas1 oran1 %6’dir (oldukea yiiksek).

Konut-Beslenme -Sosyal Cevre;

Gogmen isgilerin %90,1°1 kiralik apartman dairesinde, %7’si miisterek koguslarda,
%1,3’1 evsizdir.

%2,2’s1 genelde a¢ kalmakta, %17,0’s1 yeterli gida alamamakta, beslenme sorunu
yasamadigin belirtenlerin orani1 %41,7°dir.

Tiirkiye’deki sosyal ¢evresinden hi¢ anlayis ve yardim gormedigini sdyleyenlerin

oran1 %30,0’dur.
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Tiirkiye’ye geldiginde devletin gonderdigi sehirde yasamayanlarin %63,9°u bu sehirde
is bulamadigindan, %1,4’1i Avrupa’ya daha kolay gidebilmeden dolay farkli sehirde
yasamay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tiirk toplumuna uyum saglamak i¢in sosyal

destek programlarina katilmak isteyenlerin oran1 %58,5°tir.

Sosyal ¢evrelerinden dislandiklarini, topluma entegre olmak istediklerini belirtiyorlar.
Beslenme sorunlari oldugunu, agirlikli olarak konut sorunlart olmadigini ifade
etmektedirler. Ancak diislik oranda da olsa ciddi konut sorunu yasayanlarin oldugu da

goriilmektedir.

4.3. ISG Uzman Arastirmasi

ISG uzman arastirmasinda toplam 141 ISG uzman ile gériisiilmiistiir. Bu baglamda
tiim ISG uzmanlarinin cevapladig1 sorularda baz olarak 141 sayis1 dikkate aliarak
cevap veren kisi sayilar1 belirlenmelidir. Anketin ana kiitlesini Tiirkiye’de ¢alisan ISG
uzmanlar1 olusturmaktadir. Anket kapsaminda goriisiilecek ISG uzmanlarinim
belirlenmesi igin oncelikle kolayda érnekleme ydntemi ile taninan ISG uzmanlarina
ulasilmis ve sonrasinda kartopu ornekleme yontemi ile bu ISG uzmanlarmin
onerdikleri diger ISG uzmanlarma anketler gonderilmistir. Bu baglamda ancak 141
ISG uzmanindan geri doniis alinmistir. Arastirma online anket yéntemi kullanilarak

gerceklestirilmistir.

Sekil 4.67°de goriildiigii iizere, ankete katilan ISG uzmanlarinin, %69,9’u erkek,
930,11 kadindir.

Cinsiyet

m Erkek
m Kadin

Sekil 4.67 Cinsiyetiniz nedir?
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Sekil 4.68°de goriildiigii iizere, ankete katilan ISG uzmanlarmm %19,1°i A Sinufi,
%42,6’s1 B Sinif1, %38,3’1 C Sinifidur.

Uzmanlik sinifiniz nedir?

H A Sinifi
H B Sinifi
= CSinifi

Sekil 4.68 Uzmanlik sinifimiz nedir?

Sekil 4.69°da goriildiigii iizere, ankete katilan ISG %20,6°s1 0-1 y1l, %18,4’ii 1-3 yil,
%24,8°1 3-5 yil, %29,1’i 5-10 yil, %7,1’i 10 yildan fazla siiredir meslegini icra

etmektedir. ISG uzmanlarmin deneyimlerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

Kag yildir bu meslegi icra ediyorsunuz?

m0-1y1l
m]-3yil
m3-5y1

m5-10 yil

= 10 yildan fazla

Sekil 4.69 Kag yildir bu meslegi icra ediyorsunuz?
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Sekil 4.70°de goriildiigii iizere, ankete katilan ISG uzmanlarinin %53,2’sinin is yerinde
hi¢ gé¢men isci ¢alismazken katilimeilarin %34,0 {iniiniin ¢alistig1 isyerlerinde %1-
20, %7,8’inin g¢alistig1 isyerlerinde %21-30, %5,0’inin ¢alistig1 isyerlerinde ise %31-

50 oraninda gé¢men is¢i ¢calismaktadir.

Is yerinizde gdcmen isci ¢alistyor mu, yaklasik yiizde soyler
misiniz?

=% 1-20
m % 21-30

%31-50
= Hayir

Sekil 4.70 Is yerinizde gd¢men is¢i calistyor mu, yaklasik yiizde sdyler misiniz?

Sekil 4.71‘de goriildiigii iizere, isvereninin kayit dis1 gdgmen ¢alistirma 1srar1 olan ISG
uzmanlariin orani %29,0’dur. Ne kadar kontrol altinda tutulsalar da igverenler siirekli
kay1t dis1 isci ¢alistirmak isterler ve calistirirlar. Bunun esas nedenlerinin basinda ISG

uzmanlarinin iicretlerini isverenin 6demesi gelir.

Isvereninizin kayit dis1 gdgmen is¢i calistirma konusunda 1srar1 var
mi1?

10,6% 11,3%

m Fikrim yok

u Kesinlikle hayir
Hayir

= Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.71 Isvereninizin kayit dis1 gdgmen is¢i calistirma konusunda 1srar1 var mi?
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Sekil 4.72°de goriildiigii iizere, isyerinde olmadigi zamanlarda igsvereninin kayit disi

gdemen isci calistirdigini belirten ISG uzmanlarmin oran1 %34.0, tiir.

Isyerinde olmadigimz zamanlarda isverenin kayit dis1 gd¢men isci
calistirdigini diistiniiyor musunuz?

10,6% 8% ® Fikrim yok
u Kesinlikle hayir
Hayir

m Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.72 lIsyerinde olmadigimiz zamanlarda isverenin kayit disi gdemen isci
calistirdigini diisiiniiyor musunuz?

Sekil 4.73 te gortildiigii tizere, bir OSGB de ¢alisip ¢alisanlarinin denetledigi isyerinde
kayitsiz gdgmen isci calistirmasina goz yummast istenen ISG uzmani oram %22,2’dir.
Bir ISG uzmanm OSGB’de calisiyor ve isverenin yasadisi gdemen isci calistirma
istegine direniyorsa, OSGB yoneticisi vasitasiyla uzmanlara baski kurulmaktadir,
neden aynidir, OSGB’ler de iicretlerini isverenlerden alirlar, miisteri kaybetme riskine

kars1 yasay1 cignerler.

Bir OSGB’de ¢alisiyorsaniz, miidiiriiniiz, denetlediginiz
igyerlerinde igverenin kayitsiz gd¢men isci calistirmasina goz
yummaniz i¢in telkinde bulunuyor mu?

H Fikrim yok

u Kesinlikle hayir
Hayir

= Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.73 Bir OSGB de galistyorsaniz, miidiiriiniiz, denetlediginiz igyerlerinde
isverenin kayitsiz gogmen 1s¢i ¢alistirmasina g6z yummaniz igin telkinde bulunuyor
mu?
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Sekil 4.74°de goriildiigii tizere, isyerinde gogmen iscilerin yerli ¢alisanlar tarafindan
dislandigim1  diisiinen ISG uzmam oram %%31,2°dir. Uzmanlarin iigte birinin
kanaatleri bu dogrultudadir, ancak ankete katilan ve gog¢men is¢i ¢alistirmayan

isyerlerinde ¢alisan uzmanlar dikkate alindiginda bu oran %50’y1 ge¢gmektedir.

Isyerinde gd¢men iscilerin yerli calisanlar tarafindan dislandigini
diisiiniiyor musunuz?

H Fikrim yok
m Kesinlikle hayir
Hay1r

m Evet

33,3% m Kesinlikle evet

Sekil 4.74 Isyerinde gdcmen iscilerin yerli calisanlar tarafindan dislandigim
diisiiniiyor musunuz?

Sekil 4.75°de goriildiigii {lizere, go¢men isciler konusunda devlet politika ve
uygulamalarin1 yeterli bulanlarin oran1 %13,4 iken yeterli bulmayanlarin orani
%77,3’tiir. Devlet politika ve uygulamalarini yeterli bulanlarin gerekgelerini

arastirmak ayr1 bir ¢alisma konusu olabilir.

Gogmen isciler konusunda Devlet politika ve uygulamalarini
yeterli buluyor musunuz?

H Fikrim yok

u Kesinlikle hayir
Hay1r

u Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.75 Go¢men is¢iler konusunda Devlet politika ve uygulamalarini yeterli buluyor
musunuz?
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Sekil 4.76°da goriildiigii tlizere, genellikle agir ve kirli islerin gdo¢men isgilere
yaptirildigini diistinenlerin oran1 %62,5 iken diisiinmeyenlerin orant %24,1°dir. Bu
durun gé¢men is¢ilerin ikinci sinif birey olarak goriilmelerinin sonucudur, genellikle

yerli is¢ilerin tutumlarindan kaynaklanir.

Genellikle agir ve kirli islerin gé¢gmen is¢ilere yaptirildigimi
diisiiniiyor musunuz?

m Fikrim yok

m Kesinlikle hayir
Hayir

= Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.76 Genellikle agir ve kirli islerin gogmen isgilere yaptirildigini1 diisiintiyor
musunuz?

Calistig1 isyerinde yaralanmali is kazas1 gegiren gd¢men isci olan ISG uzmani orani
%30,2°dir. Go¢men iscilerin is kazasi oranlart yerli is¢ilere gore yaklasik iic kat

fazladir.

Calistiginiz isyerinde yaralanmali, 6liimlii is kazasi, veya meslek
hastalig1 geciren go¢men is¢i oldu mu? [Yaralanmali]

m Evet

B Hayir

Sekil 4.77 Calistiginiz isyerinde yaralanmali, 6liimlii is kazas1 veya meslek hastaligi
geciren gogmen isci oldu mu? [Yaralanmali]
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Sekil 4.78°de goriildiigii lizere, calistig1 igyerinde 6limlii is kazasi gegiren gdcmen

olan ISG uzmani1 oran1 %10,7dir.

Cahstiginiz igyerinde yaralanmali, 6limli is kazasi, veya meslek
hastalig1 geciren gdo¢cmen isci oldu mu? [Olimlii]

m Evet

= Hayir

Sekil 4.78 Calistiginiz isyerinde yaralanmali, 6limli is kazasi veya meslek hastaligi
geciren gocmen isci oldu mu? [Olimlii]

Sekil 4.79°da gorildiigi iizere, calistiZ1 isyerinde meslek hastaligi gegiren gogmen
olan ISG uzmani oram %35,7°dir. Meslek hastali1 agisindan bu oran oldukca kaygi

vericidir, gdgmen is¢ilerin ¢aligma sartlarinin zorlugunun gostergesidir.

Calistiginiz isyerinde yaralanmali, 6liimlii is kazasi, veya meslek
hastalig1 geciren go¢men isci oldu mu? [Meslek hastaligi]

= Evet

® Hayir

Sekil 4.79 Calistiginiz isyerinde yaralanmali, 6liimlii is kazas1 veya meslek hastaligi
geciren gogmen is¢i oldu mu? [Meslek hastaligi]
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Gogmen iscilerle iletisim sorunu yasayanlarin orant %51,8 iken yasamayanlarin orani
yasayanlarin oran1 %22,6°dir. Iletisim sorunu, gérevlerini yaparken gd¢men iscileri

risklere kars1 korumaya caligsan uzmanlarin da sorunudur.

Gogmen iscilerle iletisim sorunu yastyor musunuz?

H Fikrim yok

u Kesinlikle hayir
Hayir

u Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.80 Gogmen isgilerle iletisim sorunu yasiyor musunuz?

Calistip isyerinde ISG egitimi verirken varsa kayit dis1 olanlara da egitim verenlerin
oram1 %39,2 iken egitim vermeyenlerin oran1 %39,3’tiir. Uzmanlar yasal iscilere ISG
egitimi verirken yasal olmayanlarin da katilmalarina izin vermektedirler. Bu eylem

yasa dig1 gibi goriinse de uluslararasi sozlesmelere uygundur.

Isyerinizde Is Giivenligi egitimi verirken onlarla beraber, varsa,
kayit dis1 olanlara da egitim veriyor musunuz?

m Fikrim yok

u Kesinlikle hayir
Hayir

= Evet

m Kesinlikle evet

26,7%

Sekil 4.81 Isyerinizde Is Giivenligi egitimi verirken eger varsa, kayit dis1 olanlara da
egitim veriyor musunuz?
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Sekil 4.82°de goriildiigii lizere, kabul edilen uluslararasi anlagmalar geregi kayit dist
calisan gdgmen iscilere ISG hizmeti verilmesinin zorunluluk oldugunu belirtenlerin

oranit %52,1 iken belirtmeyenlerin oran1 %29,3 tiir.

Kabul ettigimiz uluslararasi anlagmalar geregi kayit dist calisan
gbcmen is¢ilere Is Giivenligi hizmeti vermenin zorunluluk
oldugunu biliyor musunuz?

11,4% 18,6% ® Fikrim yok

m Kesinlikle hayir
Hayir

m Evet

= Kesinlikle evet

Sekil 4.82 .Kabul ettigimiz uluslararasi anlagsmalar geregi kayit disi ¢alisan gogmen
is¢ilere Is Giivenligi hizmeti vermenin zorunluluk oldugunu biliyor musunuz?

Sekil 4.83‘te gorildigi tizere, kayit dis1 gégmen is¢i calistirma konusunda isci
calistirma konusunda isvereninden baski gordiigiinii belirten ISG uzmanlarmin orani

%20,0 iken baski gordiigiinii belirtmeyenlerin oran1 %66,4’tiir.

Kayit dis1 gogmen isci ¢alistirma konusunda igvereninizden baski
gorilyor musunuz?

5.7% 13,6% .
14,3% H Fikrim yok

u Kesinlikle hayir
Hayir

m Evet

m Kesinlikle evet

Sekil 4.83 Kayit dis1 gogmen is¢i calistirma konusunda igvereninizden baski goriiyor
musunuz?
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Sekil 4.84‘de goriildiigii iizere, baz1 zamanlarda, ger¢ekleri goz oniinde bulundurarak
isyerinde kayit dis1 gd¢gmen is¢ilere goz yumdugunu belirtenlerin oran1 %30,8 iken

belirtmeyenlerin oran1 %61,5’tir.

Bazi zamanlarda, gergekleri géz oniinde bulundurarak igyerinde
kayit dis1 gdgmen iscilere g6z yumuyor musunuz?

H Fikrim yok
u Kesinlikle hayir
Hay1r

m Evet

m Kesinlikle evet

27,9%

Sekil 4.84 Bazi1 zamanlarda, gercekleri goz dniinde bulundurarak isyerinde kayit dist
gbemen is¢ilere gdz yumuyor musunuz?

Sekil 4.85°de goriildiigii iizere, isyerinde Covid-19 salgini igin en {ist diizeyde tedbir
alindigin1 belirtenlerin oran1 %17,3 iken hi¢ tedbir alinmadigini belirtenlerin orani

%2,9, yiizeysel tedbir alindigini belirtenlerin oranit %23,0’tiir.

Isyerinde Covid-19 salgin1 i¢in ne kadar tedbir aliniyor?

= Hig

m Yiizeysel
Normal

H Olduke¢a

= En {ist diizeyde

Sekil 4.85 Isyerinde Covid-19 salgii i¢in ne kadar tedbir alintyor?
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Sekil 4.86°da goriildiigii iizere, isyerinde Covid-19 vakasi oldugunu belirten ISG

uzmanlarinin orani %23,7’dir.

Isyerinde Covid-19 vakas1 oldu mu?

® Bilmiyorum
m Evet
= Hayir

Sekil 4.86 Isyerinde Covid-19 vakas1 oldu mu?

Sekil 4.87de goriildiigii tizere, isyerinde Covid-19 enfeksiyonu gegiren gogmen isgi
oldugunu belirten ISG uzmani oram1 %35,1°dir. Covid-19 hastalig: ile karsilasan ISG
uzmanlarinin ¢alistif1 igyerlerinin %70,6’sinda 1-3 kisi, %11,8’inde 4-6 Kkisi,
%11,8’inde 7-9 kisi, %5,9’unda 10+ kisi Covid-19 hastaligina yakalanmustir.

Isyerinde Covid-19 enfeksiyonu gegiren gd¢men isci var mi?

® Bilmiyorum
m Evet

= Hayir

Sekil 4.87 Isyerinde Covid-19 enfeksiyonu gegiren gdécmen is¢i var mi1?
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Sekil 4.88de goriildiigii iizere, isyerinde Covid-19 enfeksiyonundan 6len gogmen isgi
oldugunu belirten ISG uzmani oran1 %1,5’tir. Oliim yasanan isyerlerinin tamaminda 1

Kisi Olmustiir.

Isyerinde Covid-19 enfeksiyonundan dlen gdgmen
i1s¢i var mi1?

® Bilmiyorum

m Evet

Hay1r

Sekil 4.88 Isyerinde Covid-19 enfeksiyonundan dlen gdgmen is¢i var mi?

ISG uzmanlar ile yapilan anket sonuglari, 6nceki ¢alismalar1 dogrular niteliktedir.
Gogmen isciler ISG uygulamalarindan yasal olarak higbir sey elde edememektedir.
Zor sartlarda uzun siire calismaktalar, iletisim sorunu yasamaktalar, isin yapiminda ve
cevreden gelebilecek her tiirlii saglik ve giivenlik risklerine agiktirlar. Ankette ISG
uzmanlarinin yapici Ve iyi niyetli gayretleri goriilmektedir. Bunlarin yaninda kanun

yapicilarin konuya ne denli uzaktan baktiklar1 da ayrica goriilmektedir.
4.4. isverenlerin Gocmen Iscilerin ISG Hakkinda Yaklasimlar

Comen ve miilteci isgilerin ISG faktérleri s6z konusu oldugunda incelenmesi gereken
birinci ayak isverenlerdir. Isverenlerin go¢men iscilerin ISG hakkindaki yaklasimlarimi
belirlemek amaci ile lokanta ve tekstil igverenleri ile yar1 yapilandirilmis yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Her goriismeciye ayni sorulari iceren dérder soru sorulmustur.
Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriismeler, katilimeilardan agik uglu

veri toplamak i¢in verimli bir yoldur.
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Yar yapilandirilmis goriigme yonteminin secilme nedeni, ¢ok sayida gocmen ve
miilteci isci ile karsilasilan Lokanta ve Tekstil isyerlerinde Isverenlerin tecriibe ve
goriislerinin alinarak diger yontemlerle toplanan verilerin karsilastirilmasi i¢in uygun
yontem olmasidir. Goriismeler, Istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay
ve Kilis’te go¢men ve miilteci is¢i anketi yapilirken ayni illerde ayni zamanda
yapilmigtir. Goriismeler icin Tekstil ve Lokanta igyerlerinin segilmesinin nedent,
Tekstil igyerlerinde ¢ok sayida is¢i ¢alismasi, Lokanta isyerlerinde ise az sayida, fakat
lokantalarin sayisinin oldukga fazla olmasidir. Bir baska neden de bu iki tiir isyerinde
calisanlarin diisiik profilli isciler olmalaridir. Bu durum Tiirkiye’deki genel gogmen
is¢i profili ile uyumludur, zira istatistikler gostermektedir ki gogmen ve miilteci

is¢ilerin kahir ekseriyeti diigiik profillidir.

4.4.1. Lokanta isverenleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler

S.1. Neden gocmen isci ¢calistirtyorsunuz?

Cevaplar

1. Her zaman deneyimli is¢i sikintist var. Yerli deneyimli is¢i bulamadigimizda
kacaklar1 ise alinz.

2. Isci bulmak ¢ok zor. Bir lokantada isler yogundur, uzun saatler ¢calismak gerekir,
sadece calisir ve uyursunuz, bu yiizden yerli is¢iler calismak istemiyor. Ben de
yasadisi ¢alisan gogmen isci ¢alistirtyorum ¢iinkii bagka kimseyi bulamiyorsun.

3. Yasal is¢i sayist diisliyor. Ya emekli oluyorlar ya da kendi islerini kuruyorlar ve
gengler caligma saatlerinden ve restoran islerinin kotii imajindan dolay1 bagka
mesleklere yoneliyorlar. Yabanci tlilkelerden daha fazla calisma iznine sahip isci
olmali.

4. Geng kusak bu tiir islerle ilgilenmiyor. Isletmeler sayica artiyor, dolayisiyla
calisan ihtiyaci da artiyor bir ¢6ziim bulunmadigi siirece bas edemeyiz, mecburen
kacak is¢i calistirtyor, bagimizin ¢aresine bakiyoruz.

5. Ihtiyactmz oldugunda dogru insani bulamiyorsunuz, simdi lokanta calisan is
giiciinden fazla restoran var. Sanirim asil sebep diisiik iicret olmali, ama isiniz iyi

gitmiyorsa yliksek licret 6deyemezsiniz. Yasal ig¢i bulabilsem, tercih ederim.
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10.

Gogmen iscileri yasal olarak ¢alistirabilecegimiz yeni bir sisteme ihtiyacimiz var,
¢linkii yasal ¢alisabilen insanlar artik restoran isine girmiyor.

Restoran isleri simdilerde ¢ok giizel ancak yeterli sayida is¢i yok. Bu iste
caligmak diizenli aile yasamui i¢in zor. Geng¢ kusak restoran isine kiiglimseyerek
bakiyor. Yasadisi calisan gogmenleri ise almamayi tercih ederim ama baska
seceneginiz yok. Insanlarimiz yavas yavas restoran calismalarindan uzaklasiyor,
gengler geg saatlere kadar caligmak istemiyorlar. Yeterli sayida yasal gogmen is¢i
ise alabilecegimiz bir sistemimiz olsa iyi olurdu.

Nitelikli isciler igin restoranlar arasinda ¢ok fazla rekabet var. Is diinyas1 yasadisi
gdemenler olmasa ¢oker. Isveren ne yapabilir ki

Mecburen ¢alistirtyoruz. Restoranda calisacak yasal is¢i bulamiyoruz, kacak
is¢iler hem 1yi calisiyorlar hem de maliyetleri ucuz. Nitelikli gd¢men is¢ilerin
siavlara sokulup ¢alisma izni verilmesi iyi olur.

Kagak is¢i calistirmak zorundayiz. Dogrusu maliyetleri diisilk ve hi¢ sorun
cikarmiyorlar. Bir seyler yapilmasi gerekiyor, yoksa yasa disi gogmen iscilere
daha fazla mecbur kalacagiz.

Is¢i bulamiyoruz, bu insanlar da calismak istiyor. Asil mesele, mevcut yasal
personel eksikligini telafi etmektir o zaman yasadig1 gogmen istihdam etmemize

gerek kalmazdi.

S.2. Neden diisiik iicret 6diiyorsunuz?

Cevaplar

Biz sadece kiigiik bir isletmeyiz, gé¢men isgilere asgari ticret odiiyoruz, iyi
calisanlara arada harglik da veriyoruz.

Asgari Ucret iizerinden 6deme yapryorum, resmi olarak herkesin giinde 8 saat
calistigini ve daha fazla ¢alismadigini gosteriyorum. Ancak haftada yaklasik 70
saat calistirtyoruz, burada 70 saat normaldir.

Resmi kayitlarda kurallara uydugumuzu gosteririz, ancak, gercekte c¢alisan 12
kisiyken 5 personelimiz varmis gibi gosteririz.

Muhasebecimiz bizi bilgilendiriyor, tedbir aliyoruz, ancak bu sartlarda ticaret

yapmamiz imkansiz. lscilere saatlik iicretle 6deme yapamayiz, bu zor.
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Mubhasebecimiz evraklar iizerinde bilgimiz dahilinde gerekli ayarlamalar
yapiyorlar

5. Muhasebecimizle yeni yasalar1 tartisiyoruz ve bununla nasil basa ¢ikilacagina
karar veriyoruz. Caligsma saatlerini yasal slirelerde gosteriyoruz.

6. Yasal o6deme kurallarina uyamiyoruz. Gogmenleri aksam ge¢ vakte kadar
calistirmak zorundayiz, cilinkii ertesi giin i¢in diizenlememiz, temizlememiz ve
caligmaya hazir olmamiz gerekiyor, dolayisiyla 6dedigimiz iicretler asgari
ticretten diisiik. Bunun kanuni ayarlamasini muhasebecimiz yapiyor.

7. Ucret ve vergiler meselesini bir sekilde yasal kosullara uyduruyoruz. Bu, ticareti
etkilemiyor ve pek ¢ok restoranin konunun farkinda oldugunu biliyorum ve
endiselendigini sanmtyorum.

8. Asgari licret 6dilyoruz. Her zaman yaptigimiz gibi c¢alisiyoruz, yasalara uymasi
icin evraklari ayarlayarak diizenliyoruz.

9. Maaglar galistigimiz saat ticreti {izerinden gostermek miimkiin degil. Biraz fazla
calistyoruz ancak 6demelerimizi giinliik sekiz saat {izerinden asgari ticret olarak
odiiyoruz.

10. Problem yasamiyoruz, isler her zaman oldugu gibi.

S. 3. Gocmen iscilerin avantajlari nelerdir?

Cevaplar

1. Hangi iilkeden olduklari bizim i¢in sorun degil, restoran isini bilmeleri 6nemli,
bircogunu biz egittik zaten. Onlar 1yi, dilimizi iyice 6grendiler ve birbirimizi
anliyoruz.

2. Yasadisi calisanlarin daha giivenilir oldugunu, ¢alismaya daha istekli olduklarini
ve calisma firsati i¢in minnettar olduklarmi dgrendim. Iyi is yapmak ve isi
stirdliirmek i¢in daha kararl1 goriintiyorlar.

3. Onlar iyi. Yasadis1 gogmenler ¢ok ¢alisiyor, ise daha ¢ok ihtiya¢ duyuyor ve daha
kararli. Bazen yerli is¢ilerden talep oluyor ama yasadist gé¢cmen is¢i isini
siirdiirmek istiyor ve ¢ok c¢alisiyor, biz de onlar tercih ediyoruz.

4. Isimizde tiim calisanlar ayni. Hepimiz birbirimizi tantyoruz ve yasadisi gdgmen

is¢i hepimiz kadar iyi ve kararli.

135



10.

Yasadisilar giivenilir, hemen hemen tiim igverenler memnun.

Is yerinde, yerli calisanlardan daha giivenilir. Calismaya daha fazla veriyorlar
kendilerini.

Yasadis1 géemen isciler ¢cok calistyor. Ogrenmek ve ilerlemek istiyorlar.

Evet, yasal personelden bile daha giivenilirdirler. Isi daha ¢ok istiyorlar. Cabuk
Ogreniyorlar ama polislerin gelip onlar1 yakalayacagindan korkuyorlar.
Giivenilirler, ¢ok calistyorlar, 6grenmek istiyorlar ve iicretlerinden memnunlar
Yasadis1 calisanlar igvereni mutlu etmek icin ¢ok c¢aba harciyorlar, her seyi

ogrenmek istiyorlar.

S.4. Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz?

Cevaplar

Tiim yeni is¢ilerin egitimi gerekir; yasal veya yasadisi. Sorun su ki, Tiirkgeleri
cok 1iyi olmadig1 i¢in egitimleri konusunda zorlaniyoruz, ama zekiler ve diger
calisanlar1 izliyorlar. Tiim calisanlar ISG ve hijyen egitimi almak zorundadir.
Burada hepimiz yaptik, yasadisi is¢ilere de elimizden geldigi kadar egitim
verecegiz.
ISG uygulamalar1 ve mesleki becerileri izliyor ve dgreniyorlar. Uzun siiredir
Tiirkiye’deler ve Tlirk¢eyi 6grendiler, ayni dili konugmamiz giizel. Ama yasadisi
calisan go¢menlerin asil sorunu dildir.
Baslangicta, daha once higbir deneyimi olmayan tiim yeni is¢iler gibi, kacak
iscilerin de diger personelin destegine ihtiyaci var. Ise asina degiller ama kolayca
Ogreniyorlar, digerlerinin aldig1 egitimleri aliyorlar.
Resmi bir ISG egitimi yok, egitim alan yerli isgilerle beraber 6greniyorlar.
Tirkceyi anlayacak seviyede 6grendiler bu yiizden ¢abuk 6grenirler.
Ne yapacaklar1 gosteriliyor ve ¢alistikga dgreniyorlar, yerli iscilerle ISG egitimi
aliyorlar.
Herhangi bir resmi egitim yoktur. ISG icin bir hiikiim yoktur. Her personelin
izlemesi ve 6grenmesi gerekir ve bu iste daima dgreniyorsunuz, ne kadar ¢cok ve
daha fazla talep ederseniz o kadar fazlasini yapabilirsiniz. Yasadisi gogmenler

yakindan 6grenmek ve izlemek i¢in ¢ok hevesli.
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10.

Bu iilkeye ulastiktan sonra uzun bir siiredir sorun yasamalart ¢ok normaldir,
egiterek bu agig1 kapatiyoruz.

Yasal personel ile yasa dis1 personel arasinda fazla bir fark yoktur. Gérevleri de
onlara ayni sekilde anlatiliyor ve cabuk Ogreniyorlar, yasal iscilerle gerekli
egitimleri aliyorlar. Cok olgunlar.

Mesleki egitime ¢ok ihtiyaclar1 olmuyor, ISG egitimlerine istediklerinde
katiliyorlar.

Cok hevesliler, cabuk dgreniyorlar, egitimler bosa gitmiyor. ISG egitimlerini

veriyoruz.

4.4.2. Tekstil igsverenleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler

S.1. Neden gocmen isci calistirnyorsunuz?

Cevaplar

Yasadisi isciler (1) daha diisiik iicrete galisiyorlar (2) bize her zaman ¢ok daha
sadik kaliyorlar ve (3) islerin yetistirilmesinde daha hizli ve istekli davraniyorlar
(4) maliyetleri oldukca diistik.

Yasadis1 is¢i ¢alistirmanin temel nedeni, kagak iscilerin maliyetidir.

Yasadis1 is¢i calistirmanin temel nedeni ise karst olumlu tutumlar1 ve esas olarak
maliyetlerinin diistikligudiir.

Yasa dis1 is¢iler daha gayretli olmalari ve yasal isgi iicretlerinin yilikselmesi
nedeniyle istihdam edilmektedir.

Yasadist is¢i ¢alistirilmasinin en biiyiik nedeni maliyetin diisiik olmasidir. Yasal
is¢i istihdam etmemek i¢in elimizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alistik ancak
maliyetler asir1 artti31 i¢in baska secenegimiz yok.

Yasadist gbgmen calistirmak esas olarak masraflar1 azaltmak i¢in yapiliyor, bazen
siparis alamiyoruz, ¢iinkii tekstil girdi maliyetleri ¢cok artiyor.

Giyim sektoriinde yasadisi gogmen isciler ¢okca calisiyor. Yasadist isgileri
maliyetleri diisiirmek i¢in ¢alistirtyoruz.

Yasadis1 gogmen calisanlarin olmasinin temel nedeni, maliyet nedenleri ve ayrica

daha az evrak ve daha az burokrasidir.
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9. Yasadisi gocmen isgiler, isletme maliyetlerini diisiirmek i¢in istihdam

edilmektedir.

10. Daha ucuz emek, daha ¢ok ve daha uzun saatler ¢alismak bu isin oziidiir.

S.2. Neden diisiik iicret odiiyorsunuz?

Cevaplar

Diisiik ticret 6dememizin yasadist is¢i calisirmamizda etkisi biiyiik, cilinkii
hayatta kalmak i¢in yiliksek O6demeyi goze alamayiz. Burasi kacak gdcmen
is¢ilerin ticarete devam etmemize yardimci oldugu yer. Bu, isimi devam ettirmek
icin almam gereken bir risk.

Yasadig1 gogmen personel calistirmanin asil amaci bu iste hayatta kalmak. Yerli
is¢i maliyetleri devamli artarsa uzun siire ayakta kalacagimi sanmiyorum.
Yasadis1 gb¢cmen is¢i ¢alistirmanin biitlin sebebi maliyetleri diisiirmektir, yasal
calisanlara ayni bedeli 6dememi nasil beklersiniz?

Asgari licretin yiiksek olmasi, yasadigi davranmak zorunda oldugumuz anlamina
geliyor.

Yasadis1 gdo¢men is¢i calistirmamak icin ¢ok c¢aba sarf ettik, ancak maliyeti
diistirmenin tek yolu bu. Sadece islerimizi siirdiirmek i¢in kacak gdgmen is¢i
istthdam etmek zorundayiz. Kiiclik isletmelerin ¢ogunlugu sadece islerini
stirdiirmek igin yasadisi is¢i istihdam etmek zorunda kalacak.

Esas olarak maliyetten tasarruf etmek i¢in ise aliniyorlar, bu nedenle bu kadar ¢ok
yasadis1 istihdam ediyoruz. Asgari ticret yasadisi iscilere egilimi arttirdi.
Maliyetleri diisiirmek icin yasadigi istihdam yapiyoruz. Asgari iicret, onlari
calistirmamizin en 6nemli nedenlerinden biri. Bu durum gegici bir ¢oziimdiir ve
stirdiiriilebilir degildir.

Onlar1 maliyet nedenlerinden dolay1 ¢alistirtyorum ve ayrica daha az evrak var ve
kanunlarla ugrasmiyorum. Bu iilkedeki giyim endiistrisinin gidisati, bu isgileri
istihdam etmeye zorluyor. Bu durum siirdiirmek istedigim bir uygulama degil.
Benim gibi isletmelere yardim etmek i¢in hiikiimet tarafindan daha fazlasinin

yapilmasi gerekiyor. Hiikiimet asgari {licreti siibvanse etmeli.
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Yasadis1 is¢iler maliyetleri azaltmak i¢in istihdam ediliyor ve ayrica Suriye’den
gelen akrabalarimiz var. Asgari iicret maliyeti beni kagak gdi¢cmen isci

calistirmaya zorluyor.

10. Daha ucuz iscilik benim i¢in en 6nemli faktordiir.

S.3. Gocmen iscilerin avantajlar: nelerdir?

Cevaplar

1.

Yasadis1 goemen isciler daha giivenilir ve kesinlikle daha ¢aligkan. Normal isci
ve kacak gocmen iscilere 6denen iicretlere gore, kacak iscilerin 10'undan sekizi
daha fazlasini tiretmektedir.

Yasadisi ¢alisanlar ¢ok daha fazla ¢aligma egilimindedir ve kendilerini tamamen
ise verirler ve bu nedenle daha fazla iiretirler. Yasadis1 is¢iler normal is¢ilerden
daha giivenilir.

Suriye’den gelen isciler genel olarak daha giivenilir olma egilimindedir.

Cok caligkan ve ¢ok iyiler.

Yasadisi ¢aliganlarin daha saygili ve giivenilir oldugunu gordiik. Genel olarak,
onlarin ¢aligmakta gayretli oldugunu sdyleyebilirim. Asil ama¢ miimkiin
oldugunca ¢ok para kazanmak gibi goriiniiyor, bu ylizden daha fazla calismaya ve
igverenin goziine girmeye gayret ediyorlar.

Yasadis1 calisanlar ortalama iscilerden daha fazla calisma egilimindedir. Onlara
sOylenmeden islerini yapiyorlar, oysa yerli ¢alisanlar bazi isleri yapmadan 6nce
cokea soru soruyor.

Yasadigilar genel olarak daha giivenilir is¢iler olma egilimindedirler, ayrica daha
zor isleri yapmaktalar. Buraya geldiklerinde beraberinde getirdikleri
sorumluluklar nedeniyle miimkiin oldugunca ¢ok para kazanma hedefleri var.
Onlarin as1l amaci tilkelerine para gondermek, yoksulluktan geldiklerini ve bunun
icin bir seyler yapabilmelerinin tek sanslart oldugunu biliyorlar.

Yasadisi is¢i, iste kalabilmek i¢in her zaman olumlu gériinmeye gayret ediyor.
Yasadis1 isciler kesinlikle cok c¢aliskanlar. Amaglari, kisa siirede miimkiin

oldugunca ¢ok para kazanmak. Bu iilkeye yasadis1 olarak geldiler. Bu yiizden
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giivenilir olma egilimindedirler, yoksulluk gordiiler ve bu tilkede kendileri i¢in bir

seyler yapabileceklerini anladilar.

10. Daha giivenilirler. Yoksullugu ve caresizligi biliyorlar. Meslek 6greniyorlar.

S.4. Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz?

Cevaplar

Yasadis1 iscilerin ¢ogu zaman egitim almasit gerekiyor, ancak bu yasal
calisanlardan ¢ok da farkli degil. Yasadist is¢i yetistirme konusunda kiigiik
sorunlar yasayabilirsiniz, ancak ¢dzemedigimiz hicbir sey yok. Yerli iscilerle ISG
egitimi aliyorlar.

Yasadis1 galisanlara egitim veriyoruz. ISG egitimi de veriyoruz. Biz sadece
Suriye’den gelen yasadis1 iscileri calistirtyoruz, ¢cogu Tiirkge biliyor, iletisim
sorunu yasamiyoruz.

Gerekli bir egitim yok. Sadece araglar1 doldurmak igin kagak isci ¢alistirtyoruz.
Isterlerse yerli isgilerle ISG egitimlerine katiliyorlar. Genelde bir dil problemi var,
ancak zamanla ¢6zeriz.

Yasadisi isciler i¢in ekstra bir egitim gerekmez. Tlim yasa dis1 ¢calisanlar Ortadogu
ve Asya kokenlidir, ISG egitimimiz yok.

Yasadis1 caligsanlara herhangi bir egitim vermeyiz. Ancak yasal is¢ilerle beraber
ISG egitim toplantilarina giriyorlar. Onlara sundugumuz tiim isler kendi kendini
aciklayici niteliktedir (6rnegin, paketleme, stoklama raflari). Onlarla bir dil
problemimiz yok, ayni dili konusuyoruz.

Tiim ¢alisanlara sadece temel bir egitim veriyoruz. Dil engelleri sorunu yoktur,
ciinkii yalnizca Azerbaycan, Tiirkmenistan’dan gelen yasadisi isgileri
calistirtyoruz.

Yasadist iscileri sadece paketleme gibi kolay islerde calistirtyoruz, ara sira dikis
dikmek i¢in kullaniyoruz, ancak herhangi bir egitim vermiyoruz. Onlarla ayn1 dili
konusuyoruz, bu yiizden bu bir problem degil. istediklerinde ISG egitimlerine
giriyorlar.
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8. Biitiin calismalarimiz depoda, kutular1 kaldirmak ve teslimatlari almak. Bunun
icin egitim gerekmez, yasadisi is¢i i¢in dil sorunu yoktur, ¢iinkii hepimiz ayn1 dili
konusabiliriz.

9. Yasadigilarla ilgili bir egitim yok. Temel olarak minibisleri dolduruyor,
malzemeyi stokluyor ve bosaltma yapiyorlar. Dil engeli yok, hepimiz ayni dili
konusuyoruz, bdylece birbirimizin ihtiyaglarini iyi anliyoruz.

10. Calistiklar siirece egitim alirlar, ISG egitimlerine de katilirlar

4.4.3. Lokanta isverenleri ile yar1 yapilandirilmis goriisme analizleri

Lokanta isverenleri ile yapilan yar1 yapilandirilmis yiiz ylize goriismelerden elde
edilen veriler, gruplandirildi, c¢izelge haline getirildi, grafikleri ¢izildi ve

degerlendirildi.

“Neden kacak gé¢men isgi alistirtyorsunuz” sorusuna verilen cevaplar Cizelge 4.22°de
gruplandirildi. Sekil 4.89°daki grafik ¢izildi, Isverenlerin %60°1 lokantada ¢alisacak
yasal ig¢i bulamamaktan sikayetci, bu durum goé¢men isgilerin diisiik profilli islere
yonelmis oldugunu dogruluyor, ¢iinkii yerel isciler bu tiir isleri yapmak istemiyorlar.
Isverenlerin %20’si bunun yaninda diisiik iicretin de tercih sebebi oldugunu belirtiyor.
%10 isveren, deneyimli yasal is¢i bulamadigindan, %10’u da diisiik tlicret 6deme

avantajindan yararlanmak istedigini belirtti.

Cizelge 4.22 Neden kagak gdgmen is¢i alistiriyorsunuz?

Neden kagak gé¢men ig¢i calistirtyorsunuz? Yanit say1st
Yasal Isci Bulamamak-Deneyim 1
Isci Bulamamak 6
Yasal Is¢i Bulamamak-Diisiik Ucret 2
Diisiik Ucret 1
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Lokanta igverenini kagak is¢i ¢alistirmaya iten

nedenler
10%  10% ¥ Yasal is¢i bulamamak-
Deneyim
Yasal is¢ci bulamamak

Yasal ig¢i bulamamak-

Diisiik {icret

B Diisiik icret

Sekil 4.89 Lokanta isvereninin gogmen is¢i ¢alistirma nedenleri

“Neden diisiik ticret Odiiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar Cizelge 4.23’te
gruplandirildi. Sekil 4.90°daki grafik ¢izildi, Is verenlerin %60°1 olusan piyasaya gore
hareket ettiklerini ifade ediyor. Bu, genellikle tiim sektorlerde karsilasilan bir
durumdur, isverenler kendi aralarinda gizli bir piyasa olusturuyorlar. Isverenlerin
%20’si yeterli para kazanamamaktan yakinirken, %20’si de hem para

kazanamadigindan sikayet ediyor hem de piyasaya uydugunu belirtti.

Cizelge 4.23 Neden diistik licret 6diiyorsunuz?

Neden diisiik iicret ddiiyorsunuz? Yamt sayisi
Yeterli Para Kazanamamak 2
Olusan Piyasaya Gore Hareket Etmek 6
Yeterli Para Kazanamamak-Olusan 2
Piyasaya Gore Hareket Etmek

Lokanta igverenlerinin diisiik ticret konusunda

Verdlgl yal’llﬂar ] Yeterli para
kazanamamak

= Olusan piyasaya gore
hareket etmek

Yeterli para
kazanamamak-Olusan
piyasaya gore hareket
etmek

Sekil 4.90 Lokanta isvereni gdogmen iscilere neden diistik licret 6diiyor?
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“Gogmen is¢i ¢alistirmanin avantajlart nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar Cizelge
4.24’te gruplandirildi. Sekil 4.91°deki grafik ¢izildi, Isverenlerin gd¢men iscileri tercih
etmelerinin agirliklt nedeni (%40) uzun siireli ¢aligmalar1 ve giivenilir olmalaridir.
Giiven duygusunun genellikle 6n planda goriiliiyor ancak giiven uzun siireli diisiik

ticretli galismaya oldukca bagl.

Cizelge 4.24 Gogmen is¢i calistirmanin avantajlari

Gogmen iscilerin avantajlari nelerdir? Yanit say1st

Uzun siireli ¢aligma-diisiik ticret 2

Uzun siireli ¢aligma-giiven

Giliven

Uzun siireli ¢aligma-giiven-diigiik ticret

BT EES

Uzun siireli ¢alisma

Lokanta igverenlerinin gogmen is¢i ¢alistirmasinin
avantajlari

Uzun siireli ¢alisma-Diisiik
icret

Uzun siireli ¢alisma-Giiven

Giiven

® Uzun siireli ¢galisma-Giiven-

Diistik ticret

Sekil 4.91 Lokanta isvereninin gé¢men is¢i calistirmasinin avantajlari

“Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar
Cizelge 4.25°te gruplandirildi. Sekil 4.92°deki grafik ¢izildi, Isverenlerin %601
isyerinde hem meslek hem ISG egitimi verdiklerini beyan etmislerdir. Yasal olarak
ISG egitimi vermek zorunda olmadiklarini ancak yasal iscilerin egitimlerine
katildiklarini, %20°lik bir grup higbir egitim vermediklerini, %20’si de sadece ISG

egitimi verdiklerini ifade etmistir.
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Cizelge 4.25 Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz?

Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor Yanit
musunuz? say1s1
Is ve ISG egitimi veriyoruz 6
Is ve ISG egitimi vermiyoruz 2
ISG egitimi veriyoruz 2

Lokanta isyerinde egitimler

Is ve ISG egitimi

veriyoruz
Is ve ISG egitimi

vermiyoruz

ISG egitimi veriyoruz
Sekil 4.92 Lokanta isyerinde meslek ve ISG egitimi

4.4.4. Tekstil isverenleri ile yar1 yapilandirilmis goriisme analizleri

Lokanta igverenleri ile yapilan yari yapilandirilmig yiiz yiize goriismelerden elde
edilen veriler, sorulan dort soruya verilen cevaplar gruplandirildi, ¢izelge haline

getirildi, grafikleri ¢izildi ve degerlendirildi.

“Neden go¢men is¢i caligtirtyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar Cizelge 4.26°da
gruplandirildi. Sekil 4.93’teki grafik cizildi, Isverenlerin %50’si diisiik iicret ve
dolayisiyla diisiik maliyetli iscileri tercih etmistir. Isverenlerin %20’si diisiik iicretin

yaninda sadakat faktoriinii 6nemli bulmustur.

Cizelge 4.26 Neden yasadis1 gogmen is¢i galistirtyorsunuz?

Neden gbgmen is¢i ¢aligtiriyorsunuz? Yanit sayist
Diisiik ticret-sadakat-uzun siireli ¢aligma-diisiik maliyet 1
Sadakat-diisiik ticret 2
Diisiik ticret-diisiik maliyet 5
Uzun siireli caligma-diisiik ticret diigiik maliyet 1
Distik icret 1
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Tekstil isverenini yasadisi gogmen isci calistirmaya
iten nedenler

10%  10% = Diisiik ticret-Sadakat-
Uzun siireli caligma-
Diisiik maliyet

= Sadakat-Diisiik ticret

= Diisiik ticret-Diisiik
maliyet

Sekil 4.93 Tekstil igvereninin yasadis1 gégmen is¢i ¢alistirma nedenleri

“Neden diisiik ticret Odiiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar Cizelge 4.27°de
gruplandirildi.  Sekil 4.94’teki grafik ¢izildi, Isverenlerin %70’i yeterli para
kazanamadigin ifade etmistir. Isverenlerin %30’u hem yeterli para kazanamadigim

hem de piyasaya uydugunu belirtmistir.

Cizelge 4.27 Neden diisiik ticret 6diiyorsunuz?

Neden disiik ticret 6diiyorsunuz? Yanit saysi
Yeterli para kazanamamak 7
Yeterli para kazanamamak-olusan 3
piyasaya gore hareket etmek

Tekstil igverenlerinin diisiik licret konusunda
verdigi yanitlar

m Yeterli para
kazanamamak

u Yeterli para
kazanamamak-Olusan
piyasaya gore hareket
etmek

Sekil 4.94 Tekstil isvereni gogmen is¢ilere neden diisiik ticret 6diiyor?
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“Gogmen isgilerin avantajlar1 nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar Cizelge 4.28’da
gruplandirildi. Sekil 4.95°teki grafigi cizildi, Isverenlerin gd¢men isgileri tercih
etmelerinin agirlikli nedeninin (%60) uzun siireli ¢alismalar1 ve giivenilir olduklar
olarak belirtildi. Sadece giivene dayali istihdam oran1 %30 olarak belirtildi. Giiven
genellikle 6n planda goriiliiyor ancak diisiik iicret faktoriiniin de etkili oldugu

goriiliiyor.

Cizelge 4.28 Gogmen is¢ilerin avantajlari nelerdir?

Gogmen iscilerin avantajlari nelerdir? Yanit sayist

Giiven-diisiik licret 1
Giliven-uzun siireli galigma 6
Giiven 3

Tekstil isverenlerinin gogmen isci
calistirmasinin avantajlari

Giliven-Diisiik ticret

@

Giiven-Uzun siireli
calisma

Giiven

Sekil 4.95 Tekstil igvereninin gogmen is¢i ¢alistirmasinin avantajlari

“Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar
Cizelge 4.29°da gruplandirildi. Sekil 4.96°daki grafigi ¢izildi, Isverenlerin %20’si
isyerinde hem meslek hem ISG egitimi verdiklerini beyan etmislerdir. Yasal olarak
ISG egitimi vermek zorunda olmadiklarini ancak yasal iscilerin egitimlerine
katildiklarini, %30’luk grup higbir egitim vermediklerini, %50’si de sadece ISG

egitimi verdiklerini ifade etmistir.
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Cizelge 4.29 Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz?

Isyerinde meslek ve ISG egitimi veriyor musunuz? | Yanitsaysi
ISG egitimi veriyoruz 5
Is ve ISG egitimi veriyoruz 2
Is ve ISG egitimi vermiyoruz 3

Tekstil igyerinde egitimler

m [SG egitimi veriyoruz

Is ve ISG egitimi
veriyoruz

is ve ISG egitimi
vermiyoruz

Sekil 4.96 Tekstil isyerinde meslek ve ISG egitimi

Gogmen iscilerin neredeyse tamaminin yasadist calistifi goz Oniline alindiginda,
igverenlerin is¢iler iizerinde hicbir sorumlulugunun olmadigi asikardir. Hukuk
teknigine gore isverenler yasalar karsisinda sug¢ islemektedirler. Ancak yasama,
yuriitme, yargi ve yasa uygulayicilar1 konuyu gormezden gelmektedirler. Zor
sartlarda, diisiik iicretle uzun saatler SGK kapsami disinda calisan gogmen iscilerin
Tiirkiye ekonomisine sagladiklari katma deger goz Oniine alindiginda, gdrmezden
gelmenin nedeni anlagilmaktadir. Devlet gogmen isgilerin isverenler tarafindan

sOmiiriilmesine g6z yummaktadir.

Devlet denetiminin ¢ok zayif ve cezalarin caydiriciliktan uzak olmasi nedeniyle
gdcmen iscilerin igverenlerin vicdanlartyla karsi karsiya kaldigr goriilmektedir.
Isveren beyanlarinda genel olarak gd¢men iscilere karsi sefkatli ifadeler kullanldig
goriilmektedir. Ancak bu ifadelerin isgilere olumlu yansimasi goriilmemektedir.
Isverenlerin gdcmen iscilere yaklasimi, ucuz is giicii ve uzun saatler itiraz etmeden
calismalarmin sagladif1 kazang istegi iizerine odaklanmus gériinmektedir. Isverenlerin
sikca belirttikleri ve tercih ettiklerini sdyledikleri “sadakat ve giiven” kavraminin

aslinda caresizligin ifadesi oldugunu sdyleyebiliriz.
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4.5. Tiirkiye’deki Go¢menlerin ISG Sorunlari ve Onem Siralamasi: Pareto

Analizi

Arama konferansinda elde edilen sorunlar ve ¢oziim Onerileri listeleri puanlari
silinerek ve siralamalar1 degistirilerek go¢menler ile ilgili calisan ve Arama
Konferansina katilmis olan elli katilimciya verildi, 6nem derecesine gore siralamalari
istendi. 50 katilimcidan 15 tanesi geri doniis sagladi. Sorunlar ve ¢dziim Onerilerine
eklemek istedikleri varsa ekleyebilecekleri soylendi. 100 puani 6nem derecesine gore
dagitarak “Sorunlar” ve “Coziim onerileri” listelerini puanladilar. Verilen ‘“Puan”
degerleri, her sorun ve ¢éziim Onerisi igin katilimcilarin verdigi puanlarin toplamidar.
Veriler toplanarak biiytikten, kii¢iige dogru siralanmistir. Her sorun ve ¢6ziim Onerisi
basligina verilen toplam puan, tiim puanlarin toplami olan 1500’e boliinerek
agirhiklandirilmistir. Agirhiklandirilmis degerler toplanarak Cizelge 4.21 ve 4.22°de
“Kiimiilatif Yiizdeler” siitununda gosterilmistir. Cizelge 4.21, %20 (8 sorun), %30 (12
sorun) ve %50 (20 sorun) olmak iizere li¢ boliime ayrilmistir. “Normal dagilimda
sebeplerin en dnemli %20’si, sonuglarin %80’ini, sonra gelen %30’u, sonuglarin
%15’ini ve geri kalan %50’si ise sonuglarin sadece %5’ini olusturmaktadir” teorisini
kabul ettigimizden, ilk 8 sorunu ¢ozdiigiimiizde toplam sorunlarin %79’unu ¢ézmiis
olacagiz (toplam ¢oziim giicii siitunu). Ayni sekilde 9-20 sira numarali sorunlar
¢ozdiiglimiizde tiim sorunlarin %15’sin1, 21-50 sira numarali sorunlari ¢ézdiigiimiizde

toplam sorunlarin sadece %5’ini ¢ozdiigiimiizii goriiriiz.

Cizelgenin en solunda “Sorunlarin %’si” siitunu “Uzmanlarin Belirledigi Temel
Sorunlar” basliklarmin %20, %30 ve %50’lik boliimlerini; “Puan” siitunu her sorun
icin uzmanlarin verdigi puanlari; “Kiimiilatif Yiizdeler” siitunu her soruna verilen
puanin toplam sorunlar {lizerinden agirliklandirilmis yilizdenin bir 6nceki yiizde ile
toplamini; en sagdaki “Toplam Coziim Giicli %’si” siitunu, “Sorunlarin %’si1”
slitununun tiim sorunlarin yiizde kagini ¢6zebildigi gosterir. Cizelge 4.30 Tiirkiye’deki
gdemen iscilerin ISG sorunlari, agirliklandirilmis kiimiilatif tablosunu ayrimtilar: ile

gostermektedir.
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Cizelge 4.30 Tiirkiye’deki gdemen iscilerin ISG sorunlari, agirhiklandiriimis

kiimiilatif tablosu
Sorun Kimilatif I;%Tjg
larm | No Uzmanlarin Belirledigi Temel Sorunlar Puan - o
s Yiizdeler (0}/u,cu
0 S1
1 | Mevzuat ve Uygulama Eksikleri 291 19,40
2 | Kayit Dis1 Caligma Mecburiyeti Sorunu 203 32,93
3 [ Uzun Vadeli G6¢men Politikasinin Olmamasi 163 43,80
20% 4 netisir? Kavraml E.lf.sikligi Sorunu 123 52,00 79%
5 | ISG Egitim Eksikligi Sorunu 108 59,20
6 | ISG Egitiminde Ozel Kontrol Sistemi Kurulmamasi 106 66,27
7 | Calisma Sartlarinin Zorlugu Sorunu 103 73,13
8 | Kayitsiz Isyerlerinde Zor Sartlarda Calisma Sorunu 89 79,07
9 | Is Kazalarmin Kasten Bildirilmemesi Sorunu 57 82,87
10 | Kayit Disi Calisanlarin ISG Problemleri Sorunu 27 84,67
11 | Yeterlilik Belgesi Denklik Kabul Sorunlari 24 86,27
12 | ISG Egitimlerinin Yayginlastiriimasi 21 87,67
13 | Egitimlerin Cok Dilli Olmamasi Sorunu 20 89,00
30% 14 Cinsg! Tfflciz, Mf)bbin“g "SOI'.l.J.l’llarl 18 90,20 16%
15 | Yerli Is¢ilere Gore Diisiik Ucret Sorunu 17 91,33
16 | Mesleki Yeterlilik Planlamasi1 Eksikligi 16 92,40
17 | Isci ve Isverenlerin Tecriibe Eksikligi Sorunu 11 93,13
18 | Arsiv Sistemi Eksikligi Sorunu 8 93,67
19 | Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynakli ISG Problemleri 7 94,13
20 | Cinsiyet Ayrimi ve Cocuk Isci Calistirilmasi Sorunu 7 94,60
21 | Yeterli Istatistik Yapilmamasi1 Sorunu 6 95,00
22 | Ge¢miste Yasanan Vakalardan Yararlanilamamasi Sorunu 6 95,40
23 | Adaptasyon Sorunu 6 95,80
24 | Saghk Tarama Eksikligi Sorunu 6 96,20
25 | Yerli Iscilerin Olumsuz Gogmen Isci Algist Sorunu 5 96,53
26 | Hareket Kisitliligi Sorunlari 5 96,87
On Yerli Is¢i I¢in Bir Gégmen Isgi Calistirma Zorunlulugu Sisteminin
27 5 97,20
Uygulanmamasi
28 | ISG Haklarin1 Bilmemeleri Sorunu 5 97,53
29 | Sendika Kurma izni Verilmemesi 5 97,87
50% | 30 | Mesai Ucreti Odenmemesi ve Uzun Calistirma Sorunu 5 98,20 5%
31 | Lisans Denklik Kabul Siirelerinin Uzun Olmasi 4 98,47
32 | Gorev Tamimlarinin Yetersiz ve Eksik Yapilmasi Sorunlart 4 98,73
33 | Isaret ve ikazlari Cok Dilli Olmamasi Sorunlari 3 98,93
34 | Calisma Izni Olan Iscilerin ISG Egitimi Eksigi Sorunu 3 99,13
35 | Iletisim ve Dil Problemlerinin Ayr1 Ayri Ele Alinmamast 3 99,33
36 | Genel Egitim Seviyelerinin Diisiikligii Sorunu 3 99,53
37 | ISG Kiiltiirii Eksikligi Sorunu 2 99,67
38 | Evrensel Go¢men-Miilteci Tamimlarinin Kabul Edilmemesi Sorunu 2 99,80
39 | Kadercilik Kiiltiirii Sorunu 2 99,93
40 | Uzmanlik Alani1 Diginda Calistirma Sorunu 1 100,00
TOPLAM | 1500 108’00
(i

Sekil 4.97 Pareto diyagraminda goriildiigii gibi, ilk 8 soruna verilen kiimiilatif puanlar
(toplam sorunlarin  %20’s1), toplam puanlarin %79’udur. Yani bu 8 sorun
¢oziildiigiinde tiim sorunlarin yaklasik %80°1 ¢6ziilmiis olacaktir. Ayni sekilde, 9
numarali sorun ile yirminci sorun dahil, kiimiilatif puanlar (toplam sorunlarin %30’u)
toplami1, %16°dir. Yani bu 12 sorun ¢oziildiiglinde tiim sorunlarin yaklasik %151

¢ozilmis olacaktir. Kalan 20 sorun ¢oziildiigiinde (toplam sorunlarin %50°si) ise

toplam sorunlarin sadece %5°1 ¢oziilmiis olacaktir.
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Sekil 4.97 Tiirkiye’deki gogmen isgilerin ISG problemleri Pareto diyagrami

Cizelge 4.31 gé¢men ve miilteci iscilerin puan agirlikli ISG sorunlarmin ¢dziim
Onerilerini géstermektedir. Cozlimlere iliskin verilen puan degerleri, her sorun i¢in 15
katilmcimin verdigi puanlarin toplamidir. Yani puanlar toplami 1.500°diir. En
biiylikten en kiiglige dogru siralanan puanlar sorunlar ¢izelgesindeki gibi kiimiilatif

ylizdeler alinarak agirliklandirilmastir.
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Cizelge 4.31 Tiirkiye’deki gdcmen iscilerin ISG problemlerinin ¢dziim &nerileri,
agirliklandirilmis kiimiilatif tablosu.

Coriimle- Kiimilatif | oPlam
o0 | NO. Uzmanlarin Belirledigi Temel Coziimler Puan .. Coziim
rin %’si Yiizdeler Giicii

1 | Gogmenlerle ilgili yasalar uluslararast normlara gére giincellenmeli 312 20,80
5 Gogmenlerle ilgili uluslararasi sozlesmelere konan ¢ekinceler 281 39,53
kaldirilmali
3 | Gé¢men Bakanhigi kurulmali 173 51,07
4 | ISG kontrol ve denetimleri artirilmali 147 60,87
19,44% 5 | Gogmenlerle ilgili ISG kontrol ve denetimler igin &zel ekip kurulmal 111 68,27 79,73%
6 D1§ destekli fonlarin gégmen isgilerin yogun oldugu illere gore 103 75.13
dagitilmasi
Paydaslarin  goriigleri alimarak mevzuatin iyilestirilmesi igin
7 | komisyonlar kurulmali (hukuk komisyonu, bakanliklarla karma 69 79,73
komisyon vb.).
Paydaslar tarafindan gégmen calistaylar1 yapilarak sosyal politikalar
8 L2 . 52 83,20
olusturulmali ve gelistirilmeli.
Kayit disiligmim azaltilmas: i¢in gergekei ve uygulanabilir ¢oziim
9 L oe . 34 85,47
stratejileri gelistirilmeli.
10 'Yas'a.dlsl gogmen iscilerin kayit altina almarak SGK primleri %50 29 86,93
indirilmeli.
11 | Bu konuyla ilgili ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi 21 88,33
12 | Go¢men isciler ile ilgili glincel ve giivenilir veri tabani olusturulmali 17 89,47
30,56% 13 Gogr_nen isci ¢alistiran is yerleri i¢gin ISKUR kayitlar1 zorunlu hale 15 90,47 15.07%
getirilmeli
14 Gogmen isgilere ¢alisma izinleri verilirken dil yeterliligi kosulu 14 91,40
aranmali.
15 Israil, Almanya ve Kanada’daki ISG sistemleri Tiirkiye'ye 14 92,33
uygulanmali
16 ISS} haklarin1 aramak isteyen kayitsiz gogmen iscilere kolaylik 13 93.20
saglanmal
17 | Yetkilendirilmis ISG iist denetim mekanizmasi olusturulmals 12 94,00
18 | llerin gé¢men isci kapasiteleri gézden gegirilmeli 12 94,80
19 | Bilhassa konuyla ilgili STK uzmanlarinin goriisleri alinmali 10 95,47
20 | On ¢alisma izni sistemi olusturulmal 9 96,07
21 Gegici calisma izni ve gegici SGK kaydi ve sicil numarasi 9 96,67
olusturulmali.
22 Devlet, yurF disindan gelen fonlarla goegmen calistiran is verenleri 7 97.13
desteklemeli
Goemen isgilerle ilgili Uyum ve sosyal yardim gibi destekler yeniden
23 N . 7 97,60
diizenlenmeli
Yurtdigindan gelen yatirimlarda daha fazla yasal ¢alisma izni verilerek
24 | . . 6 98,00
gdemen is¢i calistirilmall
Hukimli veya engelli c¢alistirma zorunlulugu gibi kotalarin
25 N g 6 98,40
gocmenlerle ilgili olarak da uygulanmali
26 | Sehirlerin sanayi kapasitesine gore caligma izinleri verilmeli 4 98,67
Gogmenlerin, gorevlendirilmis hukuk biirolarindan tcretsiz hukuki
27 - 3 98,87
destek almasi saglanmali.
50% - - = — - — 5,20%
Interaktif platform kurularak gog¢menlerle ilgili resmi ve sivil
28 S 3 99,07
kurumlarn iletisimi hizlandirilmal
29 | Is veren zarar goriir gerekgesiyle tarafli denetimler yapilmamalidir. 3 99,27
Her 10 yerli isciye karsilik bir gé¢men is¢i ¢alistirilmasi karar
30 : P . 2 99,40
uygulanmali ve illere gore diizenlenmeli.
31 | T.B.M.M.'nde gog ile ilgili komisyon kurulmali 2 99,53
32 | Caligma izni ile ilgili prosediirler hizlandirilmali ve kolaylastiriimal 2 99,67
Kayit dis1 ¢aligmanin ¢alisanlara ve igverenlere avantaj getirmesi ile
33 | .00, . . 2 99,80
ilgili paradoks ¢6ziilmeli
Yasadist go¢men is¢i calistiran isverenlere verilen para cezalari,
34 |galisma izni alip belli bir siire sigortali olarak c¢alistirilma 1 99,87
mechuriyetine ¢evrilmeli
Bu konu ile ilgili mobil agirlikli olmak iizere bilgilendirme yazilimlari
35 o . 1 99,93
gelistirilmeli
36 | Uzmanlik alan1 diginda calistirllmamali 1 100,00
100% TOPLAM 1500 100,00%
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Sekil 4.98 Pareto diyagraminda gorildigi gibi, ilk 7 ¢6ziim Onerisine verilen
kiimiilatif puanlar (toplam sorunlarin %19,44°1), toplam puanlarin %79,73 idiir. Yani
bu 7 ¢oziim uygulandiginda tiim sorunlarin yaklasik %80’1 ¢oziilmiis olacaktir. Ayn
sekilde, 8 numarali ¢ozlim Onerisi ile on sekizinci ¢6ziim Onerisi dahil, kiimiilatif
puanlar (toplam sorunlarin %30,56’s1) toplami, %15,07’dir. Yani bu 11 ¢6ziim 6nerisi
uygulandiginda tiim sorunlarin yaklasik %15°1 ¢ozlilmiis olacaktir. Kalan 18 ¢6ziim
Onerisi uygulandiginda (toplam sorunlarin %350’si) ise toplam sorunlarin sadece

%5,20’s1 ¢6zlilmiis olacaktir.

1000 100,00
900 90,00
800 94,60 80,00
700 79,07 70,00
600 60,00
500 50,00
400 § y. 40,00
300 ggmwom 30,00
200 SSSSg. 20,00
100 mmgaga:S:CDl\N&DLO(.D&OLDLDLDLDLOLD?#CO(Y)(Y)(‘)NNNH 10,00

0 0,00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39
Puanlar Kimulatif Yiizdeler

Sekil 4.98 Tiirkiye’deki gdcmen isgilerin ISG problemlerinin ¢dziim onerileri Pareto
diyagrami
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5. SONUC VE ONERILER

Birlesmis Milletlere gore 2019 yilinda, diinya niifusunun %3,5’ini olusturan 271
milyon insan mense iilkesinin disinda yastyordu (ILO, 2020). Ancak, i¢ go¢ de dahil
edilirse, toplam kiiresel gogmen niifusu 1 milyara yaklasir. Bu toplamin en biiytik itici
giicii savas, kargasa, ekonomik esitsizlik ve is arayisidir.Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO), bunlarin yaklasik yarisinin gogmen isgiler oldugunu tahmin etmektedir, bu
isciler mense tilkelerinden genellikle iklim degisiklikleri, kargasa ve i¢ savaslardan
kagmak veya daha gelismis baska bir iilkede ekonomik firsatlar aramak igin

ayrilmaktadirlar.

Uluslararas1 gog, kiiresel sosyal ve ekonomik kalkinmanin 6nemli bir pargasidir.
Gogmen isgiler, is¢i dovizleri gondererek ve doniislerinde potansiyel olarak
kullanabilecekleri yeni beceriler gelistirerek kendi tilkelerinin ekonomisine katkida
bulunurlar. Ek olarak, gd¢menler ev sahibi iilkelere gerekli isgiici ve dolayisiyla
ekonomik gelisme saglar. Bununla birlikte, go¢, 6zellikle ISG ile ilgili olarak, gdgmen
is¢ilerin yerel is¢ilerle esit sekilde korunmasini saglama konusunda zorluklar igeren
karmasik bir konudur. Bu tez, gdgmen iscilerin Is Saglhig: ve Giivenligine iliskin elde
edilen bulgular1 sunmakta ve olumsuzluklarin nedenlerini vurgulamaktadir. Son
olarak, uluslararas1 gd¢men iscilerin saglik ve giivenliginin iyilestirilmesi i¢in Oneriler

sunmaktadir.

Gog¢men isciler, toplumun en savunmasiz iyeleri arasinda kabul edilmektedir.
Genellikle 3D isler olarak bilinen kirli, tehlikeli ve talepkar (bazen asagilayici veya
onur kirici) islerde calisirlar ve bu isgiler genellikle halkin géziinden ve kamu
politikasindan gizlenirler, gériinmezdir (Mucci vd., 2019). Gégmen olmayanlara gore
daha az iicretle, daha uzun saatler boyunca ve daha kotii kosullarda ¢alisirlar ve ¢cogu
zaman insan haklar1 ihlallerine, suiistimale, insan kagak¢iligina ve siddete maruz
kalirlar (Palat,2011). En 6nemlisi, bu giivencesiz is¢iler is i¢inde biiyiik riskler alarak,
yeterli egitim veya koruyucu ekipman olmadan, giivenli olmayan ¢alisma kosullarinda
sikayet etmeden calismak zorundadirlar. Bu durum, ¢alisma izni olmayan ve islerini
kaybetme, hatta sinir dis1 edilme riski altinda ¢alisan gogmen isgiler i¢in katlanilmasi

zorunlu bir durumdur. Bu kosullar gé¢men iscileri, ayni sektdrde ayni isi yapan yerel
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is¢ilerle karsilagtirildiginda daha fazla mesleki 6liim ve yaralanma riskiyle kars
karsiya birakmaktadir. Bagka bir deyisle, go¢men isciler arasindaki Sliimciil ve
Oliimciil olmayan igyeri yaralanmalarinin orani, en tehlikeli islerin gogmen isgiiciine
yaptirilmasi oraninda artmaktadir. Go¢men is¢iler arasinda mesleki 6liim oranlarinin
daha yiiksek olmasi, islerin kendisinde var olan riskler ve gd¢men isciler i¢in egitim
ve koruma eksikligi gibi gesitli faktorlere baglanabilir. Go¢men isgilerin yiiksek
sicakliklar, yiiksek ses, giiclii titresimler ve yiiksek ¢alisma hizlarina maruz kalma ve
uzun siire ayakta c¢alisma maruziyetleri yerel is¢ilere oranla ¢ok fazladir. Gogmen
isciler bu kosullarda ¢ogunlukla sézlesmesiz ve giivencesiz ¢aligmaktadirlar (Gleeson,

2010).

Tirkiyede durum literatiirdeki olgulardan farkli degildir, hatta durum biraz daha
olumsuzdur. Zira ISG kavranmi Avrupa Birligi Ulkeleri, ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Avustralya ve Japonya gibi gelismis iilkelere gore hem ¢ok yeni
hem de altyap1 ve uygulamalar agisindan oldukga geridedir. ISG uygulamalarinda
yerel is¢iler acisindan ciddi sorunlar mevcuttur, gé¢gmen is¢iler ve 6zellikle yasadis
calisan gog¢men is¢iler i¢in ise durum g¢ok daha kotidir. Bu ¢alismada, gdgmen
is¢ilerle ilgili bilinenlerin 6tesinde daha fazla sorun oldugu, bu insanlarin varligi uygun
ve gercekei bir sekilde ele alinmazsa, insan haklar1 ve sosyal uyum riskinin gittik¢e
artacagi anlatilmistir. Caligma izinleri olmamasina ragmen 6zellikle yasadis1 gogmen
isciler Tiirkiye ekonomisinin 6nemli miktarda yiikiinli almistir. Ciinkii yaptiklari isler

cogunlukla yasal gogmen is¢iler ve yerel iscilerin yapmak istemedigi islerdir.

Bu ¢alisma, belgeli ve belgesiz go¢men isgilerin karsilastigi sorunlart goriiniir kilmay1
amaglamistir. Gogmen is¢ilerin sOmiiriilmesinin ve / veya istismar edilmesinin

onlenmesi i¢in elde edilen verileri yorumlayarak paydaslara oneriler sunmaktir.

Istanbul Ticaret Odasi’nin sponsorlugunda, Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi, ISG Genel Miidiirliigii, Icisleri Bakanhg Gog¢ Idaresi Miidiirliigi,
Universitelerin Go¢men Iscilerle Tlgili Calisma Yapan Birimleri, Sendikalar, Go¢gmen
Sivil Toplum Kuruluslari, Kizilay, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Suriyeli
Akademisyenler, Go¢men Isciler ve ISG Uzmanlarmin katilimlariyla oldukca genis
paydaslar katilimiyla “Gégmen ve Miilteci Iscilerin Is saghigi ve Giivenligi

Faktorlerinin Incelenmesi, Coziim Onerileri Sunulmas1” konulu Arama Konferansi
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gerceklestirilmistir. Calisma sonunda gd¢men iscilerin ISG sorunlar tespit edildi ve
40 maddelik sorunlar listesi olusturuldu. Ardindan en ¢ok puan alan 3 adet sorun

basligina yonelik ¢oziim onerileri sunuldu.

Arama konferansinda elde edilen sorunlar listesi, sorunlarin tiirlerine gore
gruplandirilarak AHP calismasi yapildi ve elde edilen sonucglar arama konferansi

sonuglariyla karsilastirildi, orta kuvvette korelasyon oldugu gorildii.

Arama konferansi sorunlar listesi ile ISG uzmanlari, akademisyenler ve gégmen sivil
toplum uzmanlarmin katilimiyla ayrica bir AHP calismasi yapildi ve PROMETHEE
yontemi ile yapilan g¢alismayla korelasyonuna bakildi, korelasyonun saglandigi

goriildii.

Istanbul, Ankara, Izmir, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay ve Kilis’te 430 gd¢men isginin

katilimiyla anket calismasi yapildi ve sonuglari SPSS ile analiz edildi.

[stanbul, Ankara, {zmir, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay ve Kilis’te 141 ISG uzmaninin

katilimiyla anket ¢alismasi yapildi ve sonuglari SPSS ile analiz edildi.

ISG uzmanlari, akademisyenler ve gégmen sivil toplum &rgiitleriyle yapilan gégmen
iscilerin ISG sorunlar1 ve ¢dziim dnerileri AHP calismasi ile Pareto Analizi calismasi
yapildi ve sorunlarin en 6nemli %20’sinin ¢6ziilmesi ile tim sorunlarin %80’inin

¢oziilecegi goriildii.

Istanbul, Ankara, izmir, Gaziantep, Sanliurfa, Hatay ve Kilis’te 10 lokanta ve 10 tekstil
isvereni yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriisme yapildi ve Icerik Analizi ile

degerlendirildi.

Yapilan tiim ¢aligmalar sonucunda goriildii ki gd¢men iscilerin ISG sorunlari birinci
derecede devlet politikasi, ikinci derecede isverenlerin tutumlari, {iglincii derecede
goemen iscilerin  kiiltiir, iletisim, sosyal adaptasyon ve gogiin kendine 0zgii

sorunlarindan kaynaklanmaktadir.
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Calisma sonucunda elde edilen verilerin énem sirasma gére gdemen iscilerin ISG

sorunlart sunlardir:

1.
2.

© N o g B

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

Mevzuat ve uygulama eksikligi

Kayit disilik

Devletin gé¢men iscilerle ilgili uzun vadeli esnek ve dinamik politikasinin
olmamasi

[letisim problemi

Goemen iscilerin ISG alanindaki egitim eksikligi

ISG egitimlerinin devlet sistematigi icinde ve denetimi altinda yapilmamasi
Gogmen iscilerin ¢caligma sartlarinin zorlugu

Merdiven alt1 is yerlerindeki ¢alisma kosullarinin gé¢men isciler i¢in ¢ok sert ve
zor olmasi

GoO¢men ve miiltecilerin ig kazalarinin kasten bildirilmemesi

Kayi1t dis1 calisan gdgmen iscilerin iISG problemleri

Mengse iilkedeki mesleki yeterlilik belgelerinin Tiirkiye’deki denklik problemi ve
bu konuda mevzuat eksikligi

ISG egitimlerinin yayginlastiriimamasi

Gogmen iscilere yonelik ISG egitimlerinin ¢ok dilli olmamas1

Gogmen isgilere uygulanan cinsel taciz ve mobbing

Gogmen iscilerin yerli ig¢iler aleyhinde diisiik iicrete sebep olmasi

Gocmen iscilerin mesleki yeterliliklerine gore planlama yapilmamasi

Gogmen is¢i ve gdgmen isci calistiran is verenlerin ISG konusunda tecriibe
eksikligi

Envanter problemi

Kiiltiirel farkliliklardan kaynakli ISG problemleri

Gocgmen is¢iler arasinda cinsiyet ayrimciligi ve ¢ocuk is¢i ¢alistirilmast

Gocmen iscilere yonelik 1SG istatistiklerinin yetersizligi

Gecmisteki  gocmen  is¢ilerle ilgili  tecriibelerden  sistematik  olarak
faydalanilmamasi

Gocmen iscilerin adaptasyonunda taraflarin isteksizlikleri ve adaptasyon problemi
Gocgmen iscilerin saglik tarama eksikligi

Caligma hayatinda go¢men iscilere karst olumsuz algi probleminin yarattigi
psikososyal risk etmenleri

Gocmen iscilere yonelik hareket kisitliligindan kaynakli magduriyetler
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27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

10+1 sisteminin uygulanmamasi ve cezai miieyyidesinin olmamast
Gogmen iscilerin ISG haklarini bilmemeleri

Sendikaya katilim problemi

Gogmen is¢ilerin mesai haklarinin 6denmemesi ve yasal siirenin {istiinde
calistirilmalari

Eczacilik, hekimlik vb. alanlardaki denklik siirelerinin ¢ok uzun olmast
GoOgmen iscilerin gorev tanimlarinin yetersiz ve eksik yapilmasi

Is yerlerindeki isaret ve ikazlarin anlasiimamasi

Calisma izni olan gdgmenlerin ISG egitim eksikligi

fletisim ve dil problemlerinin ayr1 ele alinmamasi

Gogmen iscilerin egitim seviyelerinin diisiikligi

ISG Kkiiltiirii eksikligi

Gogmen ve miilteci tanimlarinin uluslararasi normlarla uyumlu olmamasi
Gogmen iscilerin kadercilik kiiltiirli problemi

Gog¢menlerin uzmanlik alanlar1 disinda uzun siirelerle ¢alistirilmasi

Gogmen is¢ilerin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik yapilan Arama Konferansi ve Pareto

calismasi sonucunda elde edilen ortak ¢6ziim Onerileri sunlardir:

N o g bk~ wDd e

Gogmenlerle ilgili yasalar uluslararasi normlara gore giincellenebilir
Gogmenlerle ilgili uluslararasi sézlesmelere konan ¢ekinceler kaldirilabilir
Gogmen Bakanligi kurulabilir

ISG kontrol ve denetimleri artirilabilir

Gogmenlerle ilgili ISG kontrol ve denetimler igin 6zel ekip kurulabilir

Di1s destekli fonlar illere, gogmen iscilerin yogunluguna gore dagitilabilir
Paydaglarin goriisleri alinarak mevzuatin iyilestirilmesi i¢in komisyonlar
kurulabilir (hukuk komisyonu, bakanliklarda karma komisyon vb.).

Paydaglar tarafindan go¢men caligtaylar1 yapilarak sosyal politikalar
olusturulabilir ve gelistirilebilir.

Kayit disihiginin azaltilmasi i¢in gercek¢i ve uygulanabilir ¢oziim stratejileri

gelistirilebilir.

10. Yasadis1 gogmen iscilerin kayit altina alinarak SGK primleri indirilebilir.

11. Bu konuyla ilgili ihtiyag analizlerinin yapilabilir.

12. Gogmen isgiler ile ilgili giincel ve glivenilir veri taban1 olusturulabilir
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Goemen isci ¢alistiran is yerleri icin ISKUR kayitlar1 zorunlu hale getirilebilir
Gogmen iscilere ¢alisma izinleri verilirken dil yeterliligi kosulu aranabilir.

Israil, AB, ingiltere ve Kanada’daki ISG sistemleri Tiirkiye’ye uygulanabilir
ISG haklarin1 aramak isteyen kayitsiz gdgmen iscilere kolaylik saglanabilir.
Yetkilendirilmis ISG iist denetim mekanizmas1 olusturulabilir

[llerin gd¢men isci kapasiteleri gdzden gegirilebilir

Bilhassa konuyla ilgili STK uzmanlarinin gorisleri alinabilir

On calisma izni sistemi olusturulabilir

Gegici galisma izni ve gegici SGK kaydi ve sicil numarasi olusturulabilir.
Devlet, yurt disindan gelen fonlarla gé¢men ¢alistiran is verenleri destekleyebilir.
Gogmen iscilerle ilgili uyum ve sosyal yardim gibi destekler daha gergekg¢i
diizenlenebilir.

Yurtdisindan gelen yatirimlarda daha fazla yasal ¢alisma izni verilerek gdé¢men
is¢i caligtirilabilir.

Hiikiimlii veya engelli ¢alistirma zorunlulugu gibi kotalar gd¢menlerle ilgili
olarak da uygulanabilir.

Sehirlerin sanayi kapasitesine gore ¢alisma izinleri verilebilir.

Gogmenlerin, gorevlendirilmis hukuk biirolarindan ticretsiz hukuki destek almasi
saglanabilir.

Interaktif platform kurularak gé¢menlerle ilgili resmi ve sivil kurumlarin iletisimi
hizlandirilabilir.

Is veren zarar goriir gerekgesiyle tarafli denetimler yapilmamalidir.

Her 10 yerli is¢iye karsilik bir gogmen is¢i ¢alistirilmasi kararinin uygulanmasina
Ozen gosterilebilir ve illere gore diizenlenebilir.

T.B.M.M.'de gég ile ilgili komisyon kurulabilir.

Calisma izni ile ilgili prosediirler hizlandirilabilir ve kolaylastirilabilir.

Kayit dist calismanin calisanlara ve isverenlere avantaj getirmesi ile ilgili
paradoks ¢oziimlenebilir.

Yasadist gogmen is¢i calistiran igverenlere verilen para cezalari, ¢calisma izni alip
belli bir siire sigortali olarak ¢alistirtlma mecburiyetine gevrilebilir.

Gogmen iscilerle ilgili mobil agirlikli olmak iizere bilgilendirme yazilimlari
gelistirilebilir.

Gog¢men isciler uzmanlik alani disinda galistirilmalarina izin verilmemelidir.

Gogmen iscilere sendikaya tiyelik hakki verilebilir.
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Elde edilen ¢oziim oOnerilerinin yaninda sivil toplum orgiitleri, kamu kurum ve
kuruluglari, sendikalar ve duyarli kesimler, daha sosyal igerikli ve hiimanist
yaklasimlarla go¢men is¢ilerin haklarinin korunmasina ve topluma entegre olmalarina

katkida bulunabilirler. Bu ¢aligmalar sunlar olabilir:

1. Etkinlikler Araciligiyla Halkin Destegini Saglama
e Gogmenlerin de katilacagi bir dizi etkinlikler diizenlemek, yerel halkla

goemenleri bir araya getirir, tanismalarini saglar.

e Gogmen is¢ilerin gilivencesiz yasam kosullar1 hakkinda halki bilgilendirmek,
sefkat duygusunu artirir ve bu iscilerin bir sekilde toplumumuzda kamu
kaynaklarindan yararlandiklarina dair olumsuz algilarin degismesine katkida
bulunur.

e Halki bu konunun igine ¢ekmek ayni zamanda farkindalik ve dayanisma
yaratmanin etkili bir yoludur. Go¢men isgilerin emegi genellikle goriinmez olsa
da insanlar ekonomik sektorlerde gogmen isgilerin varligini bilir ve onlar
kabullenir.

e Insanlar sadece yedikleri yiyeceklerin ve satin aldiklar1 diger iiriinlerin gé¢gmen
is¢iler tarafindan iiretildigi konusunda degil, ayn1 zamanda bu is¢ilerin genellikle
kolelik kosullarinda calistiklar1 konusunda bilgilendirilebilir.

e Insanlarin gd¢men iscilere ilgisini cekmek ayni zamanda kamuoyu yaratmak

suretiyle igverenlerin somiiriisiinii engellemenin bir yoludur.

2. Veri Toplama

e Gog ve istihdam alanlarinda 6zgiin politika stratejileri gelistirmek igin, gd¢cmen
is¢ilerin calisma kosullarini anlamak gerekir. Bu nedenle, 6zellikle belgesiz is¢iler
hakkinda ciddi anlamda veri eksikliginin oldugu Tiirkiye’de daha fazla aragtirma
yapilmalidir.

e Ozellikle belgesiz gd¢men isciler hakkinda yeni verilerin toplanmas1 ve analiz
edilmesi, ekonomilerimizdeki belgesiz is¢ilerin oynadigi goz ardi edilemez rol
hakkinda kamuoyunu ve politika yapicilar etkilemede faydali olabilir.

e Gocmen isciler hakkinda bilgi toplamak icin giivene dayali bir iligki kurmak
onemlidir, clinkii 6zellikle bircok belgesiz is¢i durumlari hakkinda konusmak

istemez. Bu nedenle giiven kazanmis STK'lar ve diger kuruluslar hedef grupla
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daha kolay iletisim kurar, bu da ayni zamanda arastirmacilarin daha rahat ve
verimli ¢aligmalarina olanak saglar.
e So6z konusu sorunlar hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok bilgi sahibi olmak i¢in

sivil toplum orgiitleri arasinda siki bir koordinasyon olusturulmalidir.

3. Gogmen Iscileri Haklar1 Konusunda Bilgilendirme

e Brosiirler, ¢izgi romanlar, web siteleri ve etkin medyadaki makaleler gibi basil
materyaller, gogmen isgiler arasinda kolaylikla dagitilabilecek yararli araglardir.
Cizgi roman kullanimi ile dil zorluklari asilabilir. Bu kaynaklar, bir is¢inin
ticretinin 6denmemesi durumunda ne yapmasi gerektigine bilgiler saglayarak
igverenler iizerinde caydirici etki olusturur.

e Yardim masalari, gogmen is¢ilere bilgi ve destek saglamanin baska bir yoludur.
Ozellikle belgesiz isgiler ve avukatlar arasinda dogrudan temas imkan
olusturmak, calisanlarin haklari ve bunlarin nasil kullanilacagi konusunda genel
farkindalig1 artirmak i¢in ¢ok onemlidir. Sivil kuruluslar, iscilerin yasadigi ve
calistig1 yerlere gidebilir. Bunu yapmak, bilgi aktariminda degerlidir, ¢iinkii
birgok ¢alisanin bir giinliik islerini kaybedebilecekleri veya ekonomik olarak
karsilayamayabilecekleri i¢in bir kurulusun ofisine gitmeleri zor olabilir.

e Grup bilgilendirme toplantilarinin organize edilmesi de yararlidir. Birincisi,
toplantilar veya bilgilendirici atdlye ¢aligmalar1 yapilarak bir¢ok gd¢men isgiye
ayni1 anda bilgi verilebilir. Ikincisi, is¢iler arasinda karsilikli deneyim, destek ve
bilgi aligverisi i¢in bir temel saglar. Son olarak, popiiler egitim ayn1 zamanda dil
engellerini agmanin ve haklari ile ilgili baska bilgi alma yolu olmayan okuma

yazma bilmeyen is¢ilere ulagsmanin bir yoludur.

4. Giglendirme Yoluyla Yetkinlik Olusturma
e Gogmen calisanlarin  giliglendirilmesi, haklarim1  savunma yeteneklerinin
giiclendirilmesinde 6nemli bir adimdir. Bagimlilik sistemini etkisiz hale getirir ve
iscilerin, hayatlarini etkileyen karar alma siirecinde aktif olmalarini saglar.
e Gogmen isgiler ve onlar1 destekleyenler 6rgiitlenirse birlikte ¢alismanin giiciinii
fark ederler. Ozellikle kayitsiz isgilerin orgiitlenmesi ayn1 zamanda hedeflerine
nasil ulasacaklar1 konusunda strateji olusturmalarina olanak tanir ve yalniz

olmadiklarini gérmek gilivenlerini artirir.
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e Gocmen iscileri drgiitlemenin Yyollarindan biri, is¢ilere bir araya gelip kendileriyle
ilgili konularda konusma firsat1 veren toplanma alanlar1 olusturmaktir. Bagka bir
yol da sendikalarin gogmen is¢ilerin sorunlarina deginmeleri ve onlara destek
vermeleridir.

e Ayrica, sivil katilim, mevzuattaki degisiklikleri olumlu yonde etkilemenin 6nemli
bir yoludur. Liderlik becerilerini gelistirerek haklarin1 korumak igin diger
insanlara bagimli olmadan kendileriyle ilgili konularda karar verme yetenegine

sahip olabilirler.

5. Goemen Iscileri Sendikalastirmak
e Bir sendikaya iiye olmak, ev sahibi iilkede ikamet kanit1 ve dolayisiyla aidiyet
duygusu ve giiven duygusu veren bir iiyelik karti almalar1 nedeniyle gé¢men
is¢iler icin faydali olabilir. Ayrica, sendika iiyeligi, iscilerin toplu is sézlesmesi
miizakerelerinden yararlanmasini saglar ve miizakere pozisyonlarini gii¢lendirir.
e Gogmen iscileri sendikalastirmak igin, sosyal yardim, egitim ve onlar1 sendika
hakkinda ayritili bilgilendirmek gibi birgok strateji uygulanabilir. Sendikalarin,
calisanlarin sosyal, hukuksal ve insan haklari konusunda benzer fikirlere sahip

kuruluslarla is birligi yapmasi da 6nemlidir.

6. Istismar1 Onlemek i¢gin isverenlerle Calismak ve Adil Calisma Standartlarina Kars:
Sorumlu Olduklarina Dair Yasal Bilgilendirme Yapmak

e Gogmen calisanlarin olumlu imajini 6ne ¢ikarmak, kuruluslar, igverenler ve isciler
arasindaki iligskiyi gelistirmeye yardimer olabilir. Somiirii ve istismar1 dnlemek
icin ig¢ilere ve onlarin haklaria saygiya dayali bir iliski kurmak énemlidir.

o Sirketler belgesiz is¢i calistirtyorsa, bunu insana yakisir calisma kosullari
cergcevesinde yapmasi asgari istihdam standartlarini uygulamalar1 saglanabilir.
Asgari standartlar {izerinde uzlagmak, adil calisma standartlarina katkida
bulunmanin énemli bir yoludur.

e Kiiltiirel farklhiliklar hakkinda farkindaligin artirilmasi, isveren ve isciler
arasindaki iliski iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ¢iinkii isveren ile is¢i

arasindaki iletisimi gelistirmeye yardime1 olur.
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7. Arabuluculuk Yoluyla Sémiirii ve Istismara Kars1 Durmak
e Arabuluculugun ve toplu eylemlerin bir sikdyette bulunmaktan c¢ok
anlagsmazliklar1 sona erdirmek igin yararli alternatifler olmasinin birka¢ nedeni
vardir. Yasal kanallardan sikayette bulunmak genellikle ¢cok zaman alir ve birgok
belgesiz is¢i, smir disi edebileceginden korktuklar1 i¢in devlet kurumlarina
basvurmaktan korkarlar. Bu durum, igveren ile arabuluculuk yapilarak énlenebilir.
Ayrica, arabuluculuk ve toplu eylemler daha az kaynak ve kapasite gerektirir ve

bu da sinirl biiytikliikteki kuruluslar igin faydalidir.

8. Yasal Sistemde Go¢men Isgilerin Haklarin1 Savunma
e Gogmen isgilerin hak talebinde bulunmalarina mani olacak birgok engel oldugu
bilinmektedir. Dil engelleri, yetersiz sorusturma ve davalarin sadece maliyetini
karsilamak gibi diger engeller de ciddi sorunlar olusturur. iscilere haklari ve yasal
imkanlart konusunda bilgi verilerek ve onlara sikdyette bulunurken yardim
saglanarak bunlarin iistesinden gelinmelidir. Iscilerin isyerinin tanimlar1 ve
fotograflari, is kiyafetleri gibi kanitlar elde etmelerine yardime1 olmak ve hatta

tanik bulmak da haklarin1 korumak acgisindan énemlidir.

9. Belgesiz Iscilerin Haklarin1 Yasal Sisteme Sokmak Igin Devlet Kurumlari ile
Calismak.

e s teftisinden sorumlu devlet kurumlarinda gd¢men isciler icin adil ¢alisma
kosullar1 olusturma kabiliyetini etkileyen bir¢ok engel vardir. Kaynak eksikligi,
uygun sorusturma yapamayacaklar1 anlamina gelir. Baz1 6rnekler, bir sikayetin
sunuldugu andan itibaren, bir miifettisin ¢alisma sahasina gelmesinin sekiz veya
dokuz ay1 gegebilecegini gostermektedir. Bir is¢i davayir kazandiginda, kaynak
eksikligi, is¢inin tazminat almasini saglama konusunda sorun olusturabilir.

e Devlet kurumlartyla is birligi yapmanin, onlar1 belgeli ve belgesiz is¢i haklari
konusunda bilgilendirmek ve hiikiimet yetkililerini, is¢ilerin yasal statiisiiniin
garabetten ibaret oldugunu anlatabilmek agisindan yarar1 vardir. Bu, gé¢cmen
is¢ilerin siir dis1 edilme korkusu olmadan devlet hizmetlerine erisme olasiligini
artirtr. Kamuya acgik tartigmalara katilmak ve hiikiimet yetkilileriyle diizenli
olarak toplant1 yapmak, kuruluslarin politika gelismelerini etkilemesine ve isgiicii

uygulamalarini iyilestirmesine olanak tanir.
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10. Belgesiz Iscilerin Hukuki Statiisiinii Savunmak

e Belgesiz iscileri diizenli hale getirmek, haklarinin korunmasini artirmanin bir
yoludur. Calisma ve oturma izni almak, belgesiz isgilere haklarini1 savunma igin
daha iyi bir firsat verir.

e Diizenlemenin neden sadece gogmen is¢iler i¢in degil, ayn1 zamanda toplum i¢in
de iyi olmasinin birka¢ nedeni vardir. Kayit dis1 bir ekonomide ¢alisan biiyiik bir
insan grubuna sahip olmak, ekonominin altint oymaktadir. Kayitsiz iscileri
diizenli hale getirmek, kayit dis1 ekonomiyle miicadele ederken ayn1 zamanda bu
is¢ilerin yasamlarini iyilestirmenin bir yoludur. Dahasi, yasallastirma, sosyal
politikalarin korumayi amagladigi, ancak diizensiz statiilerinden dolayr bu
korumadan mahrum birakilan hedef grubun daha goriiniir olmasini saglar.

e Yasallastirma kampanyalar1 gesitli sekillerde olusturulabilir. Bunun bir yolu,
STK'lar, sendikalar ve diger kuruluslardan olusan topluluklardir. Bir baska yol da
sendikalarin kayit dis1 is¢i sayisini sendikalar i¢inde kaydetmesi ve ayni zamanda,
politika yapicilara baski uygulayarak, belgesiz iscileri yasallagtirma
miicadelelerinde aktif olarak desteklemesidir. Bircok kurulus, iscilere,
durumlarini yasal hale getirmek i¢in bir bagvuruda bulunmalarina yardim ederek
yardimci olabilir.

e Ancak, yasal hale getirme uzun vadeli bir ¢oziim degildir, ¢linkii yasal hale
getirilen belgesiz isciler kisa siire sonra yeni iscilerle degistirilir. Diisiik ticretli
sektorlerin neden yasadis1 isgilerin caligmasini istediklerinin altinda yatan
nedenlere dikkat edilmeli, yasadisi is¢ilerin temel sorunlarina uzun vadeli

¢Oziimler tretmek i¢in acil olarak oncelik verilmelidir.
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EK A. Arama Konferansi1 Katihhmcilar Listesi.
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No. Y
um
1 [Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi  [Eda Kirlangic DIKMEN
2 |Sigmmacilar ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi  |Selim HUZMELIL
3 |Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) Av. Ibrahim ERGIN (Yénetim Kurulu Uyesi)
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5 |TURKKEP AS Koray YOZGATLI
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8 [Miilteci-DER Nursen ASLAN (ISG Uzmami, Saha Uygulama)
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Yonetimi, Go¢ Caligmalari)
. Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK (Egitim Bilimleri
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. . Dr. Ogr. Uyesi Riisti UCAN (SBF / Is Saghg
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Bagkani)
39 |izmir Barosu Av. Ozlem BALIM (Gég ve Iltica Komisyonu Uyesi)

40

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-
I9)

Adnan UYAR (Istanbul 1. Bblge Temsilcisi)

Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

41 Tevfik GUNES (Egitim, Isci Saghg1 ve Is Giivenligi)
42 |1s Saghig ve Giivenligi Calisanlar Sendikasi irfan SAYAR (Genel Baskan, ISG Uzmani)
43 |is Saglig1 ve Giivenligi Calisanlari Sendikasi Basar KOYUNCU (Istanbul il Temsilcisi)
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EK B. Gécmen Isciler Anket Sorular.

Tiirkiye’de Yasayan Gogmen ve Miiltecilerin Is Saglig1 ve Giivenligi Arastirmasi

Arastirma Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is Saghg ve Giivenligi

Anabilim Dal1 adina yapilmistir.

10.

11.

12.

13.

Demografi.
Cinsiyetiniz 1) Erkek. 2) Kadm.

Hangi lilkenin vatandasisiniz? .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiei i
Kag yasindasmniz? ...........................

Gogmen / isg¢i statlinliz nedir? (Bir se¢enek isaretleyiniz)
1) Yasal siirekli yerlesik, calisma izni sahibi. 2) Yasal gecici ikamet, caligma
izni yok.  3) Ikamet ve ¢alisma izni yok

Medeni durumunuz nedir?
1) Evli  2) Bekar 3) Dul-Bosanmis

Kag ¢ocuk sahibisiniz? (5. soruya evli diyen deneklere sorulacaktir).
1) 1-2 Cocuk  2) 3-4 Cocuk  3) 5-6 Cocuk  4) 7-8 Cocuk  5)9+ Cocuk

Egitim durumunuz nedir?
1) Okuryazar degil ~ 2) Okuryazar  3) Ilkokul Mezunu  4) Ortaokul Mezunu
5) Lise Mezunu 6) Universite Mezunu

Ana diliniz nedir?
1) Kiirtce 2) Arapga 3) Farsca 4) Urduca 5) Giirclice
6) Diger................

Kendinizi ifade edecek kadar Tiirkge konusabiliyor musunuz?
1)Evet.  2) Hayrr.

Is Saghg ve Giivenligi.

Ise baglarken saglik raporu aldimz m1? (Kan tahlili, akciger grafisi, vs.)
1) Evet. 2) Hayrr.

Ise baslarken" Is Saglhig1 ve Giivenligi " egitimi aldiniz m1? (Hayir ise S14 sorusuna
geciniz)
1)Evet. 2) Hayir

Egitiminizi hangi dilde aldiniz?
1)Tiirkce. 2) Kendi ana dilimde.

Aldigimiz Bu Egitimden Ne kadar Fayda Sagladiniz?
1)Egitimden oldukg¢a fayda sagladim 2) Egitimden Yeteri Kadar
faydalanamadim.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Amirinizin ve ustabaginizin verdigi talimatlari tam olarak anliyor musunuz?
1)Evet  2) Hayrr.

Tiirkiye’de yabanci oldugunuz i¢in ne siklikta agir ve kirli igleri size yaptirdiklarini
diistiniiyorsunuz?

1)Cokaz 2)Az 3)Orta 4)Fazla 5)Cok fazla

Giivenli olmayan, sagliksiz isleri yapmay1 reddetme hakkiniz oldugunu biliyor
musunuz?

1)Evet. 2) Hayurr.

Isyerinde mobbinge (taciz, dislanma, agir islerde ¢alisma, ¢alisma vs.) maruz
kaldimiz m1? (Hayir ise 19. Soruya ge¢iniz.)
1) Evet. 2) Hayur.

Evet ise ne tepki gosterdiniz?
1) Kabullendim  2) Kisisel tepki gosterdim  3) Yasal hakkimi kullandim
4) Isten ayrildim

Is kazas1 gecirmek veya is kazasi sonucu yaralanma veya 6liim, kaderinize énceden
yazildigina ne kadar inantyorsunuz?
1)Cokaz 2)Az 3)Orta 4)Fazla 5)Cok fazla

Is kazas1 gegirdiniz mi?
1) Evet. 2) Hayir.

Is kazas1 gegiren veya 6len goemen ¢alisanlar tantyor musunuz? (Hayir ise 23.
soruya geciniz)
1) Evet. 2) Hayurr.

Evet ise ¢alistiklar1 Ilin adin1 ve isimlerini yazar misiniz?
Iskazasi

Is kazas1 sonucu
Oltim

Is Saglhig1 ve Giivenligi Hizmetleri hakkinda ne kadar bilginiz var?
1)Hi¢ 2)Az 3)Orta 4)Fazla 5)Cok fazla

Miilteci oldugunuzdan dolay1 igyerinde size nasil davraniyorlar?
1) Cok kotii  2) Kotii  3) Normal 4)Iyi  5) Cok iyi

Is Saglig1 ve Giivenligi " kanununun size sagladig1 haklardan haberdar misiniz?
1)Evet 2) Hayir 3) Bilgim yok

Kayitsiz ¢alistyorsaniz, yine de isyerindeki is sagligi ve giivenligi

uygulamalarindan yararlaniyor musunuz?
1)Evet 2) Hayir
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27. Isyerinde saglik ve giivenliginiz hakkinda size sormadigimiz, nemli baska bir

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

sey var m1?

Meslek Bilgileri.

Genel olarak, Tiirkiye’de calismaktan ne kadar memnunsunuz?
1) Hi¢ memnun degilim  2) Memnun degilim  3) Idare eder 4) Memnunum
5) Cok memnunum.

Mevcut igvereninizle yazili is sozlesmeniz var mi1? (Hayir ise S32 Sorusuna
Geginiz.)
1) Evet.  2) Hayrr.

Is sdzlesmesi imzaladiysaniz elinizde bir kopyas1 var mi1?
1) Evet.  2) Hayuir.

Is sdzlesmesi imzaladiysaniz, sézlesme kosullarini anladiniz mi1?
1) Evet.  2) Hayrr.

Bir giinde ortalama kag saat calistyorsunuz?
saat.

Maasinizi zamaninda alabiliyor musunuz?
1) Kesinlikle hayir.  2) Hayir.  3) Bazen. 4) Evet.  5) Kesinlikle evet

Glinliik 8 saatten fazla ¢alistiginizda isvereniniz fazla mesai ticreti 6diiyor mu?
1) Kesinlikle hayir.  2) Hayir.  3) Bazen. 4) Evet.  5) Kesinlikle evet

Hastaliginizla ilgili rapor alip ise gitmediginizde isvereniniz maasinizdan kesinti
yapar mi1?
1) Kesinlikle hayir.  2) Hayir.  3) Bazen. 4) Evet.  5) Kesinlikle evet

Isvereninizle sorununuz oldugunda, Tiirk Is Kanunu’nun adil olacagina ne
derecede inantyorsunuz?

1)Hic. 2)Az.  3)Orta. 4)Fazla. 5)Cok fazla

Calisma Izni kartiniz1 ve/veya Pasaportunuzu siz mi sakliyorsunuz?
1) Evet.  2) Hayir

Isvereniniz size saygili davranityor mu?
1) Kesinlikle hayir.  2) Hayir.  3) Bazen. 4) Evet.  5) Kesinlikle evet

Size gore gbemen iscilerin hak aramak i¢in mahkemelere gitmesi miimkiin mii?
1) Evet.  2) Hayur.

181



40. Asagidaki is kollarindan hangisinde ¢alistyorsunuz? (Tek Cevap.)
1) Uretim. 2) Nakliye- depolama.  3) Ingaat.  4) Ziraat. 5)
Ormancilik. 6) Balik¢ilik  7) Saglik hizmetleri 8) Hizmet  9) Giindelik

Saghk-Beslenme-Barinma

41. Herhangi bir Saglik sigortaniz var mi1?
1) Evet. 2) Hayur.

42. Ne tiir konutta barimiyorsunuz? (Bir segenek isaretleyiniz).
1) Kiralik apartman dairesi.  2) Miisterek koguslarda.  3) Barmak. 4)
Evsiz.

43. Saglik hizmetleri ile ilgili genel sorunlariniz nelerdir? (Bir den ¢ok segenek
isaretlenebilir.)
1) Saglik hizmet biriminin yerini bilmiyorum.  2) Ila¢ temin edemiyorum.

3) Ihtiyacim oldugunda hizmet alamryorum. 8) Benim lisanimi
konusamiyorlar. 4) Bana saygili davranmiyorlar.

5) Sorunlarimi anlamiyorlar. 6) Saglik hizmetleri ¢cok pahali.
7) Diger

44. Beslenme konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?
1) Genellikle a¢ kaliyoruz.  2) Yeterli gida alamiyoruz. ~ 3) Bazen yeterli gida
alamryoruz. 4) Vaktinde yiyemiyoruz 5) Daha az 6giin
yiyoruz 6) Diger

45. Son 12 ayda, ne siklikta doktora gittiniz?
kere.

46. Bulasici hastaliklarin 6nlenmesi i¢in herhangi bir ag1 oldunuz mu?
1) Hatirlamiyorum.  2) Tiirkiye’ye giriste yapildi. ~ 3) Tiirkiye’de yapildi.
4) Haynr.
Sosyal Etkenler.

47. Turkiye’deki sosyal ¢evrenizden anlayis ve yardim goriiyor musunuz?
1) Evet.  2)Hayir. 3) Kismen

48. Borcunuz var mi, varsa kime?
1) Hayir.  2)

Mevzuat- Uygulama Sorunlari.
49. Calistiginiz isyerinde kisisel ve saglik bilgilerinizin kaydedildigi bir dosyaniz var
mi1?

1) Bilgimyok.  2) Yok. 3) Var.

50. Isyerinde ¢alismaya baglamadan 6nce Tiirk¢e konusma sart1 arandi mi?
1) Evet.  2) Hayir
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51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Tiirkiye’ye geldiginizde devletin sizi gonderdigi sehirde mi ikamet ediyorsunuz?
(Hayir ise 53. Soruya geg¢iniz)
1) Evet.  2) Hayir

Hayir ise sebebi nedir?
1) Orada is bulamadim.  2) Burada akrabalarim var. ~ 3) Bu sehir ¢ok giizel.
4) Buradan Avrupa’ya daha kolay gidebilirim.

Calisma izin belgenizi igvereniniz degil de kendiniz almak ister misiniz?
1) Evet.  2) Hayur.

Kayit dis1 ¢alismak sizin i¢in ne kadar avantajli?
1)Hig. 2)Cokaz. 3)Az.  4)Fazla. 5)Cok fazla.

Kayitdisihk Sorunlar.

[s Saglig1 ve Giivenliginizin saglanmasi sizin i¢in ne kadar dnemli?
1)Hig. 2)Cokaz. 3)Az  4)Fazla. 5)Cok fazla

Gegici ¢alisma izin belgesi sahibi olmay1 ne kadar istersiniz?
1)Hi¢. 2)Cokaz. 3)Az. 4)Fazla. 5)Cok fazla.

Tiirk toplumuna uyum saglamak i¢in sosyal destek programlarina ne derece
katilmak istersiniz?
1)Hi¢. 2)Cokaz. 3)Az. 4)Fazla. 5)Cok fazla.

Devlet kurumlarindan iicretsiz hukuk destegi alabileceginiz konusunda ne
biliyorsunuz? 1)
Bilgim yok. 2) Biliyorum ama ulagamiyorum. 3) Miiracaat ettim, bekleme
siiresi uzun. 4) Destek aliyorum

Isyerinde Is Saghigi ve Giivenligi ihtiyaclariniz ile ilgili bir devlet gorevlisi ile
goriistiiniiz mii? 1)
Evet.  2) Hayur.

Bulundugunuz sehirde go¢men sivil toplum kuruluslar: sorunlarinizla ne derecede
ilgileniyorlar?
1)Hic. 2)Cokaz. 3)Az  4)Fazla. 5)Cok fazla
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