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Doktora Tezi

BIiLiSIM VE TEKNOLOJI TAKIMLARI PERFORMANSLARININ
OLCUMUNE YONELIK MODEL ONERIiSI

Akif ONUR

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

Damsman: Prof. Dr. ismail EKMEKCI
2021, 180 sayfa

Joseph Schumpeter, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) ve inovasyon (yenilik) sonucu elde
edilen teknolojinin ekonomik biiylimeye ve diinyada 50-60 yillik is dongiilerine etkileri
lizerine yaptig1 ¢alismalarinda sadece girisimci niteligi olan fertlerin ve sirketlerin
inovasyon yapabilecegini 6ne siirmistiir.

Takimlar, dogru roller i¢eren kisilerden ve ekip ruhundan uzak bir eksen etrafinda hatali
bir rota lizerinde konumlandirilmalari durumunda ekipteki basarisizlik sonucu sirkette
tiretkenlik diisecek, sirketin piyasadaki rekabet giicli azalacak ve yaratict yikim ortaya
cikacaktir. Artirimli, yinelemeli olarak siirekli gelismeyi sunan “cevik” yaklasim,
ozellikle teknoloji ekiplerini yenilik ve deger ile yonetmek i¢in kullanilan
yontemlerdendir. Gelisimlerini tamamlamis teknoloji lideri {ilkelerin nitelikli beseri
sermayeye sahip olduklari, yapmis olduklar1 basarili projeler ve Ar-Ge harcamalarinin
karsiligin1 patent sayis1 ve yiiksek teknolojiyle gelistirdikleri iiriinlerin ihracatinin milli
gelirlerine yansimasi seklinde aldiklar1 bilinmektedir.

Cevik yonetim hakkindaki bu ¢alisma, bir¢ok yonetim yaklasiminin birlestirilmesinden
meydana gelmektedir. Bu yaklasimin olusturulmasinda, OECD iilkelerinin milli
gelirinden Ar-Ge harcamalarina ne kadar pay ayrildigi, bilgi teknolojileri (BT) alaninda
ne kadar patent aldiklari, tescil edilen patentlerin dis ticarete etkisi goz 6niine alinmistir.
Calismada ayrica, bilgi ve iletisim teknolojileri takimlarinin performanslart AHP-
PROMETHEE yontemleri kullanilarak oOlgiilmiistiir. Bununla birlikte, performans
ol¢timii i¢in gerekli 6lgiit (kriter) ve alt 6lgiitlerin (kriterlerin) neler olmasi gerektigi de
ortaya konulmustur. Calisma sonucunda Ar-Ge’ye yapilan harcamalarin performansa
ve ihracata etkisi mevcut Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) takimlarinin
performanslarinin analiz edilmesi ve uygun ¢éziimler sunulmasi i¢in 12 ana 6l¢iitte 92
metrik ile bir performans endeks 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Performans 6lgiitlerinin
incelenmesi ve siralanmasi esnasinda, AHP ve PROMETHEE yontemleri tercih
edilmistir. AHP ve PROMETHEE yo6ntemlerinden hangisinin tercih edilmesinin daha
uygun olacagr ise takimlarin performansinin  Min-Max yontemi ile de
standartlastirilarak (normalize edilerek) siralanmasi ile tespit edilmistir. Sonuglarin
analizi ise, radar diyagram analiziyle karsilastirmali degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevik yaklasim, ¢ok olgiitlii karar verme, performansin 6lgiimii.
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In his studies about the technology asa a result of research and development (R&D) and
innovation and the effects of innovation technology on economic growth and 50-60
years of business cycles around the world, Joseph Schumpeter has suggested that only
entrepreneurial individuals and companies can innovate.

If teams are positioned on a faulty course around an axis away from the right roles and
team spirit, productivity in the company will decrease as a result of the team's failure,
the company's competitiveness in the market will decrease and creative destruction will
occur. The "agile" approach, which offers continuous improvement in an incremental,
iterative way, is one of the methods used especially to manage technology teams with
innovation and value. It is known that the technology leader countries that have
completed their development have qualified human capital, successful projects and
R&D expenditures are paid for in the form of the number of patents and the export of
high-tech products reflected in their national income.

This work on agile management consists of combining many management approaches.
In the creation of this approach, the share of OECD countries from national income to
R&D expenditures, how much patents they receive in the field of information
technology (IT), the effect of registered patents on foreign trade are taken into
consideration. In addition, the performance of information and communication
technology teams was measured using AHP-PROMETHEE methods. However, it has
also been revealed what the criteria and sub-criteria for performance measurement
should be. As a result of the study, a performance index measurement model was
developed with 92 metrics in 12 main criteria to analyze the performance of existing
Information Communication Technologies (ICT) teams and to provide appropriate
solutions. During the examination and ranking of performance criteria, AHP and
PROMETHEE methods were preferred. It was determined which of the AHP and
PROMETHEE methods would be more suitable to be preferred by standardizing
(normalizing) the performance of the teams with the Min-Max method. The analysis of
the results was evaluated comparatively with radar diagram analysis.

Keywords: Agile approach, multi-criteria decision making, performance measurement.
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1.  GIRIS

Teknolojinin iilke ekonomilerinin biiyiimesine etkisi ve dnemi anlagilip dl¢lilmeye
basladiktan sonra, BIT sektériiniin iilke ekonomilerinin biiyiimesine yaptig1 katki

nedeni ile 6nemi giin gectikge artmakta ve artmaya devam edecek gibi goriilmektedir.

Piyasalarda eksik rekabetin (piyasa basarisizligimin) II. Diinya Savasi’ndan sonra
ortaya ¢ikmasi ile bir ekonominin durgunluktan kurtulup biiylimeye baslayabilmesi
icin ilk ivmeyi efektif talep artisindan alacagi konusunu analiz eden ve igin piyasalara
devlet miidahalesinin gerekli oldugunu savunan Keynesyen goriis agirlik kazanmastir.
Kalkinma ekonomisi goriisiiniin agirlik bastig1 savas sonrasi donemde az gelismis ve
gelismekte olan iilke ekonomilerinin gelismis iilke ekonomilerine yakinsamalar1 (az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin milli gelir biiyiimelerinin gelismis iilkelere gore

daha yiiksek olmasi) yakindan takip edilmistir (Giirler, 2016).

Yukarida sozii gecen gelismislik diizeyi farkli {ilkelerin milli gelirlerindeki
biiyiimelerinde de farkli olmasi durumu (birbirine yakinsamasi), iilkelerin BIT
sektdriinde de goriilmektedir. BIT sektorii, gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelere
gdre daha izl biiyiimektedir. BIT sektdriiniin gelismis iilkelerde belli bir olgunluga
erismis olmas1 bunun en dnemli sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
gelisme yolundaki {iilkelerde alt yapi gelistirme ve sektorlerdeki yapisal degisimi
nedeni ile BIT sektdriine duyulan ihtiyag, aradaki farkin kapanmasma ivme
kazandirmaktadir. Bircok gelismekte olan iilke, BIT sektoriinii verimlilik artisina ve
tilke ekonomisinin biiyliimesine ve hatta tilkenin kalkinmasina 6nemli katkida bulunan

bir faktor olarak gormektedir (Saf, 2015).

Klasik  ekonomide teknolojik ilerlemenin  biiylimeye katkisi  dogrudan
hesaplanamazken, modern biiyiime kuramlarinda Ar-Ge ve inovasyonun biiyiime
modellerine igsellestirildigi goriilmektedir. Benzer sekilde kiigiik, orta ve biiyiik
Olgekli yazilim sirketlerinin ve yazilim gelistiricilerin sirketlerin biiyiimesi iizerine
etkileri tam olarak tespit edilememektedir. Ancak modern biiylime kuramindaki gibi
sirketlerin de teknolojiyi biiyiimelerinde i¢sellestirmesi gerekmektedir. Bir baska ifade

ile sirketlerin biiytimesi i¢in Ar-Ge, inovasyon ve teknolojik ilerleme olmazsa



olmazlardir. Bu nedenle sirketler i¢in egitimli isgiicii (beseri sermaye) biiylik dnem
kazanmis, mal ve hizmet {iretiminde klasik isgiiciinlin yani sira nitelikli isgiici de
sisteme dahil edilmeye baslanmustir. Ciinkii inovasyonu yapacak olan ve sirketlerin
gelisimini saglayacak olan nitelikli isgiiclinii olusturan beseri sermayedir. Girisimci
sirketler, teknoloji yatirimlari sonucunda katma degerli ¢ikti elde etmek igin iyi
egitimli isgiiclinliin performanslarini artirmalarini ve sirket biinyesindeki ekiplerin
kisitli kaynaklari1 verimli kullanmalarini tesvik etmek zorundadirlar. Bu gereksinimler
sonucu farkli projeler ve projeleri olusturan farkli takimlar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
her bir projenin kendi basina ydnetilmesi sonucu her sirketin basarili olamadigi
goriilmistiir. Bu sebeple firmalar, klasik proje yonetimi uygulamalari ile pazardaki
rekabet gliglerini koruyamadiklarini bildiklerinden yeni bir yaklasim olarak proje ve
program c¢atis1 altinda yonetilen ekiplerin yonetisim siireclerini giincellemek

istemektedir (Budayan, 2017).

Takimlar, dogru roller igeren kisilerden ve ekip ruhundan uzak bir eksen etrafinda
hatal1 bir rota {izerinde konumlandirilmalar1 durumunda ekipteki basarisizlik sonucu
sirkette tiretkenlik diisecek, sirketin piyasadaki rekabet giicii azalacak ve yaratici yikim
ortaya cikacaktir. Artirimli, yinelemeli olarak siirekli gelismeyi sunan “cevik”
yaklasim, 6zellikle teknoloji ekiplerini yenilik ve deger ile yonetmek i¢in kullanilan
yontemlerdendir. Gelisimlerini tamamlamis teknoloji lideri tilkelerin nitelikli beseri
sermayeye sahip olduklari, yapmis olduklar1 basarili projeler ve Ar-Ge harcamalarinin
karsiligini patent sayis1 ve yiiksek teknolojiyle gelistirdikleri iiriinlerin ihracatinin milli

gelirlerine yansimasi seklinde aldiklar1 bilinmektedir.

1.1 Tezin Amaci

Tezin amact; Ar-Ge, teknoloji ve inovasyonu hedefine oturtan firmalarin 6ne ¢iktig
giniimiizde ¢ok olgiitlii (kriterli) karar verme yontemleri kullanilarak teknoloji ve
inovasyon igin kritik 6neme sahip BIT sektériinde takimlarin performansini 8lgmek
icin dlgeklendirilebilir metrikler belirleyip agirliklandirmak suretiyle, bu gostergeler
yardimiyla BIT sektdriinde bulunan takimlarin iiretkenliginin, performanslarinin
Olgiilmesi ve gelismeye acik taraflarinin ortaya ¢ikmasii saglayarak, isletmelere

farkindalik saglamay1 amaglamaktadir.



1.2 Tezin Literatiire Katkisi

Basarmak i¢in hedefler belirlemek, hedeflere ulasmak i¢in ¢alismak, etkili ¢alisildigini
ispatlamak igin de ©&lgmek gerekir. Olgiilmeyen sistem yoOnetilemeyecek,
gelisemeyecek ve zamanin gereksinimlerini yerine getiremeyerek atil bir sisteme
donlismeye mahklm olacaktir. Ayni sirket i¢indeki farkli projelerde ¢alisan takimlarin
performanslarinin degerlendirilememesi 6nemli bir problemdir ve bu problemin
¢Ozlimii i¢in periyodik Ol¢limlerin yapildigi zamana ve kapsamli metriklere ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu tezde biiyiik 6lgekli bir finans kurulusunun bes teknoloji takimi igin yapilan
Olglimiin sonuglari, sektoriin ihtiya¢ duydugu performans 6l¢tim sistemi on iki ana
basglikta toplam doksan iki olgiilebilir metrik ile objektif olarak karsilastirmali bir
sekilde analiz edilmistir. Metot olarak ¢ok 6l¢iitlii (kriterli) karar verme (CKKYV)
yontemlerinden AHP (Analytic Hierarchy Process) ve PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) kullanilarak kullanimi
basit bir problem ¢6ziim algoritmasi olusturulmustur. Metriklerin agirliklandirilmasi
asamasinda AHP yontemi kullanilarak uzman goriisiine basvurulmus olup, sayisal ve
Olciilebilir veriler kullanilmasi sebebiyle takimlarin karsilastirilmasi esnasinda
algoritma, tekrar goriise basvurma ihtiyact dogurmamustir. Calisma esnasinda,
takimlarin performans dlgiimiinde kullanilan AHP ve PROMETHEE yontemlerinden
hangisinin tercih edilmesinin daha uygun olacag: sorusu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun
cevabi ise takimlarin performansinin ayrica Min-Max yontemi ile de

standartlastirilarak (normalize edilrek) siralanmasi ile edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi kapsaminda BIT takimlarmin performansinin
Olclilmesinde; Olciilebilir sayisal veriler 1s18inda s6z konusu metrikler ile CKKV
yontemleri kullanilarak karar destek siireclerine yardimer algoritma sunulmasi

sebebiyle bu tez alaninda ilk ¢alisma 6zelligi tasimaktadir.



2.  LITERATUR OZETi

Yapilan literatlir arastirmasinda, ilk asamada c¢ok Olgiitli karar verme (CKKYV)
yontemleri uygulamalar1 incelenmistir. Ikinci asamada ise performans &l¢iim

yontemleri lizerine yapilan aragtirmalar detayli olarak verilmistir.

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations) yontemi, ¢ok Ol¢iitli se¢im ve siralama problemlerinde, en uygun tercihin
yapilabilmesi igin, birtakim olgtitler temel alinarak belirlenen tercih fonksiyonlari ile
secenekler arasinda ikili karsilastirmalarin yapildigi karar verme usullerinden bir

tanesidir (Dag ve Yildirim, 2015).

PROMETHEE yontemi, bankacilik, saglik, endiistriyel lokasyon, turizm, insan giicii
tasarlamasi, su kaynaklari, tip, yatirimlar, kimya ve dinamik yonetimi gibi boliimlere
verimli bir sekilde uygulanmistir. Matematiksel ve basit kullanim 6zelligi, yontemin

basarisinin temelini olusturmaktadir (Brans ve Mareschal, 2005).

Balli, Karasulu ve Korukoglu (2007) yaptiklar1 arastirmalarinda en uygun otomobili
secebilmek icin PROMETHEE yontemini kullanmislar ve bu ¢alismayr otomotiv
sektoriinde uygulamiglardir. Se¢im yapilirken sozel veriler bulaniklastirma yoluyla
PROMETHEE yonteminin analizine dahil edilmis ve otomobil tercihi yaparken ¢ikan
sonuglar elde edilen verilere gore tutarli ¢ikmis, boylece bu yontemin kullanilabilirligi

kanitlanmustir.

Behzadian vd. (2010)’nin yapmis olduklart ¢alisma PROMETHEE yo6ntemini
uygulayan makaleleri belirlemis, elde edilen sonugta, bu yontemin finans, lojistik,
cevre, Spor, iiretim, tip vb. alanlarda kullanildig1 ve yaklasik yiizden fazla uygulama

alan1 oldugu tespit edilmistir.

Balkan Yarimadasi’ndaki tilkelerin lojistik rekabet seviyesini dlgen Tomic vd. (2011),
bir arastirmada PROMETHEE wusulii ile lojistik seviyeleri karsilastirilmistir.
Arastirmada lojistik rekabet analizleri PROMETHEE yontemiyle yapilmis, yontem ile

her iilkenin lojistik problemleri belirlenmis ve degerlendirilmistir.



PROMETHEE yontemi ¢ok 6lgiitlii ve ayr1 segenekli yapiya sahip oldukca genis bir
alandaki karar problemleri i¢in tercih edilmektedir. Giil vd. (2012), yapmis olduklari
calismalarinda, hastanelerin acil birimlerindeki kaynaklarin iktisadi kullanimini
saglayabilmek ve etkinligini g¢ogaltabilmek amaci ile gelistirdikleri senaryolari

PROMETHEE yo6ntemi ile degerlendirip en iyi segenegi tercih etmislerdir.

Kamu bankalar1 ve 6zel bankalariin 2006'dan 2012'ye kadar olan karliliklarim
karsilastirmak amaciyla Bagci ve Rengber (2014) tarafindan yapilan arastirmada da
PROMETHEE yontemi kullanilmistt. PROMETHEE yontemi kullanilarak
okullardaki performans kalitesinin 6l¢iimlenmesi ile ilgili yapilan bir ¢alismada ise
Murat vd. (2015), dort farkli basar1 performans: olgiitii ve alternatif yedi okulun

performans kalitesi analizi yapilmistir.

Efe vd. (2016) tarafindan yapilan calismada Hata Tirleri ve Etkileri Analizi'nde
(HTEA) risk oncelik puani (Risk Priority Number) kesin degerler kullanildig: i¢in
elestirildigi ifade edilmistir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in risk 6ncelik puan1 hesaplanirken
kullanilan olasilik, siddet ve saptanabilirlik faktdrlerinin agirliklarinin belirlenmesi
amaciyla liggen bulanik sayilar kullanilmig ve hata tiirlerinin risk dnceliklerinin tespit
edilmesi i¢in bulamk PROMETHEE yontemi ile insaat sektoriinde uygulama
gerceklestirilmistir.

Avrupa ve Amerika’daki alt yap1 sistemlerinde karsilasilan risk faktorlerinin
onceliklendirilmesi amaciyla Hong vd. (2006), c¢alismalarinda PROMETHEE
yontemlerini kullanmak suretiyle bir model gelistirmislerdir. Alenjagh (2015) hizmet
sektoriinde sigorta sirketlerinin hedeflerini yakalayabilmeleri ve Orgiitlerin
performanslarinin degerlendirilmesinde etkili olan Olgiitleri gdz Oniine alarak
PROMETHEE  yontemleri ille  finansal  performans degerlendirmesi
gerceklestirmiglerdir. Kheirkhah vd. (2014), kurumsal performansi etkileyen i¢ ve dis
faktorleri géz ontlinde bulundurup, SWOT analizi ¢ercevesinde stratejik planlama icin

PROMETHEE yontemlerini kullanmiglardir.

Afrika’da bir rafineri sirketinde belirlenen olgiitler ile PROMETHEE yontemlerini
tiimlesik olarak kullanarak Hanane vd. (2015) tedarikgi tercihi yapmislardir. Kilig vd.

(2015), isletmelerin basarili olmalarinda 6nemli bir rol oynayan kurumsal kaynak
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planlamasi (ERP) sistemlerinin tercihinde fazla sayida 6l¢iitiin karmasik ve bagiml
yapisint goz Oniinde bulundurarak PROMETHEE yontemlerini tiimlesik olarak ele

almislardir.

Bedir vd. (2016), gida sektoriinde mubhtelif olgiitler ¢ergevesinde degerlendirilen
liclinci  parti  lojistik  firmalarinin  tercthinde PROMETHEE yontemlerini
kullanmislardir. Akademide hizmet yapacak c¢alisan se¢imiyle ilgili yaptiklar
calismada Ozder vd. (2016) PROMETHEE yontemlerini kullanmuslardir.

Akkaya ve Demirel (2010), cok olgiitlii karar verme yontemlerinden PROMETHEE
ile finans alaninda uygulama yapmistir. Bu kapsamda arastirmacilar, halka acilma
karar1 veren bir firmanin halka ac¢ilma bildirimini hangi araglar vasitasiyla yapmasi
gerektigini ulasilabilirlik, maliyet, etkinlik ve imaj 6l¢iitleri ile birlikte incelemislerdir.
Arastirmacilar, ekonomik konjonktiir genisleme doneminde ise halka agilma
duyurularinin TV ile, daralma doneminde ise dergi araciligi ile yapilmasinin yerinde

olacagi sonucuna varmiglardir.

Bagc1 ve Esmer (2016), PROMETHEE yontemi ile faktoring alacaklari, gelirleri,
takipteki alacaklari, borglar1 ve net donem kari/zarar1 kullanarak 5 dl¢iitde, 8 faktoring
sirketi i¢in 2009-2015 donemi siralamasini yapmustir. Degerlendirme sonucuna gore

en iyi performans gosteren faktoring firmasi tespit edilmistir.

BIST 100 sirketlerinin piyasa degerleri ile finansal performanslari arasinda herhangi
bir iliski olup olmadigininin Slgebilmesi amaciyla 100 sirketin 2017 yili mali
tablolarmin PROMETHEE yontemininin kullanilarak arastirildigi ve 100 sirket
arasinda finansal performans ve piyasa degeri agisindan en basta bankacilik

sektoriiniin oldugu sonucuna varildigi ortaya konulmustur (Ece, 2019).

Albadvi vd. (2007), Tahran Borsasi’nda islem goéren pay senetlerinin tercihinde
PROMETHEE yontemini kullanmigtir. Bunun igin ilk olarak yatirimcilarin anket
usulii ile tercih Olgiitleri segilip, yatirnm yapilacak sektorler ve isletmeler

belirlenmistir.



PROMETHEE yontemi, Sangay Borsasi'nda islem goren ve biiylime potansiyeline
sahip 20 sirketin performansini degerlendirmek icin kullanilmigtir. Buna gore,
PROMETHEE yo6nteminin deger merkezli ve yatirim karar verme siirecinde etkili bir

yontem oldugu ortaya ¢ikmustir (Qu vd. 2011)

Caliskan ve Eren (2016), 6zel, kamu ve yabanct mevduat bankalarinin performansini
Olcmek i¢in PROMETHEE yontemiyle 2010-2014 yillar1 arasinda 10 finansal orani
analiz etmistir. Arastirmada, PROMETHEE yontemiyle 6teki yontemlerin birbiriyle
uyum gosterdigi ortaya konulmustur. Omiirbek ve Eren (2016), 2005-2014 yillar
arasinda gida sektoriinde yer alan firmalarin performanslarini kullandiklar: 13 finansal

oran ile PROMETHEE, Moora ve Copras yontemlerini karsilastirmistir.

Bir firmanin personel tercih siirecine gore oOlgiitleri yayimlanip, PROMETHEE
siralama yoOntemi ile alternatiflerin oncelik siralart tespit edilmistir. Arastirmact bu
sekilde, secenekler arasindaki en uygun adayi bilimsel bir yontemle tespit edip se¢cim

stirecindeki subjektif degerlendirmeleri en alt seviyeye indirgemistir (Kiicii (2007).

Ozgiiven (2012), PROMETHEE yénteminin pazarlamadaki uygulamasini ele aldig
caligmasinda tiiketicilerin 6zel aligveris sitelerini tercih etmeleri, kampanya gecerlilik
stiresi, teslimat siiresi, indirim c¢ekleri, taksit imkani, glincel kampanya sayis1 ve
kampanyali kredi kart1 sayisin1 dlgiitler olarak tanimlamistir. Arastirma sonucunda

alisveris sitelerinin etkinlik siralamasi belirlenmistir.

Kogdag (2013), bir tekstil firmasinin planlanan biitcesi dahilinde 30 proje arasindan
firmanin 6lgiit ve hedefleri dogrultusunda en uygun projeyi se¢meyi amacglamistir.
AHS ve PROMETHEE yontemlerini entegre ederek hibrit bir model olusturmustur.
Bu modele dayanarak ol¢iit agirliklarim AHS ile bulup nihai siralamayi
PROMETHEE yo6ntemini kullanarak tespit etmistir.

Ozdagoglu (2013), lazer kesme makinelerini PROMETHEE y&ntemini kullanarak
caligma hassasiyeti, konumlama hizi, ivme, kesim hizi ve eksen derinligi

degerlendirme 6l¢iitlerine gore karsilagtirmistir.



Onan (2014), PROMETHEE yéntemini ve GAIA planini Izmir ili Karsiyaka ilcesinde
satigtaki c¢esitli konut projelerini; biiyiikliik, konfor, oda sayist ve sehir konumu

Ozelliklerine gore degerlendirmek amaciyla kullanmistir.

Dinger vd. (2017), ¢alismalarinda Tirkiye’nin en biiyiik hava araglari bakim onarim
merkezinde ugcak komponentlerinin bakim ve tamirini yapan atolyelerin, ugaklardan
sOkiiliip taraflarina gelen komponentlere yonelik is siralamasi belirlenmesinde
PROMETHEE yontemi kullanilarak tamir siirecinin yonlendirilmesini ele almistir.
Siireci  etkileyen olgiitler belirlendikten sonra anket metodu ile agirliklart
belirlenmistir. Buradan hareketle, PROMETHEE yontemi ile atdlyelerdeki

faaliyetlerin siralamasi yapilabilmistir.

Bedir (2018), bir hidroelektrik santralinde vardiyali ¢alisan personelin ¢aligsmalarinin
cizelgelenmesi ve bu kapsamda personelden kaynakli tiretim aksakliklarinin 6niine
gecilmesini  amaclamistir.  Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ile personel
yetkinliklerini etkileyen faktorleri agirliklandirarak son siralamayr PROMETHEE
yontemi ile gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda dengeli ve yetenek temelli bir

vardiya ¢izelgesi elde edilerek %86 oraninda gelisme kaydedilmistir.

Ignatius vd. (2012), yayrmladiklar1 calismada Iran’da faaliyet gosteren sekiz otomotiv
firmasmnin performanslarinit PROMETHEE yontemi ile kiyaslamistir. Olgiimde yedi
adet mali gosterge kullanilmistir. Calismanin sonucunda Iran otomotiv isletmelerinin

mali agidan zayif ve giiclii yanlar1 belirlenmistir.

Giiney (2017), yapmis oldugu ¢alismada Borsa Istanbul’da bulunan sektorleri,
muhtelif finansal oranlar vasitastyla PROMETHEE yontemini kullanarak

kiyaslamistir.

Girler (2019), Tiirkiye’deki 81 ilimizin 4 ana baglik altinda 85 degiskine gore
performansini hazirladigi Illeraras1 Rekabeetgilik Endeksinde Min-Max hesaplama
yontemi sonucu [0,100] degerleri arasina standartlastirark (normalize ederek)
Olgmiistiir. Ayrica Cizelge 2.1’de yeralan literailir 6zet taramasindaki ¢alismalardan

konu detaylandirilmistir.



Cizelge 2.1 Literatiir 6zet taramast

Yil Makale Ad1 Yazar Ad1 Yaymlandig1 Yer | Calismanin Amaci Kullanilan Uygulama Alam
Yontem

2020 | Best-Worst Alessio Ishizaka, | Socio-Economic | Bu makale, diger PROMETHEE yontemlerinin | PROMETHEE Egitim
PROMETHEE method Giuliano Resce Planning Sciences | sira tersine ¢evirme sorununu ortadan kaldiran
for evaluating school En lyi-En Koéti PROMETHEE ydntemini
performance in the tanitmaktadir.

OECD’s PISA project

2010 | PROMETHEE: A Majid Behzadian a,*, | European Journal | PROMETHEE metodolojileri ve uygulamalar1 | MCDA Arastirma
comprehensive literature | R.B. Kazemzadeh b, | of  Operational | {izerine mevcut durumu ortaya c¢ikarmak, | PROMETHEE
review on A. Albadvi b, M. | Research smiflandirmak ve yorumlamak igin
methodologies and Aghdasi b smiflandirma semas1 ve kapsaml bir literatiir
applications taramasi sunulmustur.

2018 | Regional tourism Ana Paula F. Lopesa, | Annals of | Bolgesel diizeyde turizm destinasyonlariin | PROMETHEE- | Turizm
competitiveness using Maria M. Muifiozb,[], | Tourism Research | rekabet giiciiniin 6l¢iimiinii ele almak, rekabet | GAIA
the PROMETHEE Pilar Alarcon- giiciinii  6lgmek i¢in ¢ok olgiitli tekniklerin | Multi-criteria
approach Urbistondoc kullanilmasinin - uygunlugunu goéstermek ve | decision making

PROMETHEE ve GAIA yontemlerini sekiz
turistin rekabet edebilirlik ¢alismasi iginde
uygulamayi konu edinmektedir.

2019 | On the elicitation of Francesco Lolli a , *, | Expert Systems | En ayirt edici agulik vektdriini aramayi | Multicriteria Aragtirma
criteria weights in Elia  Balugani  a, | With Applications | amaglayan  dogrusal  bir  optimizasyon | decision making
PROMETHEE-based Alessio Ishizaka b modelinden baslayarak, dogrusal modelden | PROMETHEE
ranking methods for a Rita Gamberini a |, kaynaklanan sorunlarin iistesinden gelmek igin
mobile application Maria Angela Butturi a daha sonra ii¢ karesel varyant dnerilmistir.

, Samuele Marinello a,
Bianca Rimini

2020 | Sustainability Abdelhadi Makan *, | Journal of Cleaner | Bu c¢alisma, tercihleri ifade etmek igin vekil | PROMETHEE Aragtirma

assessment of large- Ahmed Fadili Production agirliklarla birlikte PROMETHEE yo6ntemini

scale composting
Technologies using
PROMETHEE method

kullanarak
teknolojilerinin

biiytik Olcekli kompost

stirdiiriilebilirlik




degerlendirmesini arastirmaya ydnelik ilk
girigimdir.
2019 | Decision Making M. Nassereddine*, A. | International Bu makale, etkilesimler sinerjisini hesaba | PROMETHEE Aragtirma
Application In Azarxx, A. | Journal of | katarak acil miidahale sistemlerini
Collaborative Rajabzadeh, A. Afsar Disaster Risk | degerlendirmek igin ¢ok 6l¢iitli bir karar verme
Emergency Response: a Reduction (CKKYV) yaklagimi sunmaktadir.
new PROMETHEE
Preference Function
2018 | Application of Lazim Abdullahl Journal of | Bu makale, PROMETHEE'yi genel &lgiit tercih | PROMETHEE Cevre
PROMETHEE method * Waimun Chanl Industrial fonksiyonlari altinda kullanan yesil
for green supplier * Alireza Afshari2 Engineering tedarikgilerin tercihini 6nermektedir.
selection: a comparative International
result based on
preference functions
2016 | Performance evaluation | Rajeev Ranjanl & | OPSEARCH Bu makale, zenginlestirme degerlendirmesi | PROMETHEE Turizm
of Indian states in Prasenjit  Chatterjee2 (PROMETHEE) ve etkilesimli yardim igin
tourism using an & geometrik analiz (GAIA) igin entegre bir gorsel
integrated Shankar Chakrabortyl karar yardim modeli tercih  siralamasi
PROMETHEE-GAIA organizasyon yontemi kullanarak Hindistan
approach eyaletlerinin turizm potansiyelini 6lgmek igin
basit bir metodoloji uygular.
2018 | A Military Airport Sennaroglu ve Celebi Transportation Bir askeri havalimani i¢in, birden fazla o6l¢iit | AHP Ulasim
Location Selection by Research Part D belirleme yontemi kullanan bir yer se¢imi | PROMETHEE
AHP Integrated problemi sunmaktadir. VIKOR
PROMETHEE and
VIKOR Methods
2012 | Multidimensional Bentes ve digerleri Journal of | Entegre bir yaklagimin gergek hayattaki isletme | Balanced Telekomiinikasyon
Assessment of Business ortaminda uygulamay1 elestirel bir sekilde | Scorecard ve
Organizational Research gostermek ve performans 6l¢iimiine ¢ok boyutlu | AHP

Performance:
Integrating BSC and
AHP

bakis agis1 kazandirmaktir
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3.  BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI TAKIMLARI VE
ULKE EKONOMILERINE KATKILARININ ONEMIi

Ar-Ge galismalar ile ilgili yatirimlar tiim diinyada son yillarda hizla artmaktadir. Bu
kapsamda tilkemizde Ar-Ge i¢in gayri safi milli hasiladan ayrilan pay ile projeler
tesvik edilmekte, desteklenmekte ve iiniversiteler, bakanliklar ve TUBITAK
tarafindan takip edilmektedir. Ancak, birlikte iiretilen arastirma ve projelerin sayist,
kalitesi, icerigi ve sirhi kaynaklar1 dikkate alindiginda, tim projelerin
desteklenemeyecegi siirl bir kaynak yonetimi gereksiniminin oldugu da bir gergektir
(Aribas ve Ozcan, 2016). Bu baglamda o6zellikle yazilim projelerini dogru
programlama ve dogru yonetme kaynaklarin verimli yonetimini saglayacaktir. Ancak
yazilimla birlikte bir yazilim 6l¢lim programina sahip olmak ve yazilim siire¢lerinin
objektif ve nicel olarak degerlendirilmesini saglamak, yazilim gelistirme baglaminda
stirekli iyilestirme ve Ogrenme basariy1 tek basina garanti etmemektedir. Nitekim
aragtirmalar 1s1¢inda %80'den fazlas1 bu programlarda ilk 18 ay i¢inde basarisiz
olmustur (Ram, 2019). Bu, ekiplerin kisa dongiilerde talep sahibine ¢alisan bir yazilim
sunmasina, daha sik onaylar ve geri bildirimlerle ilerlemesine ve geleneksel
yontemlerin aksine sezgisel olarak veri toplamak i¢in araglar toplamasina yol
acmaktadir. Bu nedenlerden hareketle, profesyonellerin ¢evik takimlara yonelmesi
durumunda performans cevaplarinin arandigi bazi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sorulardan en 6nemlisi, igletmelerin bir ekip olustururken performansi daha kolay nasil
Olcebilecekleri, ancak ekip sayist birden fazla oldugunda bu ekiplerin performansin
nasil Olcecekleri ve degerlendirecekleridir? Ayrica, organizasyondaki tim i
birimlerinin bu yaklagimi benimseyip benimsemeyecegi, c¢evik g¢alismanin bilgi
teknolojileri inovasyon takimlarinin performansini iyilestirip iyilestirmeyecegi, ancak
bu ¢aligmanin organizasyonun genel performansi lizerinde olumlu bir etkisinin olup
olmayacag1 sorular1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve bunun gibi sorular1 g¢esitlendirmek
miimkiin olsa da giiniimiiz belirsizliginde yiiksek rekabet ihtiyaci, hizli, ¢evik ve
uyumlu takimlara sahip olma fikrini ¢ekici kilmaktadir. Ancak igletmeler, boyle bir
stratejiyi gercege doniistiirmek icin gerekli olgiitleri yerine getirmeye karar vermekte

zorlanmaktadir.
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3.1 OECD ve Bazi Gelismekte Olan Ekonomilerde GSYIH Icindeki Ar-Ge
Oram ve BIT Sektoriindeki Patent Basvurular1 Arasindaki liski

Ozellikle teknoloji gerektiren projelerde, uzun siire katlanilan biiyiik maliyetlere
ragmen, istenmeyen sekilde sonuglanan durumlarla siklikla karsilasilmaktadir
(Darrell, 2018). Firma diizeyinde (mikro) ve iilke diizeyinde (makro) patentler ve
ihracat gibi Ar-Ge harcamalarinin ¢iktilar1 degerlendirildiginde, Ar-Ge harcamalari
her zaman beklendigi sekilde olumlu sonu¢lanmamaktadir. Calismada, Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH payi, ihracat ve patentler arasindaki iliskiyi mikro diizeyde
analiz etmek i¢in 37 OECD iilkesi! ve 7 gelismekte olan iilke olmak iizere toplamda
44 {ilke dikkate alinmistir. Bu iilkeler i¢in elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;
milli gelirin bir pay1 olarak Ar-Ge harcamalari, bilgi teknolojileri alaninda alinan
patent tescil sayisi ve bu alandaki dis ticaretin pay1 arasinda bazi iilkeler i¢in dogrusal
bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Sekil 3.1 *de Kanada, Avustralya, Sili, Irlanda,
Italya, Meksika, Hollanda, Polonya gibi bazt OECD iilkelerinde BIT alaninda yapilan
patent basvuru sayist ile Ar-Ge harcamalarimin pozitif korelasyon gosterdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, ABD, Birlesik Krallik, ispanya ve Tiirkiye gibi OECD
tilkeleri ile Cin, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Romanya ve Rusya ve gibi OECD iiyesi

olmayan bazi ekonomilerde ise pozitif korelasyon bulunmamaktadir.

! Analizlerin yapildign dénemde 37 OECD iiyesi mevcut iken, 2021 yilinda Kosta Rika’nin da iiye
olmasi ile iiye sayist 38 olmustur.
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Sekil 3.1 OECD Ulkeleri ve bazi1 gelismekte olan ekonomilerde GSYIH igindeki Ar-
Ge oran1 ve BIT sektoriindeki patent basvurulari arasindaki dogal
logaritmik iliski (OECD, 2017)

3.2 OECD ve Bazi Gelismekte Olan Ulkelerde Ar-Ge Harcamalarmin Milli
Gelir icindeki Pay1 ile BIT Sektoriindeki Thracat Arasindaki fliski

Sekil 3.2°de verilen arastirma, Ar-Ge harcamalarinin milli gelir i¢indeki paymin s6z
konusu tilkelerdeki bilgisayar, elektronik ve optik sektorlerinin ihracatiyla iliskili
oldugunu gostermektedir. Ancak Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, Finlandiya,
Israil, Norveg, Liikksemburg, Isveg, Tiirkiye, Rusya ve Giiney Afrika gibi OECD dis1
baz1 gelismekte olan iilkeler Ar-Ge harcamalar1 bilgisayar, elektronik ve optik sektor
ihracatlarryla iliskili degildir.Cizelge’de 1. boyut 44 iilkenin (milyon $) BIT
ihracatinin dogal logaritma degerini, 2. boyut ise iilkelerin GSYIH'lerinin bir pay1
olarak Ar-Ge harcamalarini temsil etmektedir. Bu iki analiz sonucuna gore Kanada,
Avustralya ve Tiirkiye gibi OECD iilkelerinin yan1 sira Rusya ve Giiney Afrika
Cumhuriyeti'nin Ar-Ge harcamalarinin diger basarili lilkelerde oldugu gibi beklenen

olumlu sonuglar1 vermedigi goriilmektedir.

BIT bir stratejik plan dahilinde tesviklerle desteklenip patente doniisemedigi

durumlarda yiiksek teknolojili iiriinlerin ihracatinda artis saglanamamaktadir. Bu
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sebeple kamu ve 6zel sektorde hiyerarsik olarak siireglerin, deger liretmek iizere,
yeterli analizlerle desteklenerek ¢iktilarinin  siirdiiriilebilir, giivenilebilir ve
Olceklendirmeye uygun olmasinin, aksi halde proje ve proje ekiplerinin gerek firma

gerekse iilke bazinda istenilen ¢iktilar1 saglayamayacag tespit edilmistir.
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Sekil 3.2 OECD ile bazi iilkelerde Ar-Ge harcamalarinin milli gelir i¢indeki pay1 ve
bit sektoriindeki ihracat arasindaki iliski (OECD, 2017)

Cizelge 3.1’de patent basvuru sayisi, Ar-Ge’nin milli gelirden aldigi pay ve BIT
thracatina gore ilk 10 iilke siralamasi goriilmektedir. Cin, 23.368 patent ile en ¢ok
patente sahip iilke olurken, onu 17.831 patent ile ABD ve 11.840 patent ile Japonya
izlemektedir. Giiney Kore, %4,55 ile milli gelirden Ar-Gey en ¢ok pay ayiran iilke
olurken, onu %4,54 ile Israil ve %3,4 ile izlemektedir. Cin, 674,2 milyar dolarlik BIT
ithracat1 ile en ¢ok ihracat yapan lilke olurken, onu 199,3 milyar dolarlik ihracat ile

ABD ve 166,8 milyar dolarlik ihracat ile Giliney Kore izlemektedir.
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Cizelge 3.1 Patent basvuru sayis1, Ar-ge’nin milli gelirden aldig1 pay ve BIT
ihracatina gore ilk 10 iilke siralamasi

Patent Sayisina Gore | Milli Gelir- Ar-Ge Pay1 % BIiT Ihr. Milyon $
Cin 23.368 | Giiney Kore 455 Cin 674.209,68
ABD 17.831 | Israil 4,54 ABD 199.303,10
Japonya 11.840 |Isvec 3,40 Giiney Kore | 166.756,93
Giiney Kore 5.317 |Isvicre 3,37 Tayvan 153.726,93
Almanya 2.850 | Tayvan 3,30 Singapur 134.847,27
Isvec 1.588 |Japonya 3,21 |Almanya 130.315,97
Ingiltere 1.459 | Avusturya 3,16 Japonya 96.571,58
Fransa 1.335 | Danimarka 3,05 Meksika 77.168,45
Kanada 979 | Almanya 3,04 Hollanda 68.893,91
Israil 768 |ABD 2,79 Fransa 34.735,01
Tiirkiye 133 | Tiirkiye 0,96 Tiirkiye 2.516,06

3.3 Aga Hazirlik, Kiiresel inovasyon ve BiT Gelisim Bakimindan OECD ve
Baz1 Secilmis Ulkelerde Gostergeler

Cizelge 3.2, 37 OECD iilkesi ve 7 gelismekte olan piyasa ekonomisinin yaptigi Ar-Ge
harcamalarini, BIT alaninda tescil ettirdikleri patent sayilarmi ve bilgisayar, elektronik
ve optik sektorlerinde gerceklestirdikleri dis ticaretin toplam dis ticaret igindeki payini
gostermektedir. Bu c¢izelgeye gore bazi lilkelerin Ar-Ge harcamalarinin olumlu
sonuglandig1 hem patent basvuru sayist hem de dis ticaretin BIT sektdriinde olumlu
performans gosterdigi acikga goriilmektedir. Bazi dilkeler ise yiiksek Ar-Ge
harcamalar1 yapsa da patent tescil sayist az olmus ve buna bagl olarak yiiksek

teknoloji, BIT sektdriinde dis ticaret agisindan istenilen diizeyde sonuglanamamistir.

Cizelge 3.2°te ayrica 37 OECD iilkesi ve 7 gelismekte olan tilke (ylikselen piyasalar)
i¢in Ar-Ge harcamasinin GSYIH icindeki payi, Yonetim i¢in BIT yd&ntemlerinde
patent tescili, BIT mallarinin toplam dis ticaret (ithalat ve ihracat) igindeki payinin
yani sira Aga Hazirhk Endeksi (NRI), Kiiresel inovasyon Endeksi (GII) ve BIT
Gelisim Endeksi (ICT-DI) degerleri gortilmektedir.

Cizelge 3.2°de Ar-Ge’ye milli gelirinden biiyiik pay ayiran iilkelerin BIiT alaninda
patent tescillerinin yiiksek oldugu ve bununla birlikte BIT dis ticaretinin toplam dis
ticaret icindeki paymin da arttig1 goriilmektedir. Cizelge 3.2’te ayrica ii¢ uluslararasi

kurulus tarafindan yayinlan ve iilkelerin BIT alt yapisini ve iiretim ¢iktilarini gésteren
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endeksler de goriilmektedir. Portulans Enstitlisii tarafindan yaymlanan Aga Hazirlik
Endeksi (Networked Readiness Index, NRI), iilkelerin enformasyon ve iletigim
teknolojilerini kullanim seviyelerini gdstermek iizere BIT ile ilgili olarak cevre,
hazirlik ve kullanim konumlar1 diizeylerini etkileyen faktorler analiz edilmektedir

(Yumusak ve Bilen, 2010).

Aga Hazirhk Endeksi ile birlikte Kiiresel Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan
yayilanan Kiiresel inovasyon Endeksi (Global Innovation Index, GII) ve Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan yaymlanan BIT Gelisim Endeksi
(Information and Communication Technologies Development Index, ICT-DlI)
degerleri incelendiginde Ar-Ge harcamasi yiiksek olan lilkeler 6n siralarda yer

almaktadir.

Israil, Giiney Kore ve Isve¢ Ar-Ge harcamasinin GSYIH icindeki pay1 siralamasinda
ilk iicte yer almaktadir. Yonetim i¢in BIT ydntemlerinde patent tescili siralamasinda
ise ilk ii¢ sirada yer alan iilkeler Giiney Kore, Japonya ve Kanada’dir. BIT mallarmin
toplam dis ticaret (ithalat ve ihracat) igindeki pay1 siralamasinda ilk ii¢ tilke Cin, Giiney
Kore ve Cekya seklindedir. Aga Hazirlik Endeksinde ilk ii¢ sirada Isvec, Danimarka
ve Hollanda yer alirken, Kiiresel Inovasyon Endeksinde Isvigre, Isve¢c ve ABD, BIT

Gelisim Endeksinde ise izlanda, Giiney Kore ve Isvigre ilk ii¢ siradadur.

Cizelge 3.2 Tirkiye’ye iliskin veriler incelendiginde, Tiirkiye nin Ar-Ge harcamasinin
GSYIH i¢indeki pay1 siralamasinda 32. sirada, Yonetim igin BIT yéntemlerinde patent
tescili siralamasinda 27. sirada, BIT mallarinin toplam dis ticaret (ithalat ve ihracat)
icindeki payi siralamasinda 33. sirada, Aga Hazirlik Endeksi siralamasinda 37. sirada
Kiiresel Inovasyon Endeksi siralamasinda 37. sirada ve BIT Gelisim Endeksi

sirlamasinda ise 38. sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Cizelge 3.2 OECD ve Baz1 se¢ilmis iilkelerde BIT gostergeleri ve endeks degerleri

BiT mallarinin
Ar-Ge toplam dis
harcamasi Yénetim icin BIT ticaret (ithalat ve | Aga Hazirhk Kiiresel BIT Gelisim
(GSYIH icindeki | yontemlerinde patent | ihracat) icindeki Endeksi Inovasyon Endeksi
Ulke pay1) tescili pay1 (%) (NRI) Endeksi (GII) (ICT-DI)
OECD iiyesi iilkeler
Avustralya 1,79 142,00 1,10 75,09 48,35 8,24
Avusturya 3,14 2,00 3,13 72,92 50,13 8,02
Belgika 2,68 25,00 2,04 70,67 49,13 7,81
Kanada 1,56 343,00 1,92 74,92 52,26 7,77
Sili 0,35 - 0,32 54,06 33,86 6,57
Kolombiya 0,29 - 0,27 46,81 30,84 5,36
Cekya 1,93 1,00 16,17 66,33 48,34 7,16
Danimarka 3,03 2,00 3,65 82,19 57,53 8,71
Estonya 1,40 0,00 7,59 70,32 48,28 8,14
Finlandiya 2,76 3,00 2,58 80,16 57,02 7,88
Fransa 2,19 54,00 3,79 73,18 53,66 8,24
Almanya 3,13 22,00 4,90 77,48 56,55 8,39
Yunanistan 1,18 3,00 3,11 55,20 36,79 7,23
Macaristan 1,53 2,00 12,82 60,05 41,53 6,93
Izlanda 2,04 0,00 0,17 70,55 49,23 8,98
Irlanda 1,00 2,00 8,80 72,13 53,05 8,02
Israil 4,94 - 9,99 69,81 53,55 7,88
Italya 1,43 0,00 1,96 63,69 45,74 7,04
Japonya 3,28 2.949,00 8,00 73,54 52,70 8,43
Giiney Kore 4,53 3.210,00 25,77 74,60 56,11 8,85
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Letonya 0,64 0,00 8,94 60,47 41,11 7,26
Litvanya 0,94 5,00 3,44 64,70 39,18 7,19
Liiksemburg 1,21 8,00 2,20 75,27 50,84 8,47
Meksika 0,31 50,00 14,83 49,67 33,60 5,16
Hollanda 2,16 23,00 10,27 81,37 58,76 8,49
Yeni Zelanda 1,35 - 1,03 73,27 47,01 8,33
Norvec 2,06 3,00 1,13 79,39 49,29 8,47
Polonya 1,21 3,00 6,95 61,80 39,95 6,89
Portekiz 1,36 0,00 3,40 64,40 43,51 7,13
Slovakya 0,84 - 13,28 60,78 39,70 7,06
Slovenya 1,95 4,00 1,79 66,58 4291 7,38
Ispanya 1,24 12,00 1,63 67,31 45,60 7,79
Isve¢ 3,32 7,00 6,15 82,75 62,47 8,41
Isvicre 3,29 9,00 1,10 80,41 66,08 8,74
Tiirkiye 1,03 0,00 1,15 51,24 34,90 6,08
Birlesik Kralhk 1,73 31,00 4.00 76,27 59,78 8,65
ABD 2,83 - 8,74 78,91 60,56 8,18
OECD iiyesi olmayan iilkeler
Arjantin 0,56 0,00 0,07 50,36 28,33 6,79
Brezilya 1,26 28,00 0,35 50,58 31,94 6,12
Cin 2,14 - 26,50 58,44 53,28 5,60
Hindistan 0,65 - 2,00 41,57 35,59 3,03
Endonezya 0,23 - 2,78 46,71 26,49 4,33
Rusya 0,98 - 0,53 54,23 35,63 7,07
Giiney Afrika 0,82 - 0,92 45,26 32,67 4,96

Kaynaklar: (Her bir siitun i¢in 1-6)
Ar-Ge harcamas1 (GSYIH igindeki pay1): OECD (2018), Avustralya, Yeni Zelanda, Isvigre, Arjantin, Brezilya verileri 2017, Giiney A frika Cumhuriyeti 2016 yil1 verisi)
https://stats.oecd.org/
Yénetim igin BIT yéntemlerinde patent tescili: WIPO (2019), https://www3.wipo.int/ipstats/index.htm?tab=patent
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BIT mallarinin toplam dis ticaret (ithalat ve ihracat) igindeki pay1 (%): UNCTAD (2019) https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx

Aga Hazirlik Endeksi (Networked Readiness Index, NRI): Portulans Institute (2020), https://networkreadinessindex.org/nri-2020-countries/#complete-ranking

Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index, GI1): WIPO (2020), https://www.globalinnovationindex.org/Home

BIT  Gelisim Endeksi  (Information and  Communication  Technologies  Development  Index, ICT-DI): ITU, https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
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OECD ve bazi segilmis iilkelerde BIiT gostergeleri ve endeks degerleri incelendiginde
bu gelismisligin iilkelerin GSYIH’larna da yansidigi goriilmektedir Buna gére ABD
20,5 trilyon dolar ile en bilyiikk GSYIH'ya sahip iilke olup, onu 13,6 trilyon dolar ile
Cin ve 5 trilyon dolar GSYIH ile Japonya takip etmektedir (Diinya Bankas1, 2020).

Cizelge 3.3'te verilen teknoloji sirketlerinin baz iilkelerin GSYIH'sindan daha fazla
piyasa degerine sahip oldugu kolayca goriilebilir. Ilk on kiiresel sirket arasinda yer
alan Microsoft, Apple, Amazon ve Alphabet, Facebook ve Alibaba'nin piyasa
degerlerinin 22 iilkenin GSYIH’sindan daha biiyiik, Tencent’in piyasa degerinin ise
21 iilkenin GSYIH degerlerinden daha biiyiik piyasa degerine sahip oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 3.3 Piyasa degerlerine gore ilk 10 kiiresel sirket (PWC, 2019)

Piyasa Piyasa

Firma Ad1 Yer Sektor Degeri Degeri
(Milyar$) | (Milyar$)

Microsoft ABD Teknoloji 905 703
Apple ABD Teknoloji 896 851
Amazon.Com ABD Tiketici Servisleri | 875 701
Alphabet ABD Teknoloji 817 719
Berkshire Hathaway | ABD Finans 494 492
Facebook ABD Teknoloji 476 464
Alibaba Cin Tiiketici Servisleri | 472 470
Tencent Cin Teknoloji 438 496
Johnson & Johnson | ABD Saglik 372 344
Exxon Mobil ABD Petrol ve Gaz 342 316

Microsoft, 905 milyar dolarlik piyasa degeriyle 2019 yilinda diinyanin en degerli
sirketi se¢ilmistir. Microsoft'u 896 milyar dolar piyasa degeri ile Apple ve 875 milyar
dolar piyasa degeri ile Amazon takip etmistir. Microsoft, 2018 yilinda diinyanin en
degerli sirketi olarak derecelendirilen Apple'r en yliksek skor yapan sirket olarak
degistirmistir. Microsoft, 2018'de Amazon'un ayni yil dordiincii sirada yer aldigi
ticlincii degerli sirket olmustur. Diger bir teknoloji sirketi olan Alphabet'in 2018
yilinda ikinci, 2019 yilinda dordiincii sirada yer aldigi Cizelge 3.4 ’te goriilmektedir.
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Cizelge 3.4 Piyasa degeri artis oraninda mutlak en yiiksek artisa sahip ilk 10 kiiresel

sirket (PWC,2019)

2009-

2019 15019 |2009

arasinda Piyasa Piyasa
Firma Adi Yer Sektor Plyasa <. o .

Degeri Degerl Degerl

Degisimi (Milyar$) | (Milyar$)

(Milyar$)
Amazon.Com ABD | Tiketici Servisleri 843 875 31
Apple ABD | Teknoloji 802 896 94
Microsoft ABD | Teknoloji 742 905 163
Alphabet ABD | Teknoloji 707 817 110
Tencent Cin Teknoloji 425 438 13
Berkshire Hathaway | ABD | Finans 360 494 134
Facebook ABD | Teknoloji 394 479 81
Alibaba Cin Tiiketici Servisleri 304 472 168
Visa ABD | Tiiketici Servisleri 272 314 42
JP Morgan ABD |Finans 232 331 100

Cizelge 3.4'te, ayrica iilkenin makro diizeyde iyi bir performansa sahip olmasi
nedeniyle ABD'li firmalarin da mikro diizeyde en biiyiik kiiresel sirketler listesine
hakim oldugu goriilmektedir. Listede Amazon, 875 milyar dolarlik piyasa degeri ile
diinyanin en degerli sirketi, 802 milyar dolar ile Apple ve 742 milyar dolarlik piyasa
degeri ile Microsoft yer aliyor. Bes teknoloji ve iki e-ticaret toplam yedi sirket, en
degerli on sirket arasinda yer aldi. Sirketlerin piyasa degerindeki mutlak biiyiime
oranlar1 karsilagtirildiginda 2009-2019 dénemi %3843 biiylime oraniyla Amazon ilk
sirada yer alirken, ayn1 donemde %802 biiyiime oraniyla Apple ve %742 biiyiime
orantyla Microsoft izlemektedir. Ilk on degerli sirket listesinde ve piyasa degeri
acisindan en yiiksek biiylime oranlarina sahip ilk on sirkette, teknoloji sirketlerinin
Cevik gercevesi tarafindan yonetildikleri i¢in her iki listede de ilk siralarda yer aldig

goriilmektedir.

Buradan hareketle kuruluslar ve yoneticilerinin giiniimiizde her zamankinden daha
fazla gaba ve giiven tesisini saglamak i¢in yiiksek teknoloji ihracat, Ar-Ge ve patent
konularinda bilginin giiciinden faydalanmak zorunda oldugu sdylenebilir. Is ve iiriin
stratejisini desteklemek icin yiiksek kalitede deger iiretme, dev teknoloji sirketlerinin
hamleleri yaninda 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in stratejik bir kalkinma hamlesi

gereksinimi  haline gelmistir. Buradan yola ¢ikarak s6z konusu hamleleri
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gerceklestirmek icin Cevik Yazilim Gelistirme (CYG) metodolojileri, yazilim

gelistirme endiistrisinde genis ¢apta kabul gormiis olup bu ¢alismada yer verilmistir.

Cevik metodolojilerin yinelemeli ve arttimli yaklasimi ana cazibe merkezi olsa da ayni
zamanda cevik yazilim projelerinin tahminini ve 6ngdriilebilirligini karmasiklastirir.
Bu tiir veriler, riski azaltmaya ve riski 6nlemeye yardimci olabilecek zaman ve ¢aba
tahmini i¢in nicel Olgimler olarak kullanilabilmektedir. Geleneksel ¢evik
formiilasyonlar ve Oneriler, siiregler ve araglar lizerindeki bireyleri ve etkilesimleri
vurgularken, bu calisma giinlimiiziin karmasik yazilim sistemlerini ve dagitilmig

ekipleri analiz etmektedir.

Siireglere ve araglara vurgu, ¢evik yazilim projelerinin tahmine dayali analitik ve risk
yonetiminde etkin bir sekilde kullanilabilen proje 6l¢iimleri tiretmesini saglamaktadir.
Burada tanitilan sistem, ¢evik proje planlamasina nicel bir yaklagimi vurgulamakta ve
riski dnlemek ve azaltmak icin kullanilan risk 6lgiitlerini iireten bir yonetim modeli
saglamaktadir (Ghane, 2017). Bunun bir formu, yapilandirilmis degerlendirme
modelleri veya cergeveleri araciligiyla saglanabilir. Yapisal degerlendirme
modellerinin uygulanmasi, projelerin ¢eviklik agisindan nerede durdugunu belirlemeyi
ve boylece hangi alanlarin iyilestirilmesi gerektigini tanimlamay1 saglayabilir. Boyle
bir iyilestirme yaklasimi, Cevik Manifesto'da ana hatlar1 verilen ¢evik ilkelerin
noktaya kadar yorumlanmasii ve ¢evik uygulamalarin daha verimli bir sekilde
uyarlanmasini saglayabilir. Bununla birlikte, bir kurulusun c¢evik yontemleri
benimsemesinin nihai amacinin ¢evik olmak degil, ¢cevik yontemlerin / uygulamalarin
pratie gecirilmesi yoluyla performansi, kod kalitesini, miisteri ve ¢alisan
memnuniyetini iyilestirmenin yollarin1 bulmak oldugu unutulmamalidir (Ozcan vd.,

2019).

Cevik manifesto on iki prensibe dayanmaktadir. Cevik silire¢, miisterinin bu
degisikliklerle avantajli bir sekilde rekabet etmesini saglar. Oncelik, miisteri igin
onemli olan yazilimin en erken ve siirekli teslimini saglayarak miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Devaminda ise beklenen, gecikmeler olsa bile degisime agik olmaktir.
Ugiincii ilke, iki-alti hafta gibi kisa bir siirede calisan yazilimi teslim etmektir.
Dérdiincii ilkeye gore, is adamlari ve yazilim gelistiriciler proje i¢in giinliik olarak bir

araya gelmelidir. Besinci ilke, projelerin bireyleri motive ederek uygulanmasi ve
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onlara uygun ortamin saglanarak ihtiyaclarinin karsilanacagina dair giivenin
olusturulmasina dayanmaktadir. Altinc ilkeye gore ekip icinde bilgi aktarmanin en
etkili ve kisa yolunun yiiz yiize goriismeler oldugunu bilmek &nemlidir. Isleyen
yazilimin siirecin ilk gostergesi oldugu yedinci ilkede verilmektedir. Ciinkii Cevik
stireg istikrarli bir gelisim sunmaktadir. Sekizinci ilkeye gore sponsorlar, gelistiriciler
ve kullanicilar stirekli uyum igindedir. Dokuzuncu ilke, teknik miikkemmellige ve iyi
tasarima stirekli ilgi, ¢evikligi artirir noktasina vurgu yapmaktadir. Onuncu ilkede
basitligin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. On birinci ilke uyarinca en iyi
mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendilerini organize edebilen ekiplerden
gelir. On ikinci ilke, ekip isinin nasil daha verimli olabilecegini ve buna gore

davranigini nasil iyilestirebilecegini inceler (Agile, 2019).

Cevik manifestonun odaklandigi prensiplerden ilkinin misteri memnuniyetinin
saglanmasi seklinde belirlenmis olmasi 6nemlidir. Cilinkii bu, miisteri ihtiyaglarinin iyi
belirlendigi, yani ihtiyaclarin iyi analiz edildigi anlamina gelir. Ikinci maddede
vurgulanan konu, degisikliklerin cevabidir. Miisteri gereksinimlerindeki veya ¢evre
kosullarindaki degisiklikler, yazilimda yeni kosullara uyum saglamak igin
diizenlemeler gerektirebilir. Bu, yazilim iyilestirme yoluyla miimkiindiir (Cohn,2004).
Ucgiincii, dordiincii, besinci, sekizinci, on birinci ve on ikinci maddeler sirasiyla;
yazilimin kisa siirede tamamlanmasi, paydaslarin sik sik toplanmasi, bireylerin
motivasyonu, sponsorlarin, gelistiricilerin ve kullanicilarin siirekli uyumu ve ekiplerin
kendilerini organize etme ve iretken olma ihtiyact (McMahon, 2010) {izerine
odaklanmaktadir. Diger bir deyisle, bu o6geler etkin zaman kullanimi, iletisim,
motivasyon, uyum ve kendi kendine organizasyon ve verimlilik gerektirdiginden hem
yazilim siireci hem de motivasyon, uyum ve verimlilik i¢in iyi bir yonetim faaliyeti
gereklidir. Altinct madde, yazilim gelistiricilerin planlanan agsamada ve amaca uygun
olarak yiiz yiize iletigsim gelistirmelerine yardimci olan bir konudur. Yedinci maddede,
yazilimin igleyisinin degerlendirme i¢in en iyi oOlgiit oldugu vurgulanmaktadir.
Dokuzuncu  ve  onuncu  maddelerdeki  yazilmin  iyilestirilmesi  ve
miikemmellestirilmesi ve kullanicinin sadelestirilmesi, bir anlamda radikal bir degisim

anlamina gelmektedir (Olszewska vd., 2016).

Biiyiikk  yazilim  sistemlerinin  gelistirilmesi, proje calismasi, faaliyetlerin

koordinasyonu, proje kontrolii ve bilgi paylasimi icin araclarla takim caligmasi
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gerektirir. Isbirligine dayali yazilim gelistirmedeki mevcut is paylasim ortamlar:
genellikle gelistirme silirecini tanimlamaya ve otomatiklestirmeye caligir. Bire bir
iletisime ek olarak, planlama, tanimlama, degisim ve igbirligi faaliyetlerinin
yonetimine dayali bir ortak yazilim gelistirme ortami olusturulmalidir. Bu ortam,
cesitli faaliyetlere ve is slireglerine yol acan, acik¢a tanimlanmis igbirligi modeline
gore degisebilen, yiiksek diizeyde dinamik gelistirme siirecinin temeli olmalidir
(Layton ve Ostermiller, 2017). Literatiire katkida bulunmay1 bekledigimiz c¢alisma,

alandaki bu 6nemi ve eksikligi kapsayacak sekilde tasarlanmustir.

3.4 Cevik Yazilm Gelistirme (CYG)

CYG, cesitli yinelemeli ve artimli yazilim gelistirme metodolojilerini kapsayan bir
terimdir. CYG’de sadece bireyler ve birbirleri arasindaki etkilesim, siiregten ve
kullanilan araclardan degil, ayni zamanda yazilimin isleyisi de ayrintili olarak
belgelemeden daha 6nemlidir. Miisteri katkilar1 da s6zlesmelerden ve anlagmalardan
daha 6nemliyken degisikliklere yanit vermek diiz bir planmi takip etmekten daha da

onemlidir (Agile, 2019).

CYG, yazilim gelistirme alaninda 6nemli etkisi olan bir doniisiimii ifade etmektedir.
Yazilim gelistirenlerin ¢alismalarin1 planlama ve koordine etme, miisterilerle ve dis
paydaslarla iletisim kurma gibi faaliyetlerinin hangi ydntemle diizenlenecegini
belirleyen bir yaklasim olarak 6ne ¢ikan Cevik Yazilim Gelistirme Yontemi, IT, saglik
sektorli, oyun, vb. bircok sektdrde, kiiclik, orta 6lgekli ve biiyiik firmalarda yazilim
gelistirmenin nasil diizenlendigi konusunda birtakim degisikliklere neden olan bir

anlayistir (Dingseyr vd., 2010).

Cevik gelistirme yontemleri, lan tabanli veya geleneksel yontemlere tepki olarak
ortaya ¢ikmis olan, kodlanmis siiregler, kapsamli planlama ve siki bir sekilde tekrar
kullanimi1 kapsayan rasyonel, miihendislik temelli bir anlayistir (Dyba, 2000; Boehm,
2002). Geleneksel yontemlerden farkli olarak ¢evik yontemler, yetkin insanlar ve
onlarin iligkilerinin yazilim gelistirmeye getirdigi degeri bilerek, tahmin edilemez bir
diinyanin zorlugunu ele almaktadir ve yeni c¢o6ziimleyici yontemler ortaya

cikarmaktadir (Nerur ve Balijepally, 2007).
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2003 yilinda IEEE Computer'daki ¢evik yontemlerle ilgili calismasinda Williams ve
Cockburn (2003), ¢evik yazilim gelistirmenin geri bildirim ve degisim ile yakindan
iliskili oldugunu ve kisa siiren geri bildirimlerin, deneysel veya dogrusal olmayan bir
siireci ifade ettigini vurgulamaktadir. Yazarlar yazilim gelistirmenin talep edilen,
ongoriilebilir bir sonug elde etmek icin dongiilerin gerekli oldugu dogrusal olmayan
ampirik bir siire¢ oldugunu belirtmektedirler. Bu durum da geleneksel lineer
yontemlerden daha ¢ok yeni bir yazilim gelistirme siirecini gerektirmektedir. Ote
yandan, Ericksson ve arkadaslar1 (2005), ¢evik yazilim gelistirmeyi, hizlandirilmis
proje teslim tarihleri planlama, geleneksel yazilim gelistirme metodolojileriyle genel
olarak iliskili olan agir ve yavas siireclerden farkli olarak degisen ortamlara ve
kullanict gereksinimlerindeki farkliliklara hizli bir sekilde yanit verme seklinde

tanimlamaktadir.

SCRUM Kavrami: SCRUM, mevcut sistemlerin veya iiriin prototiplerinin yonetim,
gelistirme ve bakim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Schwaber, 2009). On yildan
daha fazla siiredir deneyime dayanan siire¢ yontemlerini icermektedir ve endiistri ile
diger sektorlerde kabul gormiis basarili 6rnekler zeminine oturtulmustur (Sutherland

ve Schwaber, 2010).

Yazilim miihendisligi alaninda kullanilan SCRUM ad1 verilen ¢evik yazilim gelistirme
yontemi, yazilim takimlarinin benzer hedeflere sahip olmasi ve benzer stratejiler
benimsemesi nedeniyle Rugby takimindan esinlenerek SCRUM adimi almistir. Bu
yontem, karmasik ortamlar i¢in yazilim gelistirmek amaci ile kullanilan artirimli bir
yazilim gelistirme siirecidir. Herhangi bir karmasik durumda SCRUM,
organizasyonun olusan kaosu ¢oziimleyecek sekilde gelistirmeyi devam ettirmesine

imkan tanir.

SCRUM metodolojisi, ¢ok esnek bir gelistirme siirecini siirdiirebilmek amaciyla
tasarlanmistir ve Uriiniin ¢iktisin1 planlamaya ve projenin ilerlemesi esnasinda ortaya
cikabilecek degiskenleri yonetebilmeye izin vermektedir. Bahse konu durum,
kuruluglara istedikleri bir zaman aralifinda proje ve teslimini degistirme imkani
tanimakta ve bunun sonucunda miimkiin olan en kisa siirede en uygun iiriiniin ortaya

konmasina yardimci olmaktadir (Cho, 2008).
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SCRUM’1n temeli, miisteri ve yazilim gelistiricileri birlikte ¢alistirmasina ve bunun
sonucunda miisterinin biitiin ihtiyaclarmin karsilanmasini saglayabilecek {iriiniin
ortaya konmasia dayanir. SCRUM siirecinin isleyisi kapsami ile bir tiir “elbiseyi
giyecek bireyin iizerinde dikmek” gibi iiriiniin miisterinin de oldugu bir ortamda onun
tarafindan belirlenen sartlar altinda ve talep ettigi sekilde gelistirilmesine imkan saglar

(Baytam ve Kalipsiz, 2011).

Iterasyon Kavrami: SCRUM’in esas unsuru olan Iterasyon, kiiciik capli zaman
stiresinde gergeklesen dongiileri ifade eder. S6zkonusu dongiiler siiresince, lriin i
listesinde bulunanlardan seg¢ilen uygun is kalemlerinin uygulanmasi sonucunda
“Tamamland1” tanimlamasina uyan, potansiyel fonksiyonellige sahip olan, ¢alisir ve
uygulanabilir bir iiriin haline getirilir. Iterasyon dongiisiiniin basindan sonuna kadar
icra edilen ¢aligmalarin tamami bir gelistirme ¢aligmasidir. Belirlenen Iterasyon’un
stiresi degismez, uzatilamaz veya kisaltilamaz. Her bir Iterasyon tamamlandiktan

sonra yeni bir Iterasyon dongiisiine baslanir (Cho, 2008).

Iterasyon stiresince; iiriin bileseni i¢in tespit edilen kalite hedeflerinin diisiiriillmesi s6z
konusu degildir ve Iterasyon hedefini olumsuz anlamda etki altina alacak herhangi bir
degisiklige gidilemez. Uriin gelistirme yasam ddngiisii siiresince bilgi birikimi ve
deneyimi artan {riin sahibi ve gelistirme ekibi birlikte birtakim islemler
gergeklestirerek proje konusunda miizakereler, gelistirmeler yaparlar ve kapsami daha

acik bir duruma getirebilirler (Cho, 2008).

Iterasyon dongiisii igerisinde, Giinlik SCRUM toplantilari, Iterasyon planlama,
Iterasyon Gozdengegirme etkinlikleri, iiriin parcast gelistirme calismalari, Iterasyon
degerlendirme gergeklestirilir. Anilan etkinlikler tezin ilerleyen kisimlarinda detaylh

olarak agiklanacaktir.

Iterasyon Planlama: Belirlenen 1-4 hafta arasinda yapilan dongiilerde yani bir
Iterasyon kapsaminda yapilacak isin planlamasi Iterasyon Planlama Toplantisi’nda
gerceklestirilir. Bu toplantiya tiriin sahibi, SCRUM ustas1 ve gelistirme ekibinden
meydana gelen tim SCRUM takimi katilir ve is plani tiim katilimcilarin verileri ile
hazirlanir. 4 haftalik bir Iterasyon igin, Iterasyon planlama faaliyetleri 8 saat ile

sinirlidir. 4 haftadan daha kisa olan Iterasyon’lar ise daha kisa siirer. Bahse konu
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etkinlikte SCRUM ustasinin gorevi, diger tim SCRUM ekip iiyelerinin isi anlamasini
ve bu etkinligin zaman sinir1 ig¢inde ydritiilerek tamamlanmasini saglamaktir.
Iterasyon Planlama’da iki soru i¢in cevap aranmaktadir. Bu sorular asagida ifade
edildigi gibidir (Cho, 2008):

Baslamis olan Iterasyon’da anlamli minimum pargada iiriin olarak ne teslim edilebilir?
Minimum iiriin pargasini teslim etmek maksadiyla yapilmasi gereken hedefe nasil

ulasilacak?

Giinlik SCRUM Toplantilart: Gelistirme ekibinin gelecek 24 saat ig¢in bir plan
yapmast ve etkinliklerde koordine halinde hareket etmelerini saglamak maksadiyla 15
dakika siiren toplantilardir. Bu toplantilarda bir 6nceki toplanti sonrasinda icra edilen
calismalar glindeme alinir, yapilan isin miktar1 ve sonraki toplantiya kadar siirede
yapilmas1 gereken c¢alismalar hakkinda tahminlerde bulunulur (Schwaber ve
Sutherland 2013). Boylelikle ekibin gelisimini siirekli izlemeleri ve kontrol etmeleri
saglanabilir. (Abrahamsson vd. 2002). Bu toplantilar, karmasiklig1 azaltmak icin her
giin ayni1 saat ve yerde yapilir (Cho, 2008).

Bahse konu toplantilarda her takim iiyesi kendisine {i¢ adet soru yoOneltmektedir.
Bunlar (Cho, 2008);

1. “Son toplantidan bugiine ne yaptim?”

ii. “Sonraki toplantiya kadar neler yapmay1 planliyorum?”

i11. “Hedefe ulagmaya engel, bloklayict durum var mi, nedir?”

Iterasyon Gozdengegirme : Iterasyon Kapatma Toplantisi adiyla da bilinen bu toplantt,
bir dnceki Iterasyon i¢in yapilan Iterasyon Degerlendirme toplantisi sonrasindaki
Iterasyon  i¢in  yapilacak  Iterasyon = Planlama  Toplantisindan  Gnce
gerceklestirilmektedir. Bu toplanti sadece SCRUM ekibi elemanlari arasinda yapilir.
Diger yandan, SCRUM ekibi disindaki diger proje paydaslar1 da toplantiya
katilabilmektedir. Birden ¢ok SCRUM ekibi olan yazilim gelistirme
organizasyonlarinda her bir SCRUM ekibi diger SCRUM ekiplerinin Iterasyon
Retrospektif toplantilarina katilim saglayabilir. Bu tiirde bir katilim, ekiplerin kendi
performanslarinin ele alinmasi ve eksigi olan taraflarin ileriyi gorebilmelerini
saglamas1 acisindan Onemlidir. Giinlimiizde kurulan yazilim organizasyonlarmin

birgogunda anilan etkinlik SCRUM ekipleri tarafindan gormezden gelinmekte ve
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uygulanmamaktadir. Ancak, Iterasyon Retrospektif faaliyeti de diger SCRUM
etkinliklerinde oldugu kadar, SCRUM yazilim gelistirme ¢ercevesi kullanilarak {iriin
gelistirme konusunda basar1 gostermek i¢in kullanilmasi gerekli olan en 6nemli

faaliyetlerden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sutherland ve Schwaber, 2011).

Kabul Olgiitleri: Bir calisma 6gesinin veya genellikle bir kullanici talebinin basarili
olup olmadiga karar verildigi bu olgiitler; ya "hepsi ya da hicbiri", "yapildi" veya
"yapilmadi" seklindedir. Kabul olgiitleri, kullanici taleplerinin hangi kosullarda
tamamlandigimi belirlemek ve kaliteli c¢iktilar tiretmek i¢in Onceden belirlenmis

standartlar1 karsilamak i¢in gelistirilmektedir.

Yakin Ilgi Alan1 Tahmini: Cok sayida kullanici talebini planlamak amaciyla hizli bir
sekilde 6n tahmin yapmak i¢in kullanilan bir tahmin teknigidir. Genellikle bir proje
yeni basladiginda ve heniiz tahmin edilmemis bir is biriktirme listesi oldugunda
kullanilir. Yeni programlara, kullanici taleplerinin nasil 6l¢eklendirilecegi konusunda

fikir verir ve bu bilgilerin paydaslara iletilmesine yardimci olmaktadir.

Cevik: Yazilim gelistirmede ¢esitli en iyi uygulamalar i¢in kullanilan semsiye bir
cerceve program terimidir. Cevik yazilim gelistirme, daha kisa yazilim teslimati
uygulamasin1 desteklemektedir. Spesifik olarak gereksinimlerin sik sik degistigi ve
yazilimin agamali olarak piyasaya siiriildiigii bir "denetle ve uyarla" yaklasimina dayali
olarak, yazilim gereksinimlerinin kii¢lik ve yonetilebilir nceden belirlenmis artiglarla
sunulmasini gerektirir. Bir metodolojiden ¢ok bir felsefe olan ¢evik yaklasim, erken
ve siirekli yazilim teslimi, hizli geri bildirim dongiileri, ritmik teslimat temposu,

isbirlik¢i ekiplerin kullanimi ve calisan yazilim agisindan ilerlemeyi olgmeyi

vurgulamaktadir.

Mimari: Aktif olan1 destekleyen bir dizi deger ve uygulama yapilan bir sistemin
planlanmasi, tasarimi ve insasinin evrimini ifade etmektedir. Yaklasim zaman iginde

gelisirken ayn1 zamanda mevcut miisterilerin ihtiyaglarini da desteklemektedir.

Kurumsal Mimari: ilkelerin kavramsal modelidir ve mevcut ve gelecekteki strateji ve
hedeflerini gerceklestirmek ve bunlara ulagsmak icin gerekli yapi, operasyon, bilgi,

stirec ve teknoloji degisiklikleri boyunca organizasyonlara rehberlik edecek
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uygulamalardir. Bu uygulamalar, gerekli degisiklikleri belirlemek, motive etmek ve

basarmak i¢in bir isletmenin ¢esitli yonlerini kullanir.

Kurumsal mimarinin islevsel ve sistem mimarisi olarak iki alt bileseni bulunmaktadir.
Islevsel mimari kullamlan altyapi ve yol haritasidir, sistemin giiniimiizdeki ve
gelecekteki ihtiyaglarini tam olarak ele alir. Sistem mimarisi, sistemi tanimlayan
kavramsal modeldir. Bir sistemin yapisi, davranisi ve goriinlimleri, yapilar1 ve

davraniglari igin akil yiiriitmeyi desteklemektedir.

Is Listesi: :Ozelliklerin, kullanic taleplerinin ve yapilacak gérevlerin bir listesidir.
Ekip, program veya portfoy tarafindan ele alinmakta ve en yiiksek 6ncelikten en diisiik
oncelige dogru siralanmaktadir. Bir is y18ini, teknik ekip tarafindan olusturulan
kullanict talepleri, 6zellikler veya kirtlim1 yapilmamais genis istekler dahil olmak tizere
hem islevsel hem de islevsel olmayan ¢aligmalar1 icermektedir. Yeni gereksinimler

veya hatalar kesfedilirse, bunlar is biriktirme listesine eklenmektedir.

Is Listesi lyilestirmesi: Backlog'un giincellenmesini saglayan siirecin ayrintilarmi
eklemek ve ekiplerin gerekli oldugunu kabul ettigi ise atanan siparis ve tahminleri
yeniden gozden gecirmektir. Boylece ayrintilar ortaya ¢ikar. Bilgi, geribildirim ve

O0grenme dongiileri ile artar. Bu ayn1 zamanda "birikim bakimi1" olarak da adlandirilir.

Kalan Is Eritme Grafigi: Ilerlemeyi basit bir ¢izgi iizerinden gdsteren gorsel bir aragtir.
Kalan isi (dikey eksen) zaman icinde (yatay eksen) temsil eden grafiktir. Kalan is
eritme grafigi, is yigmi 6gelerini olusturan gorevleri tamamlama konusunda ekibin

nerede durdugunu ve kalan isi gosterir.

Is Eritme Grafigi: Zaman icinde (yatay eksen) tamamlanan isi (dikey eksen)
temsil eden basit bir ¢izgi grafik araciligiyla ilerlemeyi goriintiileyen gorsel bir aragtir.
Yakma ¢izelgeleri de genellikle siirim ve yineleme  diizeylerinde
kullanilmaktadir. Kalan is yerine tamamlanmis isi gostermeleri disinda, yanma

cizelgesiyle iligkilidir.

Kapasite: Bir is yapmak i¢cin mevcut kaynaklarin miktarini ifade etmektedir.
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Kodlama Standartlari: Programlama stili, uygulamalar1 ve yontemleri i¢in iizerinde
anlasilmis bir yaklagimdir. Kodlama standartlari, tiim ekibin okumasi ve yeniden
diizenlemesi i¢in kodu tutarli ve anlasilir tutardir. Kavram, ayni goriinen kodun

kolektif sahipligi tesvik etmesini ifade etmektedir.

Karmagiklik Noktasi: Gelistirme c¢aligmasini, ¢aba agisindan degil, karmagiklik

acisindan tahmin etmek i¢in kullanilan 6l¢t birimleridir.

Siirekli Teslimat: Birden ¢ok yapryr diizenleme, farkli otomatiklestirilmis test
diizeylerini koordine etme ve kodu miimkiin oldugunca otomatiklestirilmis bir
stiregte bir  iiretim ortamina tasima adimin1  atarak stirekli  entegrasyon iizerine

kuruludur.

Siirekli Dagitim: Siirekli teslim {izerine kuruludur ve ¢ok az veya hi¢ insan miidahalesi
olmadan  iiretim ortaminda degisikliklerin ~ tesvik  edilmesi  i¢in yayinlama

slirecinin tamamen otomatik hale getirildigi bir yazilim teslim uygulamasidir.

Siirekli Entegrasyon: Uygulayan ekipler iki hedef aramaktadir: her entegrasyon
bolimiiniin gerektirdigi siireyi ve ¢abayr en aza indirmek ve herhangi bir anda
piyasaya siiriilmeye uygun bir iriin strimiinii sunabilmek. Uygulamada, bu ikili
hedef, en azindan tekrarlanabilir ve ¢ogunlukla otomatiklestirilmis bir entegrasyon
prosediirii gerektirir. Bu, siiriim kontrol araglari, ekip ilkeleri ve kurallar1 ve stirekli
entegrasyona ulasmaya yardimcit olmak i¢in 06zel olarak tasarlanmis araclarla

saglanmaktadir.

Capraz Islevli EKip: Karma becerilere ve fikirleri calisan bir iiriinde tanimlama,

olusturma ve test etme becerisine sahip insanlardan olusan bir ekibi ifade etmektedir.

Miisteri: Is sponsoru ile es anlamlidir, ¢iinkii miisteri sonugta ¢dziimiin kullanicisidir.
Miisteri,gelistirmenin ayrilmaz bir pargasidir ve kullanilan Cevik yontemlere bagl
olarak belirli sorumluluklara sahiptir. Uriin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesini

isteyen miisterilerin bu istegi isletmeler tarafindan dikkate alinmalidir.
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Gilinlik Degerlendirme Toplantisi: Gelistiricilerin ve diger ilgili paydaslarin
yinelemenin sagligini ve ilerlemesini degerlendirdigi kisa, giinliikk bir iletisim ve
planlama forumudur. Katilimcilar ayrica planladiklar1 ilerlemeninéniindeki tiim

engelleri tartisir ve sonuca ulagsmaya caligirlar.

Tamamlandi Tanimi: Bir ig 6gesinin tamamlanmis oldugu kabul edilmeden 6nce
karsilanmasi gereken 6nceden tanimlanmis bir dlgtitler dizisidir. Bu olglit seti, her bir
15 0gesini eksiksizlik agisindan kontrol etmek i¢in kullanilan ve is 6gesinin yapit olarak

kullanilan bir kontrol listesi gorevi gérmektedir.

DevOps: Verimliligi, tutarliligi, kaliteyi ve siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in uygulama
gelistirme yasam dongiisiinii destekleyen operasyonlar1 ve diger tiim islevleri iceren

bir ¢evik metodoloji uzantisina verilen adlandirmadir.

Epik: Tim bir siirime veya birden ¢ok siiriime yayilabilen biiyiikk bir kullanici
hikayesinin olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda bir destan, asamali
olarak ozelliklere ve ardindan giinliik is gorevleri icin uygun diizeyde olan ve is
listesinde yakalanan daha kiigiik kullanici hikayelerine dontstiiriiliir. Daha biiyiik

fikirleri takip etmek ve 6nceliklendirmek i¢in kullanilir.

Evrimsel Gelisim: Evrimsel strateji, yapilarda bir sistem gelistirmekle birlikte misteri
thtiyacinin  tam  olarak anlasilmadigini  ve tim gereksinimlerin 6nceden
tanimlanamayacagini kabul etmede kademeli stratejiden farklidir. Bu stratejide,
miisteri ihtiyaglar1 ve sistem gereksinimleri kismen dnceden tanimlanir, ardindan her

bir sonraki yapida rafine edilir.

Ozellik: Bir sistemin islevsel veya islevsel olmayan ayirt edici 6zelligi, mevcut bir
sistem igin bir gelistirme olabilir. Ozellikler, énceliklendirme, planlama, tahmin ve
raporlama i¢in bir yapitagi gorevi goren, miisteri tarafindan anlasilabilir ve deger

verilen bir islevsellik parcasidir.

Cerceve: Kalkinmanin temelini olusturan degerler, ilkeler, uygulamalar ve kurallar

toplulugunu ifade etmektedir.
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Entegrasyon Testi: Yazilim testinde, ayr1 yazilim modiillerinin bir araya getirildigi ve
grup olarak test edildigi asamadir. Genellikle birim testinden sonra ve dogrulama veya
kabul testinden once yapilmaktadir. Siirekli entegrasyon / siirekli gelistirme (CI /
CD) olmayan kuruluslar, yinelemelerin sonunda entegrasyon testine ihtiyag

duymaktadir, ancak ClI / CD'ye sahip olanlar bu teste ihtiya¢ duymaz.

Yineleme: Calisan yazilimin olusturuldugu 6nceden tanimlanmis, zaman kutulu ve
yinelenen bir zaman araligimi anlatmaktadir. Yineleme, Kkapsamli planlama
ve tasarima giivenmek yerine, misteri geri bildirimleriyle bilgilendirilen yeniden

calismaya dayanmaktadir.

Minimum Uygulanabilir Uriin: Piyasaya siiriilebilen bir iiriiniin en basit versiyonunu
ifade etmektedir. Asgari diizeyde uygulanabilir bir iiriin, hala kullanilabilir olmasi igin
yeterli degere sahip olmali, miisterinin katilimini siirdiirmek i¢in gelecekteki faydayi
erkenden gostermeli ve gelecekteki gelistirmeye rehberlik etmeye yardimci olacak bir

geri bildirim dongiisii saglamalidir.

MoSCoW: Paydaslarla her bir ihtiyacin saglanmasina verilen 6nem konusunda ortak
bir anlayisa ulasmak i¢in kullanilan bir Onceliklendirme teknigidir. MoSCoW
onceliklendirme veya MoSCoW analizi olarak da bilinir. MoSCoW; Must-haves
(olmazsa olmazlar), Should-haves (olmasi gerekenler), Could-haves (olabilirler),

Wish (istekler) kavramlarinin kisaltmalarindan olugmaktadir.

Bitti Tanimi: Bir programda tamamlandi demek igin kritik olan &zellikler;
gereksinimlerin bir parcasi olarak teslim edilmesi gereken temel 6zelliklerdir. Ancak
olmasi gereken bu temel Ozelliklere ek olarak, sahip olunmasi gereken, sahip
olunan ve sahip olunmasi giizel 6zellikler de vardir, bunlar talebin karsilanmasina gore

bitti tanimina ilave edilebilmektedir.
Giizel Tanimi: Programin basarisi i¢in kritik olmayan, bitti tanimi i¢inde yer almayan

ozelliklerdir. Bunlar, programi gelistirmek i¢in yeterli zaman veya para varsa devreye

alinan Ozelliklerdir.
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Esli Programlama: Kod gelistirmek icin yan yana calisan iki gelistirici ve bunlarin
gorevlerini tamamlamak i¢in rollerinin nasil siklikla degistirebilecegi lizerine yapilan
programlamadir. Bu programlama yontemi ger¢ek zamanli bir kod incelemesi
saglayip bir gelistiricinin ileriyi diisiinmesine izin verirken digeri eldeki isi diisiiniir ve
capraz egitimi destekler. Konsept ayn1 zamanda, ger¢ek zamanli akran incelemeleri

saglamak i¢in eslestirilmis tasarim ve ¢ift birim testi i¢in genisletilebilmektedir.

Es Denetimler: Tutarlilig1 saglamak i¢in kod tamamlandiktan sonra bir es tarafindan

gerceklestirilen bir kod incelemesi bigimidir.

Uriin: Bir talebi veya gereksinimi karsilamak amaciyla belirli bir deger yaratmak igin

tiretilen somut bir nesneyi ifade etmektedir.

Uriin Sahibi: Miisterinin sesi, is degerini saglamaktan sorumlu kisi, miisteri odakl1
talepler olusturarak, bunlar siparis ederek ve is yigminda muhafaza ederek teslim
edilmesi icin takimla birlikte calisan kisidir. Uriin sahibi, kullanic1 talepleri
icin kabul olgiitlerini tanimlayan  kigidir. SCRUM'da  {irin ~ sahibi,  birikimi
yonetmekten sorumlu tek kisi veya kurulustur. Uriin sahibinin gorevleri; tipik olarak
is listesi Ogelerini acik¢a ifade etmeyi, is listesi Ogelerini, hedefleri ve gorevleri
yansitacak sekilde onceliklendirmeyi, is listesini herkes igin goriiniir halde
tutmayi, gelistirme ¢alismasinin degerini optimize etmeyi, gelistiricilerin is yi1gim
Ogelerini tam olarak anlamasini saglamayi ve ne zaman ise yaradigina karar vermeyi
icerirr Hem karar verme hem de yetkilendirme igin ekibe makul bir

stire i¢inde bir tirtin sahibi hazir olmalidir.

Program: Program, bir gelistirme ¢abasinin sonucunu ifade etmektedir. Bu siireg, bir
kilavuz baglaminda, bir program bir proje olarak da adlandirilabilir veya tek bir

program olarak yonetilen birden ¢ok projeye atifta bulunabilir.
Kalite Ozelligi: Performans, degistirilebilirlik veya kullanilabilirlik gibi sistem veya

yazilimin sahip olmasi gereken kaliteyi etkileyen bir 6zelligin derecesini belirten

faktordur.
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Yeniden Diizenleme: Yeniden diizenleme, islevselligi etkilemeden performansi,
verimliligi, okunabilirligi veya basitligi iyilestirmek i¢in kodu degistirmeyi
icermektedir. Mevcut islevselligin degisikliklerden gercekten etkilenmediginden emin
olmak i¢in otomatik regresyon testleri yazildiktan sonra yapilmaktadir. Genel olarak
normal gelistirme siirecinin bir pargast olarak kabul edilen yeniden diizenleme,
yazilimin  Omriinii, uyarlanabilirligini ve zaman i¢inde siirdiiriilebilirligi

iyilestirmektedir.

Gerileme Testi: Daha once gelistirilen ve test edilen yazilimin, degistirildikten veya
diger yazilimlarla arayiiz olusturulduktan sonra hala dogru sekilde calistigini
dogrulayan bir tiir yazilim testidir. Bu degisiklikler yazilim gelistirmelerini, yamalart,
konfiglirasyon degisikliklerini vb. icerebilmektedir. Regresyon testi sirasinda yeni

yazilim hatalar1 veya regresyonlari kesfedilebilmektedir.

Siiriim: Thtiyag duyulan yetenekleri devreye alan bir planlama segmentidir. Siiriim,
program tarafindan belirlenen belirli sayida yinelemeden olusan, zaman kisit1 igeren
bir olgudur. Siirim plani, miisteriye teslim edilmek tizere farkli kullanilabilir islev

veya iiriin setlerinin planlandig1 yerdir.

Gereksinim: Bir miisterinin sorununu ¢6zmek veya bir hedefe ulagsmak igin ihtiyag

duyulan kosul veya yetenek anlamina gelmektedir.

Retrospektif: Her yinelemenin sonunda, 6grenilen dersleri gozden gegirmek ve ekibin
stireci ve ekip dinamiklerini nasil iyilestirebilecegini tartigmak i¢in yapilan bir ekip
toplantisidir. Retrospektif, Cevik planlamanin, siire¢ ve iiriin iyilestirmenin ayrilmaz
bir parcasidir. Tipik olarak her yineleme veya siirlimiin sonunda geriye doniik
bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir zaman dilimine ait gegmise doniik olarak
ekip, kendi performanslarini iyilestirmek i¢in iletisim kurma, isbirligi yapma, problem

¢Ozme ve catismay1 ¢dzme yontemlerini gelistirmenin yollarini arastirir.
Yol Haritasi: Bir dizi siiriimiin ve ilgili 6zelliklerin ana hatlarini ¢izen iist diizey bir

plandir. Plan gelistikge yol haritasinin ~ siirekli  olarak revize edilmesi

amaclanmaktadir.
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Sahip Olmas1 Gerekenler: Bir program igin kritik olmayan ve gereksinimlerin bir
pargasi olarak sunulmasi gerekmeyen 6zellikleri ifade etmektedir. Ancak bu 6zellikler,
sahip olabileceginden veya sahip olmasi giizel 6zelliklerden daha oOnceliklidir ve

programin kapasitesini énemli 6l¢iide artirabilir.

Coziim: Isletme sponsoruna sunulan ve hedeflere ulasan, deger saglayan iiriinler,
sistemler veya hizmetlerdir. Bir baglamda bir veya daha fazla ihtiyaci

karsilamanin belirli bir yolunu ifade etmektedir.

Sprint: Zamana bagli olarak planli bir sekilde hedefe ulasmak igin Iterasyonel bir

sekilde harcanan zamandir.

Paydas: Alman bir karardan etkilenebilecek veya kararlarinin uygulanmasini
etkileyebilecek taraflari anlatmak igin kullanilan bir kavramdir. Bir program
degisikligi, program ihtiyact veya ¢Oziim ileiligkisi olan birgrup veya

birey paydas kavrami igerisinde degerlendirilmektedir.

Tahmin Olgiisii: Bir kullanici talebinin, &zelligin veya is listesindeki baska bir
caligmanin genel boyutunu ifade etmek i¢in kullanilan 6l¢li birimidir. Bir kullanici
talebiyle iliskilendirilen noktalarinin sayisi, is listesindeki diger kullanic1 dykiilerine
gore kullanict Oykiisiiniin karmagikligini temsil etmektedir. Bir kullanic1 dykiisiiniin
boyutunu tahmin etmek i¢in belirlenmis net bir formiil yoktur, ancak bunun yerine
talep tahmin Olciisii 6zelligin gelistirilmesinde harcanan ¢aba miktarimnin, onu
gelistirmenin karmasikliginin ve dogasinda bulunan riskin bir birlesimi olarak

degerlendirilmektedir.

Stirdiiriilebilir  Hiz:  Ekibin a1 geniglememesi icin  ekip ve  yOnetim
arasinda miizakere  edilen  yonetilebilir, siirekli bir is yikiinii ifade
etmektedir. Siirdiiriilebilir hiz, ekibin bir yineleme sirasinda ne kadar isi

tamamlayabilecegini tahmin etmek i¢in kullanilirken ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Ekip Kolaylastiricisi: EKip kolaylastiricisi, agik bir toplant: yiiritme roliine sahip

olanve dolayli veya goéze carpmayan yardim, rehberlik ve denetim saglayan
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kisidir. Birincil odak noktasi, grubun toplantinin amacina ulagsmasina yardimci olan ve

toplantinin konular1 hakkindaki tartismalarda ¢ok az yer alan bir siire¢ olusturmaktir.

Teknik Borg: Bir yazilim kurulusunun, kisa vadede uygun ancak karmasiklig1 artiran
ve uzun vadede daha maliyetli olanbir tasarim veya yapim yaklagimini

sectiginde maruz kaldig1 ylikiimluliiktiir.

Test Odakli Gelistirme: Cok kisa bir gelistirme dongiisiiniin birim testiyle

tekrarlanmasina dayanan bir yazilim gelistirme siirecini anlatmaktadir.

Zaman Kutusu: Bir kisinin veya ekibin bir iirlinii tamamlamak i¢in istikrarli bir sekilde
calistigl, Onceden kararlastirilmis bir siiredir. Zaman kutusu yaklagimi, {iriin
tamamlanincaya kadar ¢calismanin devam etmesine izin vermek ve harcanan zamani
degerlendirmek yerine, zaman simirina ulasildiginda isi durdurmak ve neyin

basarildigin1 degerlendirmekten olusmaktadir.

Birim Testi: Ayri ayri kaynak kodu birimlerinin, ilgili kontrol verileri, kullanim
prosediirleri ve calisgtirma prosediirleriyle birlikte bir veya daha fazla bilgisayar
programi modiiliiniin kullanima uygun olup olmadiklarini belirlemek i¢in test edildigi

yazilim testidir. Bu, yazilim gelistirmedeki en kiigiik test edilebilir artistir.

Kullanict Talebi: Giinlik veya is dilinde yazilmis yliksek seviyeli bir gereksinim
tanimi;  gelistiricilere  rehberlik  etmek icin  miisteriler  tarafindan  veya
miisteriler i¢cin yazilmig bir iletisim aracidir, ancak gelistiriciler tarafindan giivenlik,
performans veya kalite gibi islevsel olmayan gereksinimleri ifade etmek igin de

yazilabilmektedir.

Hiz: Bir ekibin her yinelemede yapabilecegi is miktarin1 6lgmektedir. Genellikle bu,
yinelemede elde edilen hikaye noktalar1 olarak olgiiliir. Hiz, takima 6zgii bir soyut
metriktir ve goreceli tiretkenligin bir 6l¢iisti olarak takimlar arasinda

karsilastirilmamalidir.
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Dogrulama  Testi: Programin  gereksinimleri ve  spesifikasyonlar karsilayip
karsilamadigini kontrol etmek igin birlikte kullanilan bagimsiz prosediirler; yani

amaclananlarin yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesidir.

Vizyon: Cevik planlamanin en {ist seviyesi, dogasi geregi stratejik olan programin
amacini isaret etmektedir. Vizyon; misyon ve hedeflerin, yetenek bosluklarinin,
beklenen davranislarin ve ele alinacak nihai sonuglarin ortak bir anlayisini temsil
etmektedir. Vizyon uzun bir zamani1 kapsamaktadir ve isin 6nemli 6l¢iide degismesi

gerekmedikge revize edilmemeli, programin 6mrii boyunca tutarli olmalidir.
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4.  PERFORMANS OLCUM MODELI ICIN YONTEM

Bu ¢aligmada bes farkli takim 12 ana baglikta (boyutta) 92 dlgiite gére incelenmistir.
Calismada problemin c¢oziimii i¢in AHP yontemi kullanilarak o6lgiitlerin 6nem
agirliklar: belirlenmistir. Finans ve telekomiinikasyon sektdrii deneyimli BIT uzman
calisanlariyla yapilan miilakatlarda, Olgiitlerin  ikili karsilastirmali  sekilde
degerlendirmeleri saglanmistir. AHP yontemi ile her bir 6l¢iit, tek tek karsilastirilarak
BIT igerisindeki 6nem sirasiin ve 6ncelik agirliklarinin kolaylikla ¢dziime ulasmasi
hedeflenmistir. BIT uzmanlarindan alman puanlardan elde edilen sonuglarin
geometrik ortalamalari alinarak her bir dl¢iit i¢in programa tek tek girisleri yapilmastir.
Modellemeler ve verilerin analizi MS-Office Excel, IBM-SPSS, PROMETHEE
istatistik programlari ile yapilmustir.

4.1 Verilerin Toplanmasi

Veriler, finans sektoriinde faaliyet gosteren takimlarin kullanmis olduklari veri
tabanlarindan, kisisel veri veya ticari sir niteligi tasimayacak sekilde elde edilmis ve
anonimlestirilerek tez’de kullanilmistir. Verinin ankete bagli olmaksizin gercek
islemlerden dogmus veriler olmasi tezin 6zgiinliigiiniin artmasina katki sunmaktadir.
Ayrica performans indekslerinin 3 farkli yontem kullanilarak elde edilmesi,
calismanin tutarliliginin Sl¢iilmesi ve sonuglarin birbiriyle kiyaslanabilmesine olanak

saglamigstir.

4.2 Verilerin Giivenilirliligi

Cronbach's alpha, arastirma projeleri i¢in olusturulan veya benimsenen testlerin,
Ol¢eklerin ve g¢alismaya konu olan verilerin amaca uygun ve gilivenilir oldugunu

gostermek i¢in yaygin olarak kullanilan bir istatistiktir.

Taber (2018) ¢alismasinda 0,93-0,94 araliginda yer alan alfa degerleri i¢in miikkemmel,
0,91-0,93 araliginda yer alan alfa degerleri i¢in gii¢li, 0,84-0,90 araliginda yer alan
alfa degerleri i¢in giivenilir; 0,81 alfa degeri i¢in saglam; 0,76-0,95 araliginda yer alan

alfa degerleri i¢in oldukca yiiksek; 0,73-0,95 araliginda yer alan alfa degerleri igin
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yiiksek; 0,71-0,91 araliginda yer alan alfa degerleri i¢in iyi; 0,70-0,77 araliginda yer
alan alfa degerleri i¢in nispeten yiiksek; 0,68 alfa degeri icin biraz diisiik; 0,67-0,87
araliginda yer alan alfa degerleri i¢in makul; 0,64-0,85 aralifinda yer alan alfa
degerleri icin yeterli; 0,61-0,65 araliginda yer alan alfa degerleri i¢in orta; 0,58-0,97
araliginda yer alan alfa degerleri i¢in tatmin edici; 0,45-0,98 araliginda yer alan alfa
degeri i¢in kabul edilebilir; 0,45-0,96 araliginda yer alan alfa degeri igin yeterli; 0,40—
0,55 araliginda yer alan alfa degeri i¢in tatmin edici degil ve 0,11 alfa degeri i¢in diisiik

tanmlamasini yapmustir (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1 Cronbach’s Alpha giivenilirik skalas1 ( Taber, 2018)

4.3  Olgiitlerin Belirlenmesi ve Agirhiklandirilmasi

Bu boliimde verilerin toplanmasi, dl¢iitlerin belirlenmesi ile performans agirliklarinin

ve sonug analizine dair ¢alismada izlenen yol hakkinda bilgi verilmistir.

4.4  Olgiitlerin Belirlenmesi

Cevik yoéntem, kuruluslarin BIiT hedeflerini belirlemelerine ve hedefe ulagmalarim

destekleyen kapsamli yliksek standartta bir gerceve sunmaktadir. Kaynak kullanimin

39



optimize etmek ve yeni yatirim maliyetleri arasindaki dengeyi koruyarak hedeflere
ulasirken riskin belirlenmesi ve bertarafinin saglanmasia yénelik BIT ten optimum

deger yaratmada kuruluslara yardim eder.

Calismada Bilgi Teknolojileri takimlarinin performanslarint 6lgmek icin kullanilan

cevik yontemin temel 6zelligi, gézlemcilere, gelistiricilere ve tekrarlara dayanmasidir.

Ceviklik miikemmellik aramaksizin hizli ve dogru kararlar alarak adim adim aksiyona
gecmektir. Ceviklik, degisime kolay tepki verebilmek ve problemlere pratik ¢oziim
tiretebilme kabiliyetine sahip olmaktir. Cevik olmak bir metodolojiden ziyade
cergevesi c¢izilmis, icinde degerleri ve prensipleri olan bir felsefedir. Bu felsefe
Etkilesim, Cikt1 Odaklilik, Miisteri (Paydas) Odaklilik, Degisim Odaklilik {izerine
catist kurulmus, 12 temel prensipten meydana gelmektedir. Tez kapsamda belirlenen
12 ana olgiit ve 92 alt dlgiit bu felsefesinin uygulanmasina ve 6lgiimiine yonelik

kapsayici bir calisma sunmaktadir.

Olgiitlerin nicel olarak (sayisal olarak) secilmesi sonuglari daha objektif hale

getireceginden, gostergelerin nicel ve Ol¢iilebilir olmasina 6zen gosterilmistir.

4.4.1 Performans agirhiklarinin elde edilmesi

Takimlarin performanslarinin belirlenmesi asamasinda belirlenmis 92 olgiit, AHP
metodu kullanilarak, 3 tane BIT sektoriinde galisan minimum 8 yil deneyimli uzman
personel yardimiyla ikili karsilagtirmalar seklinde degerlendirilmek suretiyle Kiiresel
Bulanik AHP metoduyla agirliklandirilmistir. Agirliklandirilmis 6l¢iitlerin siralanmasi
icin yonteme CODAS ve PROMETHEE dahil edilerek siralama islemi saglanmistir.
Bu metot, belirlenen olgiitlere uygun en iyi alternatifin se¢ilmesi i¢in belirlenen
agirliklandirilmis Slgiitleri tiim alternatifler i¢in 0-5 aralifinda 6lgeklenebilir sekilde
uygulama veri tabanindan alinmak suretiyle skorlanmigtir. Uygun maliyet ve deger
tercih fonksiyonlar1 secilerek veriler CODAS ve PROMETHEE metodunda

hesaplanmasiylatakimlarin performans siralamalari elde edilmistir.
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4.5 Arastirmanin Kisitlar

SCRUM kullanimu, sistemin gelistirilmesinde var olan sorunlar1 mutlaka ¢6zmemekte,
ancak nispeten kisa siirede olusan hatalardan iyi bir 6grenme yontemi saglamaktadir.
Metriklerin SCRUM'a uygulanmasi ve SCRUM ekibinin iletisimdeki rolii, hatalarin
tanimlanmasinda ve takim performansinin dahili olarak izlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. SCRUM, iiriin ve miihendislik yonetimini ortaya ¢ikarmakta, boylece
tirtiniiniin, ekibin ve ¢alisma ortaminin performansini siirekli olarak iyilestirebilmeye
olanak saglamaktadir. Milli gelirin bir pay1 olarak Ar-Ge harcamalaria iligkin veri
eksikligi vardir. Ortaya konulan Meksika ve Giiney Afrika verileri 2016 yilina aittir,
diger 41 iilke i¢in verilerin 2017 yilina ait oldugu. Calismaya dahil edilmeyen iilkeler
icin veri eksikligi oldugu i¢in sadece 36 OECD iiyesi ve 7 gelismekte olan ekonomi

analiz edilebilmistir.
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5.  BIT TAKIMLARI PERFORMANS OLCUM MODELLERI

Birden ¢ok alternatifin ve birden ¢ok dlgiitiin arasindan bir se¢im s6z konusu oldugu
durumlarda, en iyi se¢imi saglayan yontemlere ¢ok oOlgiitlii karar verme yontemleri
(CKKYV) denir. CKKV’de karar verebilmek icin oncelikle c¢oziilecek problem ve
ulasilacak amacin belirlenmesi gerekmektedir. AHP ve PROMETHEE yo6ntemlerinin
yaygin kullanimi gostermektedir ki her ikisi de 6nemli CKKV metotlarindandir

(Organli ve Ozdemir,2013).

Uzun yillardir kullanilan ve literatiirde pek ¢ok farkli alanda uygulanmis olan AHP
yontemi, 6l¢iit agirliklandirmada literatiirdeki siklikla kullanilan yontemlerden biridir.
Cift karsilastirma yontemi ile hem olgtitler hem de alternatifler analiz edilerek en giiglii
ol¢iit ve alternatif belirlenmektedir. Bununla birlikte, AHP yontemi uzman goriisiine
dayandigindan, uzman degerlendirmeleri, 0Ozellikle alternatifleri karsilastirma

asamasinda muhtemelen 6znel olacaktir (Korkusuz vd., 2018)

PROMETHEE yontemi, giiclii bir matematiksel temeli ve bir¢ok farkli karsilagtirma
islevi olan bir yontemdir. Uzman goriisiiniin aksine sayisal degerlerden olusan
olgiitleri girdi olarak alarak objektif bir sonu¢ elde edebilmektedir. Olgiit veya
alternatiflerin sayisinda herhangi bir smirlama yoktur. Bununla birlikte,

PROMETHEE, 6l¢iit agirliklandirma yontemini 6nermemektedir (Hester vd.,2015).

Performans olgiitlerinin agirliklandirilmasi asamasinda AHP, literatiirdeki en giiclii
yontemlerden biridir. PROMETHEE yontemi de alternatiflerin farkli dlgeklerde
sayisal Olciit degerlerine sahip oldugu problemlerin ¢6ziimiinde yaygin olarak

kullanilmaktadir (Senkay ve Hekimoglu, 2013).
Bulanik AHP ise olgiit agirliklandirmada karar vericilerin dogru veya yanlis gibi net
ifadeler yerine daha 6znel bakis agis1 ile dereceli bir kiyaslama ve 6lgiit degerlendirme

islemi yapilabilmesine olanak vermektedir.

Bu nedenle BIT ekiplerinin performansinin belirlenmesi sorununu ¢ézmek icin

Kiiresel Bulanikk AHP, CODAS ve PROMETHEE yontemleri kullanilmistir.
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Caligmada AHP yontemi ile dlgiit agirliklandirmasi yapilmis, alternatiflerin siralama
asamasinda CODAS ve PROMETHEE yontemi kullanilarak objektif bir sonug elde
edilmeye calisilmistir. Elde edilen iki sonug analize tabi tutularak yontemler arasinda
korelasyon durumu paylasilmistir. Boylelikle yontemlerin yukarida belirtilen avantajl

yonleri kullanilarak entegre bir model olusturulmustur.

5.1 Kolerasyon Analizi

Iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii
ve siddetininin ne oranda oldugunu belirlemek i¢in kullanilan istatistiksi yontemdir. A
ve B diye adlandirilan “n” adet gozlem degerine ait, iki degisken grup ve bu
gruplararasindaki korelasyon katsayisinin bulunmasi ig¢in, ilk olarak gruplarin
ortalama degerleri olan A ve B bulunur. Tiim gdzlem degerleri ortalamadan ¢ikarilir,
(B —B) = b ve (A— A) = a dizileri olusturulur ve korelasyon katsayisina ulasilir.
Kolerasyon katsayisi hesaplama formiilii, formiil 5.1’de gorilmektedir (Hinkle, vd.,

2003).

_ Yab
"= TCaced) (5.1)

Korelasyon katsayisi negatif ise iki degisken arasinda ters iliski vardir. Korelasyon

katsayisi ve tilirlerini gosteren iliski Cizelge 5.1°de goriilmektedir.

Cizelge 5.1 Korelasyon katsayisi ve tiirleri

Korelasyon Katsayisi ve Tiirleri

r<0.2 Cok zayif iliski ya da korelasyon
0.2-0.4  Zayif korelasyon

0.4-0.6  Orta siddette korelasyon

0.6-0.8  Yiiksek korelasyon

r>0.8 Cok yiiksek korelasyon
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5.2 Min-Max Normalize (Standartlastirma) Yontemi

Her veri seti icin minimum (bir veri setindeki en diisiik deger) ve maksimum (bir veri
setindeki en yiiksek deger) ayr1 ayri tespit edildikten sonra, Min-Max yontemi ile
birbirlerinden farkli biiyiikliikte olan veriler, asagidaki formiil ile ilk 6nce normalize
edlir. Boylece, her gosterge (Olgiit/kriter/metrik) altinda yer alan veriler 0 ile 1

araliginda birbirine yakin verilere dontstiiriiliir.

Calismada, her takim igin her 6l¢iite gore elde edilen ham veriler, Min-Max hesaplama
yontemi sonucu [0,100] degerleri arasinda normalize edilerek (standartlastirilarak)
endeks degerlerine ulasilmistir. Doksaniki 6lgiit icin global agirliklar kullanimistir.
Her bir takim i¢in agirhiklandirilmis Olgiitler toplanarak genel endeks degeri elde

edilmisti.

Veriler, asagidaki formiile gére normalize (standart) haline getirilmistir.

X-Degisken verisinin en kiigiik degeri
Degisken verisinin en biiyiik degeri—Degisken verisinin en kii¢iik degeri

(5.2)

Normalize X = 100

5.3 AHP Yontemi

AHP yontemi belirli adimlardan olusmaktadir. Bunlar; problemin tanimlanmasi,
hedef, ana ve alt olgiitler, alternatiflerin belirlenmesi ve ona gore hiyerarsik yapi
olusturulmasidir. Karar verme siirecinin en yaratici kisminin ve sonug iizerinde énemli
bir etkiye sahip olanin problemi modellemek oldugu séylenebilir. AHP'de bir problem
hiyerarsi olarak yapilandirilmaktadir. Hiyerarsinin en tepesinde problemin
¢oziilebilmesi i¢in en uygun olan hedef secilmistir. Sekil 5.1°de hiyerarsinin sonraki
seviyesinde KV tarafindan tespit edilmis ve genel amaca ulasamaya katkida bulunan
Olgiitler yer almaktadir. Karar verme siirecinin kolaylastirmasi amaciyla temel dlgiitler
alt olgiitler olarak ayrilmaktadir ve genel olarak, olgiitlerle kiyasla alt dl¢iitlerin sayist
artmaktadir. Hiyerarsinin en altinda karar alternatifleri ya da segenekleri vardir (Unal,
2012). Alternatiflerin degerlendirilmesi alt Gl¢iitlerden baslamakta ve aldigi sonuglar

birlestirilerek bag olgiite ait olan genel sonug elde edilebilmektedir.
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Sekil 5.1 Hedef-6l¢iit belirleme

Bu adimlarin sonunda dlgiit agirliklart ve alternatif (a) endeksler elde edilir. Ilk

asamada karar verme probleminde alternatifler ve 6lgiitler belirlenir. Ikinci asamada,

Olgiitlerin ve alt olgiitlerin 6nemini bulmak igin ikili bir karsilastirma matrisi

olusturulur. Olgiit say1s1 "n" alinirsa; "Nxn" boyutlu, kdsegen bilesenleri "1" olan bir

kare matris elde edil (Ecer vd.,2018).

1 a; an
1 1
. I G
12 2n
A=]|. .
1 1
= — 1
Ain Qz2n

(5.3)

Kargilagtirma matrisi olusturulduktan sonra olgiitlerin agirliklarinin elde edilmesi

asamasina gegilir. Bunun i¢in Oncelikle her bir eleman siitundaki tim degerlerin

toplamina boliiniir ve elde edilen 6l¢iit (C) elemanlarinin olusturdugu matristeki satir

elemanlarinin aritmetik ortalamasi (W) 6l¢iit agirliklar1 matrisi olusturulur.

45



Wy
aij Yieq Cij 1)
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Wn

Bir sonraki adimda calismanin tutarlilig: incelenir. Olgiitleri karsilastirirken karar
vericilerin  tutarliligi, sonucun dogrulugunu etkileyecektir. Bu nedenle
kargilastirmadan sonra tutarlilik oranit hesaplanarak c¢alismanin tutarlilik oram
arastirilir. Tutarlilik oranini hesaplarken, siitun vektorii (D), once karsilagtirma matrisi
(A)'y1 oncelik matrisi (W) ile carparak elde edilir. Siitun vektérii D'nin her bir 6gesi,
siitun vektorii w'deki karsilikli 6gelere boliindiigiinde, aritmetik ortalamasi ortaya

cikan elemanlar, goriilebilecegi gibi karsilagtirmanin temel degerini verir.

(dqq dip - dip)
daq dyy - dap

AxW=D=| . . . [=1

fdnl an dmr
n 4
=1y .

= t(i=12,...,n)

n

(5.5)
A degeri bulunduktan sonra ¢aligsmanin tutarliligini 6l¢gmek i¢in rastgelelik endeksi (RI)
incelenir. (n) 6lgiit sayisina bagli olan bu endeks i¢in Cizelge 5.2'de verilen rastgele

gosterge degerleri kullanilmaktadir.

Cizelge 5.2 Rassal gosterge degerleri

Olgiit Sayis1 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Rastsal indeks | O 0 |058]| 09 |112]132 141|145 1,49

Son asamada tutarlilik oran1 (CR) A, n ve RI degerleri kullanilarak hesaplanir. CR i¢in
iist sinir 0,1 olarak kabul edilir. Deger fazla ¢ikarsa iste bir hata oldugu veya karar
vericinin tutarsiz oldugu tespit edilir. Bu durumda isin yenilenmesi gerekir. CR'nin

formiilii gosterilir:

i n g
Cl= Qmax-m oy = Zi= £ cr=4< (5.6)
(n-1) n RI
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Son adimda, AHP 6lcegi kullanilarak, her alternatif belirli bir 6l¢iite (k) gore ¢iftler
halinde karsilastirilir. Her bir 6l¢iit icin Mx1 boyutlu matrisler olugturulur ve hepsi yan
yana yazildiginda MxN boyutunda bir karar matrisi elde edilir. Elde edilen karar
matrisini 6l¢iit agirliklariyla carpmak, her bir 6genin alternatiflerin agirligimi temsil

ettigi sonug vektorii (L)'yi verir.

feqq ko ein Wy L

ko kag - kop W2 Ly
L= x =

-kml kmz e JICnrm- W -lm-

(5.7)

Cizelge 5.3 'de gosterilen AHP ikili karsilastirma olgegi ile olgiitlerin ikili

karsilastirmasi yapilmaistir.

Cizelge 5.3 AHP ikili karsilastirma (Satty degerleri)(Saaty,1990)

Onem Tamim

Iki faktor esit derecede dnemlidir

Bir faktor digerinden daha 6nemlidir

Bir faktor digerinden ¢ok daha 6nemlidir

Bir faktor digerinden ¢ok daha 6nemlidir

Bir faktor digerine kiyasla kesinlikle gii¢liidiir
2,46,8 Ara degerler

ONOT|W(F-

5.3.1 AHP avantaj ve dezavantajlar

Avantajlar:

AHP yo6ntemi sunmus oldugu kullanim kolaylig1 ve rahat anlagilabilir ikili kiyaslama
yontemi sebebiyle arastirmacilar tarafindan 6Slgiitlerin agirliklandirilmasi ve alternatif
siralamalarmin rahatca bulunabilir olmasi sebebiyle siklikla tercih edilen bir
uygulamadir. Olgeklenebilir ve hiyerarsik yapiya uygun olmasi, AHP’yi bir¢ok farkli
probleme uygulanabilir kilmaktadir (Senkay ve Hekimoglu, 2013).

AHP karmasik sorunlarin ve biiyiik problemlerin ¢6zliimii igin dlgiitler, alt dlciitler ve
alternatifler seklinde siniflandirilarak her bir 6l¢iitiin sonuca ve alternatiflere etkisini

ortaya ¢ikarilmasi i¢in analiz eder (Yumusak ve Bilen, 2010).
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AHP ikili kiyaslamalar1 uzmanlarin cevaplarinin geometrik ortalamasi alinmak
suretiyle uzlasma saglayarak karsilastirmaya katilan uzman sayisinin birden fazla

olmasina olanak saglar.

Dezavantajlar:

AHP yontemi uzmanlarin ikili karsilastirmalar sonucunda yapmis olduklari
degerlendirmelere bagl olarak agirliklandirma yapar. Ikili karsilastirmalar esnasinda
insanlarin ayn1 anda muhakeme edebilecegi Olgiit sayist siirlidir. Yapilan ¢alisma
sonuglar1 gostermektedir ki insan beyni ayn1 anda yedi nesneyi, iki eksik veya fazla

kiyaslayabilecegi belirtilmistir (Miller, 1956).

Bu nedenle, AHP ile kiyaslanacak en fazla nesne sayis1 yedi (art1 veya eksi iki) olarak
kabul edilir (Engineering vd., 1995). Ancak 2015 yilinda yapilan literatiir tarama
calismasinda iki karsilagtirma sayisinin tavsiye edilenden fazla oldugu goriilmiistiir.
Bu c¢alismaya konu uygulamada kullanilan metodun 12 temel prensibe dayaniyor

olmasi sebebiyle ¢alismada 12 ana dlgiite yer verilmistir (Rosaria vd., 2015).

Ozellikle o6lgiit degerleri birbirine yakin olan alternatiflerin degerlendirildigi
durumlarda, sonuglarin yaniltict olabileceginden bahsedilerek alternatifler arasinda
secim yapilirken farkli bir ara¢ kullanilmasi nihai karar verilirken karar vericilerin yeni
bir degerlendirme yapmasi tavsiye edilmistir (Yumusak ve Bilen, 2010). Bu sebeple
calisma kapsaminda AHP ile olgiit agirliklarin belirlenen oOlgiitlerin  siralama

yonteminde PROMETHEE yontemine bagvurulmustur.

5.3.2 Bulanik mantik

Mantik, dogru ve diizgiin diisiinmeyi yani akil yiiriitmeyi inceleyen bilim dalidir.
Glinlimiizde bir¢ok islemde karar verirken Aristo mantigini tercih ederiz. Aristo
mantif1 olaylari, olgulari, kararlari dogru - yanlis siyah ya da beyaz olarak
nitelememize neden olur. Arada kalan belirsiz alanlarin siiflandirilmasinda Aristo
mantiginin yeterince hassas davranmadigi diisiiniilebilir. Bulanik mantik ve bulanik
kiime teorisi klasik mantik ile yeterince hassas Olglilemedigi diisiiniilen degerlerin

daha hassas 6l¢iilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
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Belirsiz durumlarin ¢oziimiinde Lotfi A. Zadeh’in 1965 yilinda yayinladigi bulanik
mantik teorisi onemli yer tutmaktadir. Bu teori zamanla gelismesi ve daha fazla alanda
kullanilmaya baslanmas1 ile 6nemli hale gelmistir (Altas, 1999). Bulanik mantigin
babasi1 olarak nitelendirilen Lotfi A. Zadeh, bu alanda bilime bir¢ok kavram ve yasa
kazandirmistir. Bulanik kosullarda karar verebilme, bulanik kiime, yaklagiksal akil
yiirlitme kurami, dilbilimsel degiskenler kurami, bulanik eger - dyleyse kurami gibi

bir¢cok kuram ve yaklasimda Lotfi A. Zadeh’in imzas1 vardir (Isikli, 2010).

Bulanik kiimeler kuraminin amaci belirsizlik igeren, tanimlamasi giic veya
anlamlandirilmast gii¢ kavramlart iiyelik derecesi atayarak belirlilik saglamaya
calismaktir. Modern mantikta bir kiimenin elemanlar1 kesindir. Gerg¢ek hayatta ise
kesin sayilar yerine “sayilar, ifadeler, nesne siniflari kullanilir. Klasik kiime teorisinde

tiyelik fonksiyonu asagidaki gibi tanimlanir (Y1ldiz, 2013).

1,xeA
pa(x) = {O;i ¢ A (5.8)

Bulanik kiimelerde bir nesne bir grubun kismi olarak iiyesi olabilir. Uyelik derecesi,
tiyelik fonksiyonu olarak adlandirilan genellestirilmis bir karakteristik fonksiyon

sayesinde tanimlanir:
ta(x): X - [0,1] (5.9)

Cok kullanilan bulanik sayilar tiggen ve yamuk bulanik sayilardir. (a,, a,,a3) seklinde
gosterilen bulanik tiggen sayilarda a, soldaki en diisiik degeri, a, en uygun olabilecek
degeri ve as ise en yiiksek degeri gosterir. A {iggen bulanik saymn iiyelik

fonksiyonunun formiilii denklemdeki gibidir (Karakis, 2019).

( 0 )x<a1 )
x—a1

,a, < x < a,
a, —a;

ALLA(:)C):< az — x ’
, Ay <x<a3

az — a;
\ 0 , X > ag J

(5.10)
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Matematiksel islemler klasik kiimelerde oldugu gibi bulanik kiimelerde de
yapilabilmektedir. Bulanik sayilar A=(aq, a,,a3) ve B=(by, by,b3) olmak iizere

matematiksel iglemler asagdaki gibidir (Karakis, 2019).

Toplama islemi A + B = (a; + by, a, + by, az + b3)
Cikarma islemi A — B = (a; — b3, a, — by, a3 — by)
Carpma islemi AB = (a,by, ayb,, azhs)
Bolme Islemi A/B = (a; + by, a, + by, a3 + b3)
Toplama islemi A + B = (a,/bs,a,/b,, as/b;)
Sabit Sayt ile Carpam islemi Ak = (a,k, ayk, ask)

. 1 1 1
Ters islemi A7 = (—,—,—

as a; a;
(5.11)

Bulanik Mantik sisteminin temel elemanlar1 Sekil 5.2°deki akista yeralmaktadir;

Kural
Tabani

Giris Bulanik- Durulas- | |Cikis
lastirma tirma >

Cikarim ]

Birimi  |gylanik cikis
seti

Bulanik giris setn

Sekil 5.2 Bulanik Mantik sisteminin temel elemanlari

Bulaniklastirma islemi sistemden alinan giris bilgilerini dilsel niteleyiciler olan
sembolik degerlere doniistirme islemidir. Uyelik islevinden faydalanilarak giris
bilgilerinin ait oldugu bulanik kiime ve iiyelik derecesi tespit edilerek girilen degerler

kiiciik, en kiigiik gibi dilsel degiskenler olarak atanir.

Modelin giris ve ¢ikis degiskenleri belirlenip, degiskenler igin ifade kiimeleri (esit,
iistiin, yakin onemde, farkli vb.) secildikten sonra kural tabanindaki kurallar
kullanilarak giris ve ¢ikis arasindaki baglantilar saglanir. Sistemin girisleri K ve L,

¢ikist ise T oldugu diisiintiliirse;
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EGER K=x ve L =yise O HALDE T =z, (5.12)

seklindeki kural K ve L giris degerlerine gore T ¢ikisinin bulanik degerini belirler.
Bulaniklastirilmis girisleri ve kural tabaninda saklanan kurallar1 kullanan ¢ikarim
birimi, gelen verileri isler ve bir ¢ikti iiretir. Bu ¢iktinin gergek diinyada kullanilmasi

icin bulannik degerlerden arindirilmasina ise durulastirma denilir.

5.3.2.1. Kiiresel bulanik kiimeler: On bilgiler

SFS'ler Pisagor Bulanik Kiimeler (PFS) ve notrozofik kiimelerin (NS) bir
genellemesidir  (Giindogdu ve Kahraman, 2020). Kiiresel Bulanik Kiimeler
(SFS),2018 yilinda bulamik  kiimelerin  bir  uzantis1  olarak Kutlu ve
Kahraman tarafindan gelistirilmistir. Kiiresel bulanik kiimelerde iiyelik, liye olmama
ve tereddiit parametrelerinin kareleri toplami O ile 1 arasinda olabilirken,
kare toplamlarinin en fazla 1'e esit olmasini saglamak i¢in her biri bagimsiz olarak 0
ile 1 arasinda tanimlanabilir. (Glindogdu ve Kahraman, 2019; Giindogdu ve
Kahraman, 2020). Kiiresel parametrelerin karelerinin toplaminin 0 ile 1 arasinda
olabilmesi nedeniyle yeni SFS kavramu ile karar vericiler igin daha genis bir tercih
alam saglanmistir (Giindogdu ve Kahraman, 2020). Ornegin, bir karar verici (0.5,
0.4, 0.6) ile bir olgiite gore bir alternatif igin tercihini atayabilir. Parametrelerin
toplaminin  1'den biiyiik oldugu, kare toplaminin ise 0.77 oldugu acgikca
goriilmektedir. SFS, karar vericiler, diger boyutlar olan iyelik ve tiyelik disilik gibi
tereddiit derecelerini tamimlamalidir. Sekil 5.3’te bulanik kiimelerin tarihsel arka

planin1 géstermektedir.

o1



2010-
* Tereddutlt Bulanik
1990-2000 Klume, Torra 201({
* Pisagor Bulanik Kiime,
* Nétrosofik, Yager 2013
1980-1990 Smarandache 1998 o Kiiresel Bulanik,2019

Glndogdu ve Kahraman
* Sezgisel Bulanik,

1970-1980 Atanassov 1986
* Bulanik Tip-1l Zadeh
1975
1960-1
960-1970 * Bulanik Aralik Degerli
* Bulanik, Zadeh 1965 Bulanik Zadeh 1975

Sekil 5.3 Bulanik kiimelerin tarihsel arka plani

Takip eden bolimde, temel tanimlar, degisken SFS notasyonlar1 ve islemleri ile
sembollerin aciklamalari goriilmektedir. (Giindogdu ve Kahraman,
2019; Gindogdu ve Kahraman 2020):

Tammm i. U sdylem evreninde SFS A, asagidaki ifade ile tanimlanir;

uz:U - [0,1],v5:U - [0,1],m5.: U - [0,1] (5.13)
ve
0< ufis(u) + vﬁs(u) + nﬁs(u) <1 el (5.14)

A = {(w, (ug, (), v2, @), m5,() ) | € U}

Her bir u i¢in sirastyla u’nun tiyelik, iiye olmama ve tereddiit derecesidir.

uz (W), vz, (u),ve mz (u) (5.15)
Tanmm ii. Ul ave U2 iki evren olarak kabul edilmistir. Ul and U2 evreninin iki kiiresel
bulanik kiimesi olarakta A, ve B; ifadeleri kabul edilsin. SFS’nin geometrik gosterimi

ve A, ve B, ‘nin aralarindaki mesafenin gosterimi Sekil 5.4’tedir. (Antonov, 1995;
Yang ve Chiclana, 2009).
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(1,0,0)

Sekil 5.4 Kiiresel bulanik kiimelerin 3 boyutlu geometrik gdsterimi

D (4,,B,) = %Z{fl arccos (1 — 0.5 % [(ugs — ugs)z + (va, — vgs)z + (mz, —
2
m.) ])

(5.16)
0<D(4,B)<n

(5.17)

u: + v: + m; = 1ifadesi kullamlarak, 4; ve B, arasindaki normalize edilmis mesafe
asagidaki gibi bulunur:

= 2
Dn (45, Bs) = —Xin arccos(uz, (u;) X ug, (up) + vz (w) X vz, (w;) + mz () X

g, (ui))

0 <Dn (4, , B;) <1 (5.18)
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Tanim iii. Operatorler

Ekleme:
A'S @ ~S
_ { Ji b~ vt od, (g ) g+ (1 - )k, — ngs)}
(5.19)
Carpma islemi;
As®§s =
ik, i3+ vh - (1= va )t + (1= 2w - ngs)}
(5.20)

Birlestirme;

AGUB, = {max(ui,uf;s), min(v} . v ), min (1

- ((max(ui,uf;s))z + (min(vi,vgs))z) ) max(nﬁs,nﬁs))}
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Kesisim,;

A;N B = {min(uﬁs,ués), max(vﬁs. v3 ), min (1

~ (min(ig, )" + (max(v2, v,))") minGaf, )}

Tanmm V. Kiresel Agirlikli  Aritmetik Ortalama (SWAM), w = (wy,
Wao,...... ,Wh); Xliw; =1 SWAM su sekilde tamimlanr :

SWAMw(Asl,Asz, e ’ASH) = W1A51 + W2A52+. . +WHASH

r n wi; n
—_ 2 )" wi
PTG T

Tanim vi. Kiiresel Agirlikli geometrik ortalama ile ilgili olarak (SWGM), w = (a1,
Wo, ... W n); Xiaw; =1 SWGM su sekilde tanimlanir:
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Tanim vii. SFS siralamanin Skor fonksiyonlar1 ve Dogruluk fonksiyonu;

Skor (4;) =(uz; — 71;;)2 — (v - 7'[;4;;)2

Dogruluk (Ag)=us, + vi, + m5,

Not: A, < By ancak ve ancak Skor ( Ag) < Skor (B;) veya Skor ( 4;) = Skor (B)
ve Skor ( Ag) < Skor (By)

5.3.3 Kiiresel bulamik AHP yontemi

Belirsizlik hakkinda kullanilabilecek pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bulanik mantik

da belirsizligi ifade etmenin yontemlerindendir.

AHP yontemi, uzman kisi goriislerini degerlendirse de, diisiinme tarzin1 tam
yansitamamaktadir. Bu nedenle bulanik mantikla AHP birlestirilerek BAHP (Bulanik
AHP) ortaya ¢ikmistir. Net degerlerin kullanildigi AHP’den farkli olarak BAHP’de
kiyaslama oranlari bir deger araliginda verilmektedir (Ertugrul, 2006).

Bulanik AHP’ye iligkin ilk ¢alisma tiggen bulanik sayilar kullanilarak, bulanik oranlar
kiyaslayan Van Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan yapilmistir. Daha sonra
Buckley (1985), yamuk bulanik sayilar1 kullanarak bir model gelistirmistir. Chang
(1992), BAHP’nin ikili karsilagtirma o6lcegi icin iiggen bulanik sayilar1 ve ikili
karsilastirmalarin yapay mertebe degerleri i¢in mertebe analizi yontemini kullanarak
BAHP’nin ele alinmasinda yeni bir yaklasim ortaya koymustur (Kaptanoglu, Ozok,
2006: 199). Bu yontemin en avantajli yani1 hesap gereksiniminin az olmasi ve klasik
AHP’nin adimlarimi izleyerek ilave islem gerektirmemesidir. Dezavantaj1 ise sadece

bulanik {iggen sayilar1 kullanmasidir (Goksu, Gilingor, 2008: 8).

BAHP’nin de klasik AHP’ye gore tstiinliikleri su sekilde siralanabilir:
1. Bulanik sayilar gercek degerlere gore insanlarin belirli Olciitlere gore
degerlendirmelerini daha iyi yansitabilmektedir.
2. Bulanik sayilar, karar vericilere ana amaca ulagsmada degerlendirme yaparken

kolaylik saglamaktadir.
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5.3.3.1. Bulamik AHP’de kullanilan 6l¢ekler

Bulanik AHP’de uygulanan yonteme gore Olgek cesitleri degismektedir. Tez
kapsaminda Dilsel (S6zel) Degerlendirmede Olgek kullanilmistr.

Dilsel (Sézel) Degerlendirmede Kullanilan Olgek, Karsilastirma matrisinin boyutu
bliyiidiik¢e karar vericinin ikili karsilastirma yapmasi giiglesmektedir. Literatiirde en
fazla 15x15 boyutlu bir karsilastirmaya yer verilmistir. Bu nedenle alternatif sayisi
fazla oldugunda dilsel degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Dilsel degerlendirme
sonucunda alternatiflerin toplam agirligi bulunur, daha sonra normalizasyon islemi

yapilarak her alternatifin géreli 6nem derecesi bulunmus olur.

Literatiirde dilsel degerlendirmeler farkli sekillerde ele alinmistir. Bu ¢alismada ise

Cizelge 5.4’te goriilen dilsel ifadeler ve atanan degerler goriilmektedir.

Cizelge 5.4 Dilsel ifadeler ve atanan degerler

Dilsel ifade Deger
Kesinlikle daha fazla 6nem (AMI) 9
Cok yiiksek 6nem (VHI) 7
Yiiksek onem (HI) 5
Biraz daha fazla 6nem (SMI) 3
Esit Onem (EI) 1
Biraz diisiik 6nem (SLI) 1/3
Diisiik 6nem (LI) 1/5
Cok diistik 6nem (VLI) 17
Kesinlikle diisiik 6nem (ALI) 1/9

5.3.3.2. Bulamik AHP’de yapilan uygulamalar

Belirsizlik durumlarmin ¢ok oldugu karar verme problemlerinde bulanik AHP

uygulanmis ve degerlendirilmistir.

Enea ve Piazza (2004), bulanik AHP’yi proje se¢im problemine uygulamis ve burada

kendileri tarafindan gelistirilen bir metodu kullanmiglardir.

Cheng (1999), silah sistemlerinin kullanilmasimin degerlendirilmesinde bulanik

sayilarin siralamasini kullanarak bulanik analitik hiyerarsik prosesi kullanmastir.
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Wang vd. (2008), Chang’in genigletilmis analiz yontemini kullanarak Tiirkiye’deki
biliyiik bir tekstil firmasi i¢in yemek firmasi se¢im probleminde bulanik AHP

uygulamasi yapmistir.

Canli ve Kandakoglu (2007), hava giicii mukayesesi i¢in bulanik analitik hiyerarsik

prosesi ile sozel degerlendirme de kullanarak uygulama yapmislardir

Durdudiller (2006), perakende sektoriinde tedarik¢i performans degerlendirmesinde

klasik AHP ve bulanik AHP yontemlerini uygulamistir.

5.3.3.3. Bulanik AHP’de tutarhlik

Literatiir taramas1 sonucu bulanik analitik hiyerarsik proseste tutarlilik orani ile ilgili
¢ok fazla bir bilgiye ulasilamamistir. Kwong ve Bai (2003) de tutarliligin hesaplanmasi
icin bulanik sayilarin durulagtirma isleminden sonra AHP’de oldugu gibi
hesaplanacagindan bahsetmistir. Ancak literatiirde degerlendirme sonucunda,

calismalarda tutarliligin kontrol edilmedigi goriilmiistiir.

5.3.4 CODAS yontemi

CODAS (Combinative Distance-based Assessment — Birlesik Mesafeye Dayali
Degerlendirme) yontemi, Keshavarz Ghorabaee vd. (2016) tarafindan gelistirilmistir.
CODAS yénteminde alternatiflerin birbirlerine tercih edilebilirligi, Oklid (Euclidean)

ve Taksicab (Taxicab) uzakliklari ile belirlenmektedir.

Yontemin temel mantig1 hesaplanan negatif ideal ¢éziimden en fazla uzaklikta olan
alternatifin se¢ilmesidir. (Ayvaz ve Arslan, 2021). Karar alternatiflerinin negatif ideal
¢oziime uzakliklarinin bulunmasinda ilk olarak Oklid uzakligi dikkate alinmaktadur.
Iki karar alternatifinden Oklid mesafesi agisindan degerlendirilemiyorsa veya ¢ok

yakin degerlere ortaya ¢iktiysa, diger 6l¢ii olan Taxicab uzakligi dikkate alinmaktadir.
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5.3.4.1. Kiiresel bulanik kiimelere ve CODAS'a dayahh AHP

Bu calismada kullanilan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), en popiiler Cok Olgiitli
Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden biridir. Ancak AHP  yontemi, insan
yargilarindaki belirsizlikle baga ¢ikamamasi nedeniyle elestirilmektedir (Radwan vd.

2016).

Bu nedenle bilginin belirsizligi agisindan AHP'nin dezavantajlarini ortadan kaldirmak
icin Kiiresel Bulanik Kiime (SFS) tabanli bulanik ve sezgisel bulanik AHP yontemleri
kullanilmistir. SFS'nin arkasindaki ana mantik, karar vericilerin kiiresel bir yiizey
tizerinde bir iiyelik fonksiyonu tanimlayarak bulanik kiimelerin diger uzantilarim
genellestirmelerine ve daha genis bir alan saglayarak bu iiyelik fonksiyonunun
parametrelerini bagimsiz olarak atamalarina izin vermektir (Giindogdu ve Kahraman,
2019). Bu nedenle Kiiresel Kiime, yiiksek derecede belirsizlik ortamimda uzman

goriisiinii temsil etmek icin daha 1yi bir secenektir.

CKKYV yontemlerinin avantajlari ve dezavantajlari vardir. CODAS ve diger CKKV
yontemlerinde dikkate alinmayan bazi dzelliklere sahiptir. Onerilen ydéntemde, bir
alternatifin genel performansi, negatif-ideal noktadan Oklid ve Taxicab mesafeleri ile
dlgiiliir. CODAS, birincil degerlendirme dl¢iisii olarak Oklid mesafesini kullanir. Iki
alternatifin Oklid uzakliklar1 birbirine ¢cok yakinsa, bunlar1 karsilastirmak i¢in Taxicab
uzakligi kullanilir. Oklid mesafelerinin yakinlik derecesi bir esik parametresi ile
belirlenir. Bu nedenle, daha biiyiikk mesafelere sahip olan alternatif daha ¢ok tercih
edilir (Ghorabaee ve digerleri, 2016).

5.4 CODAS Yontemi Entegre Edilmis Kiiresel Bulamik AHP

CODAS yontemi entegre edilerek asagidaki on bir adimda kiiresel bulanik AHP

yontemi ile karar verme problem uygulama adimlar1 goriilmektedir.

5.4.1 Kiiresel bulamik AHP siireci

Birinci Asama: Kiiresel bulanik AHP kullanarak 6l¢iit agirligini belirlenir.
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Sunulan Kiiresel Bulanik AHP her dlgiitleri  agirligini - belirlemek  igin bu

boliimdeki dort adim izlenir.

Adim 1. Hiyerarsik yap1 olusturulur. Bu ¢alismada verilen on iki ana olgiit (misteri
memnuniyeti, motivasyon, sinerji, siirdiiriilebilirlik, etkililik, etkilesimlilik, teknik
mitkemmellik, kalite, iiretkenlik, c¢alisan yazilim/verimlilik, otonomi, siireklilik
gelisim ve ¢evre uyumu) ve doksan iki alt olgiitden olusan hiyerarsik bir

yapiy1 gostermektedir .
Adim 2. Cizelge 5.5° teverilen dilsel terimlere dayali kiiresel bulanik yargi

matrislerini kullanarak ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Cizelgedeki

puan endekslerini (SI) elde etmek i¢in (i) ve (ii) denklemleri kullanilmistir.

Cizelge 5.5 Dil 6lcegi ve puan dizini ve ilgili kiiresel bulanik kiimeleri

Skor indeksi (SI) (u,v,m)
Kesinlikle daha fazla Onem 9 (0.9,0.1,0.0)
(AMI)
Cok yiiksek 6nem (VHI) 7 (0.8,0.2,0.1)
Yiiksek 6nem (HI) 5 (0.7,0.3,0.2)
Biraz daha fazla 6nem (SMI) 3 (0.6,0.4,0.3)
Esit Onem (EI) 1 (0.5,0.4,0.4)
Biraz diisiikk 6nem (SLI) 1/3 (0.4,0.6,0.3)
Diisiik 6nem (LI) 1/5 (0.3,0.7,0.2)
Cok diistik 6nem (VLI) 17 (0.2,0.8,0.1)
Kesinlikle diisiik 6nem (ALI) 1/9 (0.1,0.9,0.0)
AMI i¢in VHI, HI, SMI, ve EI
SI = \/|100 X ((ugs - ﬂgs)z - (v/;s - T[gs)z)| (5.21)

El i¢in; SLI; LI; VLI; ve ALI;

SI1 (5.22)

_ /J|100 x ((ugs —mz)" = (va, - ﬂgs)2)|
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Adim 3. Tanim (v)'de verilen SWAM operatoriinii her bir Olciite gore kullanarak,

sirasiyla ana ve alt dlgiitlerin kiiresel bulanik global ve yerel agirliklarini tahmin edilir.

Agirliklr aritmetik ortalama, kiiresel bulanik agirliklari hesaplamak i¢in kullanilir.

Ikinci asama: Her bir alternatifin puanimi belirlemek igin CODAS ydntemini kullanilir.

5.4.2 Kiiresel bulamik AHP CODAS siireci

Bu boliimde, en iyi alternatifi belirlemek i¢in CODAS (Birlesik Mesafeye Dayali

Degerlendirme) yontemi kullanilmigtir.

Adim 4. Karar verme matrisi (D) asagidaki gibi olusturulur:

d11 d12 e dlm

dpi dpz o dpm
d;j, j olgiitii icin alternatif i'nin performansim gosterir. j. (i € {1,2,..,n}vej €
{1,2,...,m})
Adim 5. Karar  matrisini normallestirilir. Performans  degerlerinin ~ dogrusal
normalizasyonu asagida gosterildigi gibi kullanilir:

[ d et Blciitil it

— r

!max(dij) getiri dlciitl icin
W mindy)

L— maliyet Ol¢litii icin
Adim 6. Agirliklt normallestirilmis karar matrisini hesaplanir. Agirlikli

normallestirilmis performans degerleri asagidaki gibi elde edilir:

riy=wj ni

0< Wj<1, ve Z;nzl wj = 1.
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Adim 7. Negatif-ideal ¢6zliimii tanimlanir. Negatif-ideal ¢6ziim elde etmek igin
asagidaki denklemleri kullanilir:

ns = [nsj]lxm

nSj = miln rij

Adm 8. Oklid ve Taksicab mesafelerini hesaplanir. Oklid ve Taksicab

mesafeleri negatif ideal ¢6zlimlerinin alternatiflerini su sekilde hesaplanir:

m
EDi = Z(TU - TlSj)z
j=1

m
TDi = zlrij — nsjl
j=1

Adim 9. Goreceli degerlendirme matrisini olusturulur. Goéreceli degerlendirme matrisi

asagidaki denklemle elde edilir:

Ra = [hix]lnxn
hy. = (ED; — ED}) + (8(ED; — EDy) X (TD; — TDy,))

Burada k € {1,2, ..., n} ve §, iki alternatifin Oklid mesafelerinin esitligini tanimak

icin bir esik fonksiyonunu belirtir ve asagidaki gibi tanimlanir:

(1 ifixl =7

() = {0 if x| <t
Burada t, karar verici tarafindan ayarlanabilen esik parametresidir. Bu parametrenin
0,01 ile 0,05 arasinda bir degere ayarlanmasi 6nerilir. Iki alternatifin Oklid uzakliklari

arasindaki fark 7'den kii¢iikse, bu iki alternatif de Taksicab mesafesi ile karsilastirilir.

Adim 10. Her alternatifin degerlendirme puani agsagidaki gibi tahmin edilir:
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n
H; = Z hix
k=1

Adim 11. Degerlendirme puaninin azalan degerlerine gore alternatifler siralanir

(H). H i degeri en yiiksek olan alternatif, alternatifler arasinda en iyi se¢imdir.

5.5 PROMETHEE Yontemi

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Encrichment
Evaluations) 7 adimda matematiksel bir modelden olusan ¢ok olgiitli bir karar verme
yontemidir (Brans ve Vincke, 1985). Arastirmacilar tarafindan o6zellikle hazir
programlar kullanilarak basit bir sekilde uygulanabilir durumdadir ve karsilastirilacak
alternatifler sayisinda da herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Olgiitler igin
ihtiyaca yonelik farkli tercih fonksiyonlari se¢ilebilmesi, farkli 6l¢ekteki oSlgiitlerin
karar verme siirecine katilmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede en iyi alternatifin

secilmesi kolaylasmaktadir (Macharis vd., 2004).

Adim I. Alternatiflerin, oOlgiitlerin ve agirliklarin belirlenerek veri tablosu

olusturulmasi,

Degerlendirmeye alinacak alternatifler, AHP’de belirlenmis Olgiitlerin (k) 6nem
agirliklarma (w) gore Cizelge 5.6 *deki gibi veri tablosu olusturulur. Olgiitiin 5nem
derecesini agirhigi, alternatiflerin (a,b...,n,) ozelliklerini ise olgiitler tizerinde tercih

fonksiyonlarina gore yapilmaktadir (Brans ve Vincke, 1985).

Cizelge 5.6 Veri tablosu (Brans ve Vincke, 1985)

Veri/Olgiit Olgiit Agirlik

Fonksiyon a b ... w
fi f1(3) f1(b) Wy
f2 f>(3) f2(b) W
fk fk(a) fl.c'(‘b) Wy

Adm 1II: Olgiitler icin uygun tercih fonksiyonlarmin belirlenmesi Cizelge 5.7 teki
gibidir
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Cizelge 5.7 Tercih fonksiyonlar1 detay tablosu (Brans vd., 1986)

Tip Parametreler Fonksiyon
. <
Birinci Tip (Olagan) | - p(x) = {g'i > 8
. . <
Ikinci Tip (U-Tipi) q p(x) = <(1)'§ ; Z
.o - - <
Ugtincii Tip (V-Tipi) q p(x) = gc/z,i ; g
. 0,x<gq
Dordiincii Ti
(Seviyeli) P b.q p(x) =41/2,g<x<q+p
1,x>q+p
0,x<q
Besinci Tip (Dogrusal) P, q p(x) =ix—q@)/pg<x=<q+p
1L,x>q+p
Altier Tip (Gaussian) (x) { 0,x<0
inc1 Tip (Gaussian =
P ° pLx 1—e /29 x>0

Adim III: Tercih Fonksiyonlar (f) dikkate alinarak olciitlerin ikili karsilagtirilmasiyla

ortak tercih (p) fonksiyonlarinin belirlenmesi

0 J@=e) ) 529

P(a,b) = {p[f(a) — fD)] f(a) > f(b)

Adim IV: Alternatifler i¢in ortak tercih fonksiyonlari, 6l¢iit say1 (k) ve dl¢itit agirliklar
(w) da kullanilarak tercih endeksi belirlenmektedir.

k P
n(a,b) = Z=iwPi@h) (5.24)

2{';1 wi
Adim V: pozitif (P*) ve negatif (P~)avantaj durumlarinin belirlenmesi.

P* = ——Y.m(a,x) = (kriterl, .., kriterN) (5.25)

P~ = ﬁz n(x,a) = (kriterl, ..., kriterN) (5.26)

Adim VI: Kismi Onceliklerin belirlenerek PROMETHEE 1 siralamasinin

gerceklestirilmesi
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Ustiin alternatifler olarak a ve b:

P*t(a) > P*(b) ve P~ (a) < P~(b) (5.27)
P*(a) > P*(b) ve P~ (a) = P~(b) (5.28)
P*t(a) = P*(b) ve P~ (a) < P~(b) (5.29)

Esit alternatifler olarak a ve b:

Pt(a) = P*(b) ve P~(a) = P~ (b) (5.30)

Kiyaslanamaz alternatifler olarak a ve b:

P*(a) > P*(b) ve P~ (a) > P~ (b) (5.31)
P*t(a) < P*(b) ve P~ (a) < P~(b) (5.32)

Adim VII: Alternatiflerin pozitif ve negatif istiinliikklerinin farkinin alinmasiyla

olusturulan net, nihai, tam PROMETHEE II uzaklik siralama seklidir.

Alternatif sayis1 bakimindan kisitt olmayan PROMETHEE, o6zellikle Visual
PROMETHEE gibi programlar sayesinde kullanimi kolaylikla saglanabilen bir metot

olarak kantitatif yaklagimlar i¢in avantajhdir.

5.5.1 PROMETHEE Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar:

Alternatif sayisinda herhangi bir kisitlama olmaksizin giiclii matematiksel temele
dayali PROMETHEE yontemi aragtirmacilar tarafindan basit bir kullanilabilir (Senkay
ve Hekimoglu, 2013).

Olgiitler igin farkli tercih fonksiyonlarinin kullanilabildigi, dlgiitlerin farkli Slgekte
karar siirecine katilimina imkan saglamaktadir. Bu sekilde en iyi alternatifin se¢ilmesi
isi kolaylagsmaktadir. Gorsel olarak zengin rapor ve farkli grafik imkanlart sunan giiglii
yazilim altyapisi problemin ¢oziimiiniin daha iyi anlasilmasina ve detaylarin fark

edilmesine yardimci olur (Ertugrul ve Karakasoglu, 2006).
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Dezavantajlar:

Cozmek istenilen problem dlgiitlerinin agirliklandirmak icin PROMETHEE yontemi
kullanilmaktadir. Esit 0Olgiit agirliklar1 kabul edildigi durumlarda uygulama
kullanilabilmesine ragmen, olgiit agirliklarinin farkli olmasinin beklendigi senaryoda
oncelikle baskaca bir CKKV yontemiyle 6lgiit agirliklarinin belirlenmesi gerecektir
(Senkay ve Hekimoglu, 2013).
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6. BILGIILETISIM TEKNOLOJILERI TAKIMLARI
PERFORMANS OLCUM YONTEMIi UYGULAMASI VE
SONUCLARI

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen sonuglar detayl bir sekilde analiz edilmistir.
Bu baglamda, performans endekslerini belirlemede kullanilan 92 6l¢iit BIT sektorii
alternatifleri icin 0-5 araligindaki Olgiilebilir puanlar iizerinden sistematik
degerlendirmeye alinmis ve karmagik rakamsal matrislerin i¢inden ¢ikmaya yardime1
olan radar diyagraminda giiclii ve zayif yonleri gdsterilmistir. BIT de belirlenen bes
alternatif takimin, 6nem dereceleri almis olduklar1 puanlar bakimindan durumlariyla
ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur. Maksimum ve minimum alternatiflerin
gosterildigi herhangi bir dl¢iitde bu diyagramlarda, her bir alternatifin gii¢lii ve zayif
oldugu olciitler belirlenerek takimlarin gelismeye acik yanlari icin strateji iiretmeleri

imkan1 taninabilir.

6.1 CODAS Entegre Edilmis Kiiresel Bulanik AHP Uygulamasi

Belirlenmis 92 &lciit, AHP metodu kullanilarak, 3 adet BIT sektériinde calisan
minimum 8 yil ve tizeri deneyimli uzman personel yardimiyla ikili karsilagtirmalar
seklinde degerlendirilmek suretiyle agirliklandirilmistir. Uzmanlar, proje yonetim
sertifikasina ve konu uzmanhgim gosterir ¢cevik metod sertifikalarina sahip toplam
sektor tecriibesi yani sira son ¢alistigi yerde minimum 2 yil ve tizeri devamliliga sahip
olup finans ve telekomiinikasyon BIT sektoriinde calismaktadir. Uzmanlarla
miilakatlar seklinde gerceklestirilen degerlendirme goriismelerinde kendilerine
sorulan olgiitlere verilen 6nem dereceleri toplanmigtir. BIT uzmanlar1 tarafindan
onemli oldugu diisiiniilen dlgiitler iizerinden se¢imlerini etkileyecek yonlendirme ve
yorumlardan kaginilmistir. Karsilagtirmalar sonucu elde edilen degerler, Kiiresel
Bulanik AHP adimlarindan olusturulan metoda girilmis ve AHP agirliklandirilmasi

sonuglar1 elde edilmistir.
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6.1.1 Verilerin giivenilirliginin testi

Daha 6nce de bahsedildigi iizere Cronbach's alpha, arastirma projeleri i¢in olusturulan
veya benimsenen testlerin, 6lgeklerin ve calismaya konu olan verilerin amaca uygun

ve glivenilir olup olmadigini teste tmekicin kullanilan istatistiki bir yontemdir.

Bes farkli takima ait 12 ana 6lgiit ve 92 alt dlgiitten olusan very setinin giivenilirligi
test edilmek istendiginde Cizelge 6.1’te de goriilecegi lizere Cronbach's alpha degeri

0,869 olarak bulunmustur.
Taber (2018) ¢alismasinda yer alan tanimlamaya gore ¢alismada elde edilen istatistiki

deger olan 0,869 degeri 0,84-0,90 araliginda yer aldigi i¢in veri Seti giivenilir

bulunmustur.

Cizelge 6.1 Verilerin tutarlilik testi

Cronbach's Kriter
Alpha sayisl
0,869 92

6.1.2 Kiriterler aras1 korelasyon

Karsithigin yogunlugu ve karar verme problemlerinin yapisindaki uyusmazliklarin
giderilmesi i¢in kriterler aras1 korelasyon hesaplanmasi bu asgamada devreye girmekte
ve kriterler arasindaki zithklar1 ortaya koyarak farkli sektorlerde kriterlerin

kullanilabilme durumlarini ortaya koymaktadir.

6.1.3 Model olgiitleri

Bu ¢alismada, bes farkli yazilim takimimin degerlendirilmesi sunulmaktadir. Oncelikle
yazilim iiretme stireci ele alinmistir. Yazilim liretme siireci kapsaminda on iki ana ve
doksan iki alt 6lgiit degerlendirilerek, Olgiitlerin siiregteki kiiresel agirliklar ii¢ ayri

karar vericinin ikili olgiit kiyaslamasi goriisleri ilizerinde Kiiresel Bulanik AHP
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yontemi ile belirlenmistir. Ug¢ karar verici uzmanlik yazilim iiretme siirecindeki

oOl¢iitleri degerlendirmistir.

6.1.4 Kiiresel bulamk AHP uygulama asamalar:

Adim 1. Hiyerarsik yapt olusturulmustur. Sirdiiriilebilir yazilim takimi seg¢imi

probleminin hiyerarsik yapis1 Sekil 6.1’de goriilebilir.
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Sekil 6.1 Yazilim takim1 se¢imi performans 6l¢iitleri hiyerarsik yapisi
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Adim 2 . Ikili karsilastirma matrisi olusturulur. ikili karsilastirma matrisleri Cizelge

6.2 'deki 6nem 6lgegi kullanilarak ii¢ uzman tarafindan belirlenir.

Karar vericilerin uzmanlik derecelerini belirlemede kullanilan dilsel terimlere ait

sezgisel bulanik sayilara Cizelge 6.2°de yer verilmistir.

Cizelge 6.2 Karar vericilerin uzmanlik derecelerini kullanilan dilsel terimler

Dilsel Ifade Kisaltma Bulanik Kiime Degerleri

Kesinlikle daha fazla

Onem AMI (090,10)
Cok yiiksek 6nem VHI (0,80,20,1)
Yiksek 6nem HI (0,70,30,2)
Biraz daha fazla dnem SMI (0,6040,3)
Esit Onem El (0,50404)
Biraz diisiik 6nem SLI (0,40,60,3)
Diisiik 6nem LI (0,30,70,2)
Cok diisiik 6nem VLI (0,20,80,1)
Kesinlikle diisiik 6nem ALl (0,10,90,0)

Uygulamada, on iki ana ve doksan iki alt olgiit i¢in matrislerde kullanilan 6lgiit adi

kisaltmalari tablosu, Cizelge 6.3 Ana 6lgiit kisaltma tablosu ve
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alt dlciit kisaltma tablosu olarak gdsterilmistir.

Cizelge 6.3 Ana dlgiit kisaltma tablosu

Ana Olciit Kisaltma
Miisteri Memnuniyeti MM
Etkililik E
Uretkenlik U
Sinerji S
Motivasyon M
Etkilesimlilik ET
Calisan yazilim / Verimlilik CY/V
Siirdiirtlebilirlik SU
Teknik Miikemmelik ™
Kalite K
Otonomi 0]
Stireklilik Gelisim ve Cer¢eve Uyumu SGCU

Yazilim siirecinde ana Olgiitlere bagl alt dlgiitlerin kisaltmalarini igeren bilgi ise

Cizelge 6.4 Alt olgiit kisaltma tablosu’te goriilmektedir.
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Cizelge 6.4 Alt 6l¢iit kisaltma tablosu

Ana Alt Olgiit Kisalt  Ana Olgiit  Alt Olgiit Kisalt
Olciit ma ma
Musteri Calisan Elde Edilen Top.
Memnun iterasyon Siiresi IS yazihm / Is Deg. ETID
iyeti [terasyon Basari Verimlilik
Orani IBO Kazanim Degeri KD
[s Tamamlama
Orant iTO Stire¢ Verimliligi SV
Isin Coéz. I¢in
Gegen Siire ICicS Aktivite Stiresi ~ AS
Itr. Gozden Geg.
Demo D Top. IGGT
Is Kabul Oran1 IKO Kesintiler KD
Canli Ortam
Hatalar COH Hedef Tanimi HT
Stirdiirtileb
Esneklik E ilirlik Uretkenlik U
Tahminedilebilirl
Etkililik s Eritme Trendi  IET ik T
Zaman Tutarliigt ZT Geri Doniis % GDY
Planlama P Odak Faktorii OF
Islerin Kabul
Onceliklendirme O Rasyosu IKR
Iyi Tanimlanmis
Kabul Olgiitleri KK Siirecler ITS
Coziim Yol
Degisiklik D Haritas1 CYH
Stirdiiriilebilir
Gol G Hiz SH
Uretkenl  Planlanmis Teknik Stirekli
ik Aktiviteler PA Mikkemme Entegrasyon SE
Tamamlanma lik Test Kapsam UTK
Olgiitii TK Orani 0]
[s Takip Trendi ~ ITT Stirtim Kalitesi SK
Is Yaslanma
Siiresi IYS Kod Analizi KA
Is Eritme Hizi IEH Esli programlama EP
Zamana Uyum ZU Siirekli Dagitim ~ SD
Canli Uriin Cikis
Trendi CUCT Test Otomasyonu TO
Test Odakli
Sinerji Takim Kapasitesi TK Gelistirme TOG
Takim Degisim Tasarim  Odakli
Hizi TDH Kalite Diislinme TOD
Giincel  Ihtiyag
Takim Coskusu  TC Listesi GIL
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Uriin  Yolculugu

Uyelik U Haritas1 UYH
Tahminleme T Giiclendirme GIL
Hiz HT Tekillik TOD
Giincel Uriin
Listesi GUL Netlik N
Giinliik
Toplantilar GT Yeterlilik Y
Geri Bildirim GB Cevaplanabilirlik C
Motivas
yon Is Kayb1 IK Otonomi Hedef Stratejisi ~ HS
Ogrenilmis
Yeniden Calisma  YC Dersler OD
Degisiklik Talebi DT Rol Farklilig1 RF
Yapici Elestiri YE Kocluk K
Miisteri
Beklentisi MB Ongoriilebilirlik ~ OD
Suclama Kiiltiiri  SK Bilgi Yaratma BY
Yazilima Ogrenme
Miidahale YM Oryantasyonu 00
Fazla Mesai FM Zaman Yonetimi  ZY
Etkilesi Sireklilik  Retrospektif
mlilik Yansiticilik Y Gelisim ve Toplantisi RT
Durumsal Cergeve Gelisme
Gortiniim DG Uyumu Firsatlar GF
On Bilgi ve
Asinalik OBA Riskleri bertarafi RB
Retrospektif
Toplantist RT Timarlama T
Es Takvim ET Ulasilabilirlik U
Anlasilabilirlik A Tanimli Riskler TR
Kullanict  Kabul
Engeller Listesi  EL testleri KKT

Karar vericilerin tiim ana ol¢iitleri iki sekilde degerlendirmeleri sonucu olusan matris,
Cizelge 6.5’te goriilmektedir.
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Cizelge 6.5 Ikili karsilastirma matrisleri

KV

CY/
V

MM

(0,5,0,4,0,
4)

(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,
1)
(0,3,0,7,0,
2)
(0,3,0,7,0,
2)
(0,3,0,7,0,
2)
(0,4,0,6,0,
3)
(0,4,0,6,0,
3)

E

(0,9,0,
1,0)
(0,5,0,
4,0,4)
(0,4,0,
6,0,3)
(0,3,0,
7.0.2)
(0,3,0,
7.0.2)
(0,2,0,
8,0,1)
(0,3,0,
7.0.2)
(0,4,0,
5,0,4)

O

(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,3,0,7,
0,2)

S

(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,4,0,6,
0,3)

M

(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)

ET

(0,7,0,3,
0,2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)

CY/V

(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,5,0,4,
0,4)
0,3,0,7,
0,2)

SU

(0,6,0,4,
0,3)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,3,0,7,
0,2)
0,3,0,7,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)

™

(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,8,0,2,
0,1)
0,3,0,7,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,8,0,2,
0,1)

K

(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
0,3,0,7,
0,2)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,3,0,7,
0,2)
0,3,0,7,
0,2)

O

(0,9,0,1,
0)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)

SGCU

(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
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™

SG
CU

KV

<

(0,3,0,7,0,
2)
(0,2,0,8,0,
1)

(0,1,0,9,0)

(0,3,0,7,0,
2)

(0,5,0,4,0,
4)
(0,2,0,8,0,
1)
(0,3,0,7,0,
2)

(0,1,0,9,0)

(0,3,0,
7.0.2)
(0,4,0,
6,0,3)
(0,3,0,
7.0.2)
(0,3,0,
7.0.2)

(0,8,0,
2,0,1)
(0,50,
4,0,4)
(0,3,0,
7.0,2)
(0,3,0,
7.0,2)

(0,2,0,8,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,3,0,7,
0.2)
(0,4,0,6,
0,3)

(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,2,0,8,
0,1)

(0,7,0,3,
0.2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)

(0,9,0,1,
0)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,5,0,4,
0,4)

(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)

(0,8,0,2,
0,1)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0.2)

(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)

(0,7,0,3,
0,2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,4,0,6,
0,3)

(0,2,0,8,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
0,3,0,7,
0,2)
(0,3,0,7,
0,2)

(0,6,0,4,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0.2)
0,3,0,7,
0,2)

(0,2,0,8,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
0,3,0,7,
0,2)

(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,6,0,4,
0,3)

(0,5,0,4,
0,4)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)

(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0.2)
0,3,0,7,
0,2)

(0,3,0,7,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,2,0,8,
0,1)

(0,8,0,2,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,2,0,8,
0,1)

(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,2,0,8,
0,1)

(0,9,0,1,
0)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,4,0,6,
0,3)

(0,4,0,6,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,307,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)

(0,8,0,2,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
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ET

CY/

SU

™

SG
CU

KV

(0,2,0,8,0,
1)
(0,3,0,7.,0,
2)
(0,4,0,6,0,
3)
(0,3,0,7,0,
2)
(0,4,0,6,0,
3)
(0,2,0,8,0,
1)

(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,
1)

(0,2,0,
8,0,1)
(0,2,0,
8,0,1)
(0,4,0,
6,0,3)
(0,4,0,
6,0,3)
(0,3,0,
7.0,2)
(0,3,0,
7.0,2)
(0,2,0,
8,0,1)
(0,3,0,
7.0,2)

(0,4,0,6,
0,3)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,3,0,7,
0.2)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,3,0,7,
0.2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,3,0,7,
0.2)

0,3,0,7,
0.2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,7,0,3,
0.2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)

(0,5,0,4,
0,4)
0,3,0,7,
0,2)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,3,0,7,
0.2)

(0,7,0,3,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
0,3,0,7,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,7,0,3,
0,2)

(0,2,0,8,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)

(0,4,0,6,
0,3)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)

(0,6,0,4,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,7,0,3,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)

(0,2,0,8,
0,1)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
0,3,0,7,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,2,0,8,
0,1)
(0,2,0,8,
0,1)

(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,5,0,4,
0,4)
(0,2,0,8,
0,1)

(0,7,0,3,
0,2)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,6,0,4,
0,3)
(0,4,0,6,
0,3)
(0,8,0,2,
0,1)
(0,3,0,7,
0,2)
(0,5,0,4,
0,4)
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M (05,040, (090, (08002 (08,02 (0703, (0703, (08,02 (06,04, (06,04, (0802 (08,02 (08,0,.2,

M 4) 1,0) 0,1) 0,1) 0,2) 0,2) 0,1) 0,3) 0,3) 0,1) 0,1) 0,1)
£ (01090 (050, (0,604, (0,802 (0,802 (0703, (0,604, (0802 (0,604, (0802 (0,703, (0703,
404)  0,3) 0,1) 0,1) 0,2) 0,3) 0,1) 0,3) 0,1) 0,2) 0,2)
. (02080, (040, (0504, (0703, (0802 (0802 (0604, (0604, (0703 (0703 (0703, (0802,
v 1) 603)  04) 0,2) 0,1) 0,1) 0,3) 0,3) 0,2) 0,2) 0,2) 0,1)
(0,2,08,0, (0,20, (0,307 (0504, (0604, (0703 (0307 (0307, (04,06 (0307, (0406 (0208,
> 1) 801)  0,2) 0,4) 0,3) 0.2) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2) 0,3) 0,1)
(03070, (020, (0208 (0406 (0504, (0307, (0307 (0406 (0307, (0307, (0406 (0208
2) 801) 01 0,3) 0,4) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2) 0,2) 0,3) 0,1)
(0,3,07,0, (0,30, (0,208 (0307, (0703 (0504, (0307 (0,406 (0307 (0208, (0604, (0307,
2) 702)  01) 0,2) 0,2) 0,4) 0,2) 0,3) 0,2) 0,1) 0,3) 0,2)
CY/ (02080, (0,40, (0406, (0703, (0703, (0703 (0504, (0604, (0604, (0406 (0604, (04,06,
v 1) 603)  0,3) 0,2) 0,2) 0,2) 0,4) 0,3) 0,3) 0,3) 0,3) 0,3)
(0,406,0, (0,20, (04,06, (0,703, (06,04, (0604, (04,06, (0504, (0604, (0604, (0703 (0307,
3) 801)  03) 0,2) 0,3) 0,3) 0,3) 0,4) 0,3) 0,3) 0,2) 0,2)
(0,4060, (040, (0307 (0604, (0703, (0703 (0406 (0406 (0504, (0307 (07,03 (0307,
3) 603) 02 0,3) 0,2) 0.2) 0,3) 0,3) 0,4) 0,2) 0,2) 0,2)
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0,2,08,0, (0,20, (0,307 (0,703, (07,03, (08,02, (06,04, (04,06, (0,703, (05,04, (0703, (06,04,
1) 8,0,1) 0,2) 0,2) 0,2) 0,1) 0,3) 0,3) 0,2) 0,4) 0,2) 0,3)
(0,2,08,0, (030, (03,07 (06,04, (06,04, (0406, (04,06, (0307 (0307, (0307, (0504, (0,20,:,
1) 7,0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,3) 0,3) 0,2) 0,2) 0,2) 0,4) 0,1)
sG (0,2,08,0, (03,0, (0208, (08,02 (08,02 (0703, (0604, (0,703, (0703, (04,06, (040,06, (05,04,
CU 1) 7,0,2) 0,1) 0,1) 0,1) 0,2) 0,3) 0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,4)

Ana olgiit sayis1 kadar ana olgiit altindaki alt dlgiitler i¢in ikili karsilagtirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmis ve Cizelge 6.6’da

verilmistir.
Cizelge 6.6 SF sayilar1 ile miisteri memnuniyeti ana Slgiitlerin alt 6l¢iitleri icin ikili karsilastirma matrisi

KV1 IS IBO ITO ICICS D IKO COH E
IS (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,1,0,9,0) (0,3,0,7,0,2)
IBO (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,9,0,1,0) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1)
ITO (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1)
ICICS  (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1)
D (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,1,0,9,0) (0,1,0,9,0) (0,7,0,3,0,2)
IKO (0,4,0,6,0,3) (0,1,0,9,0) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,9,0,1,0) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1)
COH (0,9,0,1,0) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,9,0,1,0) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,9,0,1,0)
E (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,1,0,9,0) (0,5,0,4,0,4)
KV2
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is
iBO
ITO
icics

KO
COH

KV3
IS
IBO
ITO
icics
IKO
COH
E

(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)

(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,5,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,9,0,1,0)

(0,2,0,8,0,1)

(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,1,0,9,0)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,1,0,9,0)

(0,8,0,2,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,1,0,9,0)

(0,4,0,5,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,1,0,9,0)

(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,1,0,9,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,1,0,9,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)
(0,1,0,9,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)
(0,9,0,1,0)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,9,0,1,0)
(0,4,0,6,0,3)

(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,2,0,8,0,1)

(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,2,0,8,0,1)

(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)
(0,1,0,9,0)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,1,0,9,0)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,1,0,9,0)

(0,9,0,1,0)
(0,9,0,1,0)
(0,9,0,1,0)
(0,9,0,1,0)
(0,9,0,1,0)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)
(0,5,0,4,0,4)

(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)
(0,9,0,1,0)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)
(0,5,0,4,0,4)

Cizelge 6.7Cizelge 6.7 Miisteri memnuniyetialt 6l¢iitleri i¢in ikili karsilagtirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
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Cizelge 6.7 Miisteri memnuniyeti

KVl  IET ZT P O KK D G

ET (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,1,0,9,0) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1)
ZT (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,1,0,9,0) (0,4,0,6,0,3)
P (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1)
O (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2)
KK (0,9,0,1,0) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,1,0,9,0) (0,6,0,4,0,3)
D (0,7,0,3,0,2) (0,9,0,1,0) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,9,0,1,0) (0,5,0,4,0,4) (0,9,0,1,0)
G (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,1,0,9,0) (0,5,0,4,0,4)

KV2
ET (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,1,0,9,0) (0,1,0,9,0) (0,3,0,7,0,2)
ZT (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3)
P (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1)
O (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2)
KK (0,9,0,1,0) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,8,0,2,0,1)
D (0,9,0,1,0) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1)
G (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)
KV3

ET (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,9,0,1,0) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,7,0,3,0,2)
ZT (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,9,0,1,0) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3)
P (0,1,0,9,0) (0,1,0,9,0) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,8,0,2,0,1)
O (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1)
KK (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,7,0,3,0,2)
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D (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,9,0,1,0)
G (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,1,0,9,0) (0,5,0,4,0,4)
Cizelge 6.8 Etkililik alt dlgiitleri i¢in ikili karsilastirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.8 Etkililik

KV1 PA TK ITT WIA IEH ZU CcUCT

PA (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1)
TK (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3)
ITT (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2)
IYS (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,1,0,9,0) (0,2,0,8,0,1)
IEH (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,5,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3)
ZU (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,9,0,1,0) (0,4,0,5,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3)
CUCT (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4)

KV2
PA (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
TK (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1)
ITT (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3)
IYs (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3)
IEH (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1)
ZU (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,5,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2)
CUCT (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4)
KV3
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PA (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3)
TK (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2)
ITT (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3)
IYs (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,8,0,2,0,1)
IEH (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2)
ZU (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2)
CUCT (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4)
Cizelge 6.9 Uretkenlik alt dlgiitleri i¢in ikili karsilastirma matrisleri uzman gériislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.9 Uretkenlik
Kvl 1K YC DT YE MB SK YM FM
IK (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,1,0,9,0) (0,1,0,9,0) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3)
YC (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,1,0,9,0) (0,4,0,6,0,3)
DT (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,9,0,1,0) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1)
YE (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,1,0,9,0) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,9,0,1,0) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3)
MB (0,9,0,1,0) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,9,0,1,0) (0,8,0,2,0,1)
SK (0,9,0,1,0) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,1,0,9,0) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1)
YM (0,8,0,2,0,1) (0,9,0,1,0) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,1,0,9,0) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2)
FM (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4)
KV2
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K

Y¢
DT
YE
MB
SK

YM
FM

KV3
IK
YC
DT
YE
MB
SK
YM
FM

(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,5,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)

(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)

(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)

(0,5,0,4,0,4)
(0,3,07,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,07,0,2)
(0,3,0,7,0,2)

(0,4,0,6,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,5,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)

(0,8,0,2,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)

(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)

(0,9,0,1,0)

(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)

(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)

(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)

(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)

(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)

(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,9,0,1,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,9,0,1,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)

Cizelge 6.10 Motivasyon alt 6l¢iitleri i¢in ikili karsilastirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
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Cizelge 6.10 Motivasyon

85

KVI Y DG OBA RT ET A EL

Y (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2)
DG (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2)
OBA  (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2)
RT (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2)
ET (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3)
A (0,4,0,5,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3)
EL (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4)

KV2
Y (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
DG (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2)
OBA  (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1)
RT (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3)
ET (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2)
A (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2)
EL (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4)
KV3

Y (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2)
DG (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,1,0,9,0) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3)
OBA  (0,8,0,2,0,1) (0,9,0,1,0) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2)
RT (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)
ET (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2)



A (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1)
EL (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,5,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)
Cizelge 6.11 Etkilesimlilik alt 6l¢iitleri icin ikili karsilagtirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.11 Etkilesimlilik

KV1 ETID KD SV AS IGGT KD HT

ETID (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2)
KD (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2)
SV (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3)
AS (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,1,0,9,0) (0,4,0,6,0,3)
IGGT (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,1,0,9,0) (0,6,0,4,0,3)
KD (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,9,0,1,0) (0,9,0,1,0) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1)
HT (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)

KV2

ETID (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1)
KD (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3)
SV (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,5,0,4) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
AS (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2)
IGGT (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2)
KD (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1)
HT (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)

86



KV3

ETID (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2)
KD (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
SV (0,2,0,8,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2)
AS (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3)
IGGT (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3)
KD (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1)

HT (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)

Cizelge 6.12 Calisan yazilim / verimlilik alt dlgiitleri i¢in ikili karsilastirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.12 Calisan yazilim / verimlilik

KVl TK TDH TC U T HT GUL GT GB

TK (0,4,06,0,3) (04,06,0,3) (030,702 (0,208,011 (0,208,001 (0,307,022 (07,0302 (030,702 (0,7,03,0,2)
TDH (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2)
TC (0,50,4,04) (06,0403 (06,04,0,3) (04,06,03) (04,006,073 (06,0403 (070302 (06,0403 (0,7,03,02)
U (0,4,06,0,3) (0,5,04,04) (030,702 (0,3,0,7,0,2) (06,04,03 (07,0302 (08,0201 (07,030,2) (0,8,020,1)
T (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (05,0,4,04) (06,0403 (04,006,003 (070302 (030,702 (070302 (03,0702
HT (0,6,04,0,3) (0,7,0,3,0,2) (04,06,0,3) (0,5,04,04) (04,0603 (070,302 (030,702 (070,302 (0,30,7,0,2)
GUL (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1)
GT (0,4,06,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,04,04) (0,6,0,4,0,3) (0504,04) (0,6,04,0,3)
GB (0,3,0,7,0,2) (0,2,08,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,4,06,0,3) (05,04,04) (04,0,6,0,3) (05,0,4,04)
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KV2
TK
TDH
TC

HT
GUL
GT
GB

KV3
TK
TDH
TC

HT
GUL
GT
GB

(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)

(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)

(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)

(0,2,0,8,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)

(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,6,0,4,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,6,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,0,7,0,2)

(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,6,0,3)

(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)

(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)

(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,9,0,1,0)

(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)

88



Cizelge 6.13 Sinerji alt 6lgiitleri igin ikili karsilastirma matrisleri uzman gorislerine gore elde edilmistir.

Cizelge 6.13 Sinerji

KV1 SE UTKO SK KA EP SD TO TOG
SE (0504,04) (020801 (0406,03) (040603) (030702 (060403 (060403 (070302
UTKO (0,80,2,01) (0,504,04) (0,40603) (060403 (080201 (070302 (060403  (06,04,0,3)
SK (0,6,04,03) (0,604,03) (050404) (070302 (080201 (080201 (060403  (080,2,0,1)
KA (0,6,04,0,3) (0,406,03) (030702 (050404 (080201 (07,0302 (070302  (0,7030,2)
EP (0,7,03,0,2) (020801 (020801 (020801 (050404 (060403 (040603  (0,3070,2)
sD (0,406,03) (030702 (020801 (030702 (040603 (050404 (060403  (0,4,06,0,3)
TO (0,406,0,3) (0,406,03) (0,406,03) (030702 (060403 (040603 (050404 (030702
TOG (030702 (040603 (020801 (030702 (070302 (060403 (070302  (05,0,404)
KV2

SE (0,5,04,04) (070302 (030702 (060403 (080201 (030702 (060403  (0,604,0,3)
UTKO (0,307,022 (0,504,04) (0,40603) (080201 (080201 (060403 (080201  (0,6,04,0,3)
SK (0,7,03,0,2) (0,604,03) (0504,04) (060403) (080201 (07,0302 (080201  (0,7030,2)
KA (0,4,06,03) (020801  (0406,03) (050404) (060403 (040603) (070302 (080,201
EP (02,0801 (020801 (020801 (0,40603) (050404 (040603 (040603  (0,406,0,3)
SD (0,7,03,0,2) (0,406,073 (030702 (060403) (060403 (050404 (060403  (03070,2)
TO (0,4,06,03) (020801 (020801 (030702 (060403 (040603) (050404) (050404)
TOG (04,0603 (04,0603 (030702 (020801 (060403) (070302 (0,40504) (05,0,4,04)
KV3
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SE (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,4,0,6,0,3)
UTKO  (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3)
SK (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2)
KA (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,9,0,1,0) (0,6,0,4,0,3)
EP (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2)
SD (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
TO (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,1,0,9,0) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1)
TOG (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4)
Cizelge 6.14 Teknik miikemmellik alt dlgiitleri i¢in ikili karsilagtirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.14 Teknik miikemmellik

KV1 HS OD RF K OD BY 00 Y

HS (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1)
OD (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2)
RF (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,9,0,1,0) (0,9,0,1,0) (0,9,0,1,0) (0,9,0,1,0) (0,9,0,1,0)
K (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,1,0,9,0) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3)
OD (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,1,0,9,0) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2)
BY (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,1,0,9,0) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2)
(0]0) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,1,0,9,0) (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2)
ZY (0,8,0,2,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,1,0,9,0) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4)
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KV2
HS
OD
RF

OD
BY
00
zY

KV3
HS
OD
RF
K
OD
BY
00
zY

(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)

(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)

(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,3,0,7,0,2)

(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)

(0,7,0,3,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)

(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,2,0,8,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)

(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)

(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,3,0,7,0,2)

(0,4,0,6,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)

(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,9,0,1,0)

(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,4,0,6,0,3)

(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)

(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,7,0,3,0,2)

(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)

(0,2,0,8,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,5,0,4,0,4)

(0,3,0,7,0,2)
(0,3,0,7,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)

Cizelge 6.15 Otonomi alt 6lgiitleri igin ikili karsilastirma matrisleri uzman goriislerine goére elde edilmistir.
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Cizelge 6.15 Otonomi

KVi U T GDY OF KR iTs CYH SH

U (0504,04) (04,0603 (030702  (060403) (030702 (040603 (040603 (020,801
T (0,6,0403) (0504,04) (04,0603) (060403) (040603) (040603) (040603)  (0,3,0,7,02)
GDY (0,703,072 (0,604,03) (050404 (080201  (0,1,09,0) (0,4,06,0,3)  (0,3,07,02  (0,2,080,1)
OF (0,4,06,03) (04,0603 (020801 (050404) (020801 (060403) (060403) (07,0302
KR  (0,7,0302) (06,0403  (090,1,0) 080201 (050404 (080201 (070302  (07030.2)
iTS (06,0403 (060403) (060403 (040603 (020801 (050404 (060403  (02080,1)
CYH (0,6,0403) (060403) (070302 (040603) (030702 (040603) (050404) (0,2,0,80,1)
SH 0,80201) (07,0302 (080201 (030702 (030702 (080201 (080201  (0,5,0,404)
KV2

U (0504,04) (080201 (020801 (030702 (030702 (060403 (060403 (06,0403
T (02,0801  (050404) (030702  (040603) (030702 (060403 (060403 (040,603
GDY (08,0201 (07,0302  (050404) (080201 (020801 (020801 (020801  (04,0,603)
OF (0,703,0,2)  (0,6,0403) (020801  (050404) (020801 (040603 (030702 (030,702
ikR  (0,7,0302) (07,0302 (080201 (080201 (050404 (080201 (080201  (08020,)
iTs (040603 (040603 (080201 (060403 (020801 (050404 (020801  (02080,1)
CYH (0,406,03) (04,06,03) (080201 (07,0302 (020801 (080201 (050404 (03,070,
SH (0,4,06,03) (06,0403 (060403 (070302 (020801 (080201 (07,0302  (0,5,0,404)
KV3

U (0,5,04,04) (07,0302 (020801 (040603) (020801 (030702  (040603)  (0,3,0,7,02)
T (0,307,02 (050404 (020801  (040603) (020801 (020801 (07,0302 (030,702
GDY (0,80,20,1) (0,80201) (050404 (080201  (0,1,09,0) (0,406,0,3)  (0,6,04,03)  (0,6,0,4,0,3)
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OF (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2)
IKR (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,9,0,1,0) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3)
ITS (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
CYH (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1)
SH (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4)
Cizelge 6.16 Siirdiiriilebilirlik alt 6l¢iitleri i¢in ikili karsilagtirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.16 Siirdiiriilebilirlik

Kvl TOD GIL UYH GIL TOD N Y C

TOD (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2)
GIL (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2)
UYH (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2)
GIL (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,3,0,7,0,2)
TOD (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
N (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3)
Y (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2)
C (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4)
KV2

TOD (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3)
GIL (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
UYH (0,7,0,3,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
GIL (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1)
TOD (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,2,0,8,0,1)
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N (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
Y (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,5,0,4,0,4)
C (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,5,0,4) (0,5,0,4,0,4)
KV3
TOD (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3)
GIL (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,3,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,8,0,2,0,1) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
UYH (0,4,0,5,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
GIL (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
TOD (0,4,0,6,0,3) (0,2,0,8,0,1) (0,3,0,7,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3)
N (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3)
Y (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3)
C (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4)
Cizelge 6.17 Kalite alt 6lgiitleri igin ikili karsilagtirma matrisleri uzman goriislerine gore elde edilmistir.
Cizelge 6.17 Kalite
KV1 RT GF RB T U TR KKT
RT (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2)
GF (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,3,0,7,0,2) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,4,0,6,0,3)
RB (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2) (0,7,0,3,0,2)
T (0,4,0,5,0,4) (0,8,0,2,0,1) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3)
U (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,6,0,3) (0,6,0,4,0,3)
TR (0,4,0,6,0,3) (0,7,0,3,0,2) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,6,0,4,0,3)
KKT (0,7,0,3,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,3,0,7,0,2) (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,4,0,6,0,3) (0,5,0,4,0,4)
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KV2

KKT

KV3

TR
KKT

(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,3,0,7,0,2)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,9,0,1,0)

(0,7,0,3,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)

(0,2,0,8,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,2,0,8,0,1)

(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)
(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,3,0,7,0,2)

(0,6,0,4,0,3)
(0,3,0,7,0,2)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)

(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)
(0,9,0,1,0)

(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,3,0,7,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,5,0,4,0,4)
(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)

(0,2,0,8,0,1)
(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,1,0,9,0)

(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,9,0,1,0)

(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,3,0,7,0,2)

(0,6,0,4,0,3)
(0,2,0,8,0,1)
(0,8,0,2,0,1)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)
(0,4,0,6,0,3)

(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,8,0,2,0,1)
(0,6,0,4,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,5,0,4,0,4)

(0,6,0,4,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,7,0,3,0,2)
(0,4,0,6,0,3)
(0,4,0,6,0,3)
(0,6,0,4,0,3)
(0,5,0,4,0,4)

Karar vericilerin 6nem derecelerini de i¢eren ana olgiit ve alt dlgiitlere iliskin birlestirilmis karar matrisi hesaplanmistir. Bu birlestirilmis karar

matrsi Cizelge 6.18’de goriilmektedir.
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Cizelge 6.18 Ana olgiitler i¢in kiiresel bulanik sayilarina dayali olarak ii¢ uzmanin toplu degerlendirmeleri

96

MM E U S M ET CYNV  SU ™ K 0 SGCU
(0a510a41 (ngaovla (0a810a21 (O$81012a (017’0a31 (O$71013a (01710a3’ (01610a4’ (0161O$4a (01810a2’ (0’910111 (018a0121
MM  0,4) 0) 0,1) 0) 0,2) 0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,1) 0) 0,1)
(0,109, (0504, (06,04, (0703, (08,02, (08,02 (06,04, (0603, (0703, (0703 (0703, (07,03,
E 0) 0,4) 0,3) 0,2) 0,1) 0,1) 0,3) 0,2) 0,2) 0,2) 0,2) 0,2)
(0a210a81 (014a016a (0a510a41 (O$81012a (017’0a31 (O$81012a (01610a4’ (01710a3’ (01710$3a (01510a5’ (Oa710)31 (017a0131
U 01 0,3) 0,4) 0,1) 0,1) 0,1) 0,3) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2) 0,2)
(0,208, (0307, (0208, (0504, (06,04, (04,05 (0307 (0505 (0307, (0307, (0406, (03,07,
S 0) 0,2) 0,1) 0,4) 0,3) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2)
(01310a71 (0121018a (01310a71 (O$41016a (015’0a41 (O$51014a (0121018’ (0141016’ (01410’61 (0131017’ (Oa410161 (014a0151
M 02 0,1) 0,1) 0,3) 0,4) 0,2) 0,1) 0,3) 0,3) 0,2) 0,3) 0,2)
(0,30,7, (0,208, (0208, (0504, (04,05 (0504, (0504, (0307 (0505 (0307, (06,04, (03,07,
ET 02 0,1) 0,1) 0,2) 0,2) 0,4) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2) 0,3) 0,2)
CY/ (0,307 (0,406, (0,406, (07,03, (0802 (0405 (0504, (07,03, (0703 (0406, (0604, (06,04,
V. 02 0,3) 0,3) 0,2) 0,1) 0,2) 0,4) 0,2) 0,1) 0,3) 0,3) 0,3)
(04,6, (0306, (0307, (0505 (06,04, (0703, (0307 (0504, (0703, (0406, (06,04, (0504,
SU  0,3) 0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,2) 0,2) 0,4) 0,2) 0,3) 0,3) 0,2)



(0a410a61 (013a017a (0a310a71 (O$71013a (016’0a41 (O$51015a (013!0a71 (013!0a71 (0)51014a (013!0a71 (Oa610)41 (014a016!
™  0,3) 0,2) 0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,1) 0,2) 0,4) 0,2) 0,3) 0,3)
(0,208, (03,07, (0505 (0,703, (0,703, (0,703, (06,04, (06,04, (0703, (0504 (0,703, (07,03,
K 0,1) 0,2) 0,3) 0,2) 0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,2) 0,4) 0,2) 0,1)
(0,1,0,9, (013a017a (0a310a71 (O$61014a (016’0a41 (O$41016a (01410a6’ (01410a6’ (01410$6a (01310a7’ (Oa510141 (013a0171
@) 0) 0,2) 0,2) 0,3) 0,3) 0,3) 0,3) 0,3) 0,3) 0,2) 0,4) 0,2)
SGC (0,2,0,8, (0,3,0,7, (0,3,0,7, (0,7,0,3, (05,04, (07,03, (04,06, (04,05 (06,04, (030,77, (03,07, (0504,
U 0,1) 0,2) 0,2) 0,2) 0,2) 0,2) 0,3) 0,2) 0,3) 0,1) 0,1) 0,4)
Miisteri memnuniyeti alt dl¢iitl i¢in {i¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.19’da goriilmektedir.
Cizelge 6.19 Miisteri memnuniyeti alt dlgiitler i¢in toplu ikili matris
IS IBO iITO ICiCS D IKO COH E
i  (050404) (063,0360.26) (0’862’2’)33’ (0’36’2’)48’0’1 (0’63’0’)36’0’26 (060403) (0160830)  (0,57,0,28,0)
(0,36,0,63,0,2 (0,77,0,23, (0,56,0,4,0,33 (0,73,0,25,0,14
iBO 6) (0,5.0,4,0.4) 0.13) : ) (08,0,180)  (0,16,0,830)  (0,83,0,16,0)
(0,33,0,66,0,2 (0,5,0,4,0, (0,55,0,42,0,2 (0,25,0,73,0, (0,26,0,73,0,16
iTO 3) (0.23,0,77,0,13) 2) 5) (0,83,0,16,0) 14) ) (0,87,0,13,0)
Kl (0148’%)36’0’1 (0,4,056,0,33) (0"522’2’)55’ (050404)  (087.013.0) (0’49:;2’)46’0’ (04,0603  (087,0130)
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5 (0’36'2’)63'0’2 (0,25,0,73,0,14) (0’1%’)0 83 (01308700  (050404) (020760)  (0,1,090) (0,72,0,23,0)
(0,73.025, (0,46,0,49,03
ko (040603)  (018080) o1 3 (076,0.20) (050404) (020801  (08020.1)
con (0830160)  (083016,0) (0’831’2’)26’ (060403 (09010 (080201  (0,50404) (0,9,0,1,0)
. (0280570)  (016,0830) (0’1?8)(”87’ (013087,0) (0230,720) (02,0801  (0.1,0.9,0) (0,5.0,4,0,4)
Etkililik alt 6lgiitii igin {i¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.20°de goriilmektedir.
Cizelge 6.20 Etkililik alt dl¢iitler i¢in toplu ikili matris
{ET 7T p R KK D G
{ET  (0,5.0,4,0,4) (0,55042,026) (0.830,160)  (0.66,0320,21) (0,19,0620)  (0,18,0,8,0) (0,35,0,55,0,16)
ZT  (0,42055026) (0,5.0,4,0,4) (0,8.0,18,0) (0,73,0.26,0,16)  (0,48,0,48,0.26)  (0,18,0,8,0) (0,46,0,52,0,3)
P (01608300  (01808,0) (0,5.0,4,0,4) (0,66,033.0,23) (0.4,0460,14)  (0,29.07.0.18)  (0,32,05.,0,1)
O (032066021) (0260,73016) (0.33.0,660,23) (0,5.0,4,0,4) (0,36,0.48,013)  (0.29.0,7.0,18)  (0,42,046,0,16)
KK (0620,190) (048048026 (046040,14)  (048036,013) (0,50.4,04) (0,18,0,8,0) (0,7.0,29,0,18)
D (080,18,0) (0,8,0,18,0) (0,7.0,29018)  (0.7,029.0,18)  (0,8,0,18,0) (0,5.0.4,0.4) (0,87,0,13,0)
G (055035016) (05204603) (0503201)  (046042016) (02907018  (013.087.0)  (0,5.0,4,0.4)

Uretkenlik alt dlgiitii igin ii¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.21°de goriilmektedir.
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Cizelge 6.21 Uretkenlik alt dlgiitler igin toplu ikili matris

IK YC DT YE MB SK YM FM
(0,61,0,33,0,18 (0,34,0,58,0,23 (0,23,0,77,0,13 (0,48,0,48,0,26
IK (0,5,0,4,0,4) ) ) (0,8,0,2,0,1) (0,18,0,8,0) (0,16,0,83,0) ) )
(0,33,0,61,0,18 (0,26,0,73,0,16 (0,77,0,23,0,13 (0,32,0,66,0,21 (0,55,0,42,0,26
YC ) (0,5,0,4,0,4) ) ) ) (0,5,0,32,0,1) (0,18,0,8,0) )
(0,58,0,34,0,23 (0,73,0,26,0,16 (0,49,0,46,0,33 (0,73,0,25,0,14 (0,73,0,26,0,16 (0,77,0,23,0,13
DT ) ) (05,04,04)  (083,016,0) ) ) ) )
(0,23,0,77,0,13
YE (0,2,0,8,0,1) ) (0,16,0,83,0) (0,5,0,4,0,4) (0,2,0,8,0,1) (0,9,0,1,0) (0,4,0,6,0,3) (0,52,0,46,0,3)
M (0,66,0,32,0,21 (0,46,0,49,0,33
B (0,8,0,18,0) ) ) (0,8,0,2,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,83,0,16,0) (0,83,0,16,0) (0,87,0,13,0)
(0,25,0,73,0,14 (0,66,0,32,0,21
SK (0,83,0,16,0) (0,32,0,5,0,1) ) (0,1,0,9,0) (0,16,0,83,0) (0,5,0,4,0,4) (0,44,0,5,0,23) )
Y (0,77,0,23,0,13 (0,26,0,73,0,16 (0,73,0,26,0,16
M ) (0,8,0,18,0) ) (0,6,0,4,0,3) (0,16,0,83,0) (0,5,0,44,0,23) (0,5,0,4,0,4) )
(0,48,0,48,0,26 (0,42,0,55,0,26 (0,23,0,77,0,13 (0,32,0,66,0,21 (0,26,0,73,0,16
FM ) ) ) (0,46,0,52,0,3) (0,13,0,87,0) ) ) (0,5,0,4,0,4)
Etkilesimlilik alt 6lgiitii i¢in {i¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.22’de goriilmektedir.
Cizelge 6.22 Etkilesimlilik alt 6l¢iitler icin toplu ikili matris
Y DG OBA RT ET A EL
Y (0,5,0,4,0,4) (0,46,0,52,0,3)  (0,23,0,77,0,13) (0,58,0,38,0,23) (0,23,0,77,0,13)  (0,56,0,4,0,33)  (0,66,0,33,0,23)
DG (0,52,0,46,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,23,0,72,0) (0,38,0,58,0,23) (0,33,0,66,0,23) (0,55,0,42,0,26) (0,66,0,33,0,23)
OBA (0,77,0,23,0,13) (0,72,0,23,0) (0,5,0,4,0,4) (0,5,0,32,0,1) (0,55,0,42,0,26) (0,73,0,26,0,16) (0,73,0,26,0,16)
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RT (0,38,0,58,0,23) (0,58,0,38,0,23) (0,32,0,5,0,1) (0,5,0,4,0,4) (0,63,0,36,0,26) (0,36,0,48,0,13) (0,39,0,55,0,29)

ET (0,77,0,23,0,13) (0,66,0,33,0,23) (0,42,0,55,0,26) (0,36,0,63,0,26) (0,5,0,4,0,4) (0,61,0,33,0,18) (0,66,0,33,0,23)

A (0,4,0,56,0,33) (0,42,0,55,0,26) (0,26,0,73,0,16) (0,48,0,36,0,13) (0,33,0,61,0,18) (0,5,0,4,0,4) (0,7,0,29,0,18)

EL (0,33,0,66,0,23) (0,33,0,66,0,23) (0,26,0,73,0,16) (0,55,0,39,0,29) (0,33,0,66,0,23)  (0,29,0,7,0,18) (0,5,0,4,0,4)

Calisan yazilim alt 6lgiitii i¢in ti¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.23’te goriilmektedir.
Cizelge 6.23 Calisan yazilim alt ol¢iitler i¢in toplu ikili matris
ETID KD SV AS IGGT KD HT

ETID (0,5,0,4,0,4) (0,77,0,23,0,13) (0,61,0,33,0,18) (0,66,0,32,0,21) (0,8,0,2,0,1) (0,46,0,52,0,3)  (0,73,0,26,0,16)

KD (0,23,0,77,0,13) (0,5,0,4,0,4) (0,43,0,52,0,33) (0,6,0,4,0,3) (0,66,0,32,0,21) (0,42,0,55,0,26) (0,63,0,36,0,26)

SV (0,33,0,61,0,18) (0,52,0,43,0,33) (0,5,0,4,0,4) (0,66,0,33,0,23) (0,73,0,26,0,16) (0,36,0,58,0,21) (0,55,0,42,0,26)

AS (0,32,0,66,0,21) (0,4,0,6,0,3) (0,33,0,66,0,23) (0,5,0,4,0,4) (0,4,0,46,0,14) (0,21,0,76,0) (0,36,0,63,0,26)
IGGT (0,2,0,8,0,1) (0,32,0,66,0,21) (0,26,0,73,0,16)  (0,46,0,4,0,14) (0,5,0,4,0,4) (0,16,0,83,0) (0,42,0,55,0,26)

KD (0,52,0,46,0,3)  (0,55,0,42,0,26) (0,58,0,36,0,21) (0,76,0,21,0) (0,83,0,16,0) (0,5,0,4,0,4) (0,8,0,2,0,1)

HT (0,26,0,73,0,16)  (0,36,0,63,0,26) (0,42,0,55,0,26) (0,63,0,36,0,26) (0,55,0,42,0,26) (0,2,0,8,0,1) (0,5,0,4,0,4)
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Sinerji alt 6l¢iitii igin li¢c uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.24 ’te goriilmektedir.

Cizelge 6.24 Sinerji alt 6l¢iitler i¢in toplu ikili matris

TK TDH TC U T HT GUL GT GB
(0,52,0,46,0, (0,29,0,7,0,1 (0,33,0,66,0, (0,32,0,66,0, (0,29,0,7,0,1 (0,5,0,44,0,2 (0,5,0,44,0,2
TD (0,29,0,7,0,1 (0,35,0,55,0, (0,5,0,44,0,2 (0,48,0,48,0, (0,53,0,4,0,2 (0,53,0,4,0,2
H 8) (0,6,0,4,0,3) 16) 3) 26) ) (0,7,0,3,0,2) ) (0,7,0,3,0,2)
(0,42,0,55,0, (0,36,0,58,0, 0,7,0,29,0,1 (0,61,0,33,0, (0,7,0,29,0,2 (0,61,0,33,0,
TC (0,5,0,4,04) (0,6,04,0,3) 26) 21) (0,4,0,6,0,3) 8) 18) 8) 18)
U  (04,06,03) (05,04,04) (0’422’2')55’0' (0’382’%)58’0’ (0,6,0,4,03) (08,0,18,00 (08,0,2,0,1) (08,0,18,0) (0,8,0,2,0,1)
T (0,55,0,42,0, (0,55,0,42,0, (0,5.0,4.0,4) (0,5,0,44,0,2 (0,36,0,63,0, (0,77,0,23,0, (0,42,0,55,0, (0,77,0,23,0, (0,42,0,55,0,
26) 26) AR 3) 26) 13) 26) 13) 26)
HT (0,58,0,36,0, (0,58,0,38,0, (0,44,0,5,0,2 (0,5.0,4,0,4) (0,52,0,46,0, (0,63,0,36,0, (0,36,0,63,0, (0,63,0,36,0, (0,36,0,63,0,
21) 23) 3) Y 3) 26) 26) 26) 26)
GU (0,63,0,36,0, (0,46,0,52,0, (0,77,0,23,0, (0,7,0,29,0,1 (0,77,0,23,0, (0,7,0,29,0,1
L (0,6,0,4,0,3) (0,4,0,6,0,3) 26) 3) (0,5,0,4,0,4) 13) 8) 13) 8)
(0,29,0,7,0,1 (0,23,0,77,0, (0,36,0,63,0, (0,23,0,77,0, (0,48,0,48,0, (0,48,0,48,0,
GT ) (0,18,0,8,0) 13) 26) 13) (0,5,0,4,0,4) 26) (0,5,0,4,0,4) 26)
(0,33,0,61,0, (0,55,0,42,0, (0,63,0,36,0, (0,29,0,7,0,1 (0,48,0,48,0, (0,48,0,48,0,
GB 18) (0,2,0,8,0,1) 26) 26) ) 26) (0,5,0,4,0,4) 26) (0,5,0,4,0,4)

Teknik Mitkemmellik alt 6l¢iitii i¢in {i¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.25’te goriilmektedir.
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Cizelge 6.25 Teknik miikemmellik alt 6l¢iitler i¢in toplu ikili matris

SE UTKO SK KA EP SD TO TOG
£ (050404 (0,44,3,)46,0,1 (0,36,2,)63,0,2 05204603 (0,55,2,)35,0,1 (0,42,2,)55,0,2 (0,66,(1),)32,0,2 (0,55,2,)42,0,2
UTK (0,46,3,)44,0,1 050404 (040603 (0,73,2,)25,0,1 080200 (0,66,2,)33,0,2 (0,73,2,)25,0,1 060403)
SK (0’63’2’)36’0’2 (0,60,403)  (0,5.0,4,0,4) (0’63’2’)36’0’2 (0,80,20,1) (07,0.29,0,18) (0'73’2’)25’0’1 (0’73’2')26’0'1
KA  (046,0,52,0,3) (0’25’2’)73’0’1 (0’36’2’)63’0’2 (0,5.0,4.0,4) (0’66’(1)’)32’0’2 (0'58’2’)38’0’2 (0,76,021,0) (0.7,0,29,0,18)
EP (0’35’2’)55’0’1 020801  (02080,1) (0’32’(1”)66’0’2 (050404) (04605203 (04,0603) (044,050,23)
) (0’55’2’)42’0’2 (0’33’2’)66’0’2 (0,29,0.7,0,18) (0’38’2’)58’0’2 (052046,03) (050404)  (0,6,0,4,0,3) (0’42’2')55’0'2
o (05208602 OXAEOLOBLBEOL 0210760 (060403 (040603 (050404 (03106102
tog 428502 0a0603 OPUPOL 02907018 (5044028 OO 06103102 (050404

Otonomi alt 6lgiitii i¢in {i¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.26 ‘te goriilmektedir.
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Cizelge 6.26 Otonomi alt Olgiitler i¢in toplu ikili matris

HS oD RF K OD BY R zY
S (050404 (02907018 (0,4,0,)53,0,2 (0,73,0,)25,0,14 (0,42,0,)55,0,26 (0,55,0,)42,0,26 (0.52,046.03) (0,23,0,)77,0,13
D (07029018 (050404 (©F39402 (2085026 001016 (040603 (060403 (0530402
RE (0530402 (0405302 (050404) (080180)  (087.0130) (0830160) (0,830,160)  (0,83,0,16,0)
< (0,25,0,)73,0,14 (0,55,0,)42,0,26 018080 (050404 (040603 (0,48,0,)48,0,26 060403 (0,55,0,)42,0,26
('[j) (0,55,0,)42,0,26 (0,73,0,)26,0,16 0130870 (060403 (050404  (07.0302) (0,77,0,)23,0,13 (0,63,0,)36,0,26
ay (0,42,0,)55,0,26 060403  (016083.0) (0,48,0,)48,0,26 030702 (050404 (0,63,0,)36,0,26 (0,33,0,)66,0,23
8 (046,05203) (040,603 (0160830) (0,40,60,3) (0’23’0’)77’0’13 (0'36’0’)63’0’26 (0,5,0,4,0,4) (0’26'0’)73'0’16
oy (0,77,0,)23,0,13 0405302 (0160830 (0,42,0,)55,0,26 (0,36,0,)63,0,26 (0,66,0,)33,0,23 (0,73,0,)26,0,16 050404)

Stirdiirtilebilirlik alt 6l¢iitii i¢in i¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.27°de goriilmektedir.
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Cizelge 6.27 Siirdiiriilebilirlik alt 6lgiitler i¢in toplu ikili matris

U T OF KR iTs CYH SH

0 (050400 (0,61,2,)33,0,1 0,23.0,77,0,1 (0,42,2,)55,0,2 (0,26,2,)73,0,1 (0,42,2,)55,0,2 (046.052.03) (0,33,3,)61,0,1

T (0’33%)61’0’1 (050,404) (0,29.07,0,18) (0.46,052,0,3) (0,29.0,7,0,18) (0’36’(1)’)58’0’2 (0'55’2’)42’0’2 (0’33’2')66’0'2
6D (0,77,2,)23,0,1 07025018 (050404 (080200  (013087.0) (0,32,(1),)66,0,2 (0,33,(33,)61,0,1 (0,36,%58,0,2
OF (0’55’%)42’0’2 (052,046,03) (02,0801  (0,5.0,4.0,4) (0’23’2’)77’0’1 (0,52,0,46,0,3) (0'48’2’)48’0’2 (0,4,0,53,0.2)
KR (0’73’%)26’0’1 (0,7.0,29,0.18)  (0,87,0,13,0) (0’77’2’)23’0’1 (0,5.0,4.0,4) (0’77’2’)23’0’1 (0'73%)26’0’1 (0,7,0,29,0,18)
i1 (0,55,%)42,0,2 (0,58,(1),)36,0,2 (08603202 (g 46 06203 (0,23,2,)77,0,1 050404) (04205021 (0,29,(3,)63,0,1
Y (05204600) (0,42,2,)55,0,2 (0,61,0,33,0,1 (0,48,2,)48,0,2 (0,26,%)73,0,1 05042021)  (05.0404) (0,23,2,)77,0,1
o (0,61,(;,)33,0,1 (0,66,2,)33,0,2 05803602 (10402 (029070.18) (0,63,2,)29,0,1 (0,77,2,)23,0,1 050404

Kalite alt 6l¢iitii i¢in li¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.28°de goriilmektedir.
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Cizelge 6.28 Kalite alt dlgiitler i¢in toplu ikili matris

TOD GIL UYH GIL N Y C
0 (050404 (04605209 (0,39,8,)55,0,2 (0,63,%)36,0,2 (0,42,0,55,0,2 (0,48,2,)48,0,2 (0,38,2,)58,0,2 (0’42%)55’0'2
GIL (05204603) (05,04,04) (0,73,2,)26,0,1 (0,77,2,)23,0,1 07,028,018 (0,63,2,)36,0,2 (0,55,2,)42,0,2 (0,55,2,)42,0,2
UHY (0,55,8,)39,0,2 (0,26,2,)73,0,1 050404) (060403 (05504202 (00 04506503 (0,42,2,)55,0,2
GiL (0,36,2,)63,0,2 (0,23,2,)77,0,1 040603 (050404 (03208602 (0,36,2,)63,0,2 (0,33,2,)66,0,2 029.0.7.0.18)
0 (0,55,2,)42,0,2 02907018 (0,42,2,)55,0,2 (0,66,2,)32,0,2 05.04,0.4) (0,36,(1),)58,0,2 029.0.7.0.18) (0,32,%66,0,2
N (0’48’%)48’0’2 (0’36%)63’0’2 (0,46,0,52,0,3) (0’63’2’)36’0’2 (05803602 (h50404) (0460,5203) (0,52,0460.3)
Y (0’58’2’)38’0’2 (0’42’2’)55’0’2 (0,52,0,46,0,3) (0’66’2’)33’0’2 (0,7.0,29,0,18) (0,52,046,0,3)  (0,5.0,4.,0,4) (0’59’8')36’0'2
. (0,55,2,)42,0,2 (0,42,2,)55,0,2 (0,55,2,)42,0,2 07028018 8803202 (040000 (0,36,8,)59,0,2 050404

Siireklilik Gelisim ve Cergeve Uyumu alt 6l¢iitii igin ti¢ uzmanin toplu degerlendirme matrisi Cizelge 6.29 ‘da goriilmektedir.
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Cizelge 6.29 Siireklilik gelisim ve ¢erceve uyumu alt 6lciitler i¢in toplu ikili matris

RT GF RB T U TR KKT
RT (0,5,0,4,0,4) (0,406,03)  (0,23,077,0,13) (0,59,0,36,0,29) (0,29,0,7,0,18)  (0,52,0,46,0,3)  (0,42,0,55,0,26)
GF (0,6,0,4,0,3) (0,5,0,4,0,4) (0,18,0,8,0) (0,29,0,7,0,18)  (0,32,0,66,0,21) (0,23,0,77,0,13)  (0,4,0,6,0,3)

RB  (0,77,0,23,0,13)  (0,8,0,18,0) (0,5,0,4,04)  (0,7,0,29,0,18)  (0,77,0,23,0,13)  (0,8,0,180)  (0,73,0,26,0,16)
T (036059029 (07,029,018  (0,29,07,0,18)  (0,5,0,4,0,4) (0,16,0,83,0) (0,4,0,6,03)  (0,46,0,52,0,3)
U (07,029,018 (0,66,0,32,021) (0,23,0,77,0,13)  (0,83,0,16,0) (05,04,04)  (0,46,052,03)  (0,52,0,46,0,3)
TR (0,46,052,0,3) (0,77,0,23,0,13)  (0,18,0,8,0) (0,6,04,03)  (052046,03)  (050404)  (0,630,36,0,26)

KKT (0,55,0,42,026)  (0,6,04,03)  (0,26,073016) (052,046,03)  (0,46,05203) (0,36,0630,26)  (0,50,4,0,4)

Adim 3. SWAM (Kiiresel degerlerin agirlikli aritmetik ortalamasi) operatoriinii her bir 6lgiite gore kullanarak, sirasiyla ana (Sekil 6.2) ve alt
Olctitlerin kiiresel bulanik global ve yerel agirliklarini tahmin edilir. Agirlikli aritmetik ortalama, kiiresel bulanik agirliklar1 hesaplamak igin

kullanilir.
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0,140
0,120
0,100
0,080
0,060
0,040
0,020
0,000

m Agirliklar

Ana Olgiit Agirhklar

Musteri
Memnu Etkililik
niyeti

0,124 0,109

Uretke
nlik

0,106

Calisan

Sinerji Motiva | Etkilesi Yazilim/

Sureklili
k
Otono Gelisim

Surdur = Teknik
lebilirl Mikem Kalite

syon | mlilik Ver.lmlll i mellik ve

ik Cerceve

Uyumu

0,060 | 0,056 0,065 0,092 0,082 0,068 0,101 0,063 0,075

Sekil 6.2 Ana ve alt dlciitlerin kiiresel bulanik yerel ve kiiresel agirliklar

Sekil 6.3 Miisteri memnuniyeti 6lgiit grubu sonuclar1 kiiresel bulanik global, yerel

agirliklarini ve 6nem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Miisteri Memnuniyeti Olgiit Grubu Sonuglari

0,2000 90

0,1800 80

0,1600 70

0,1400 60

0,1200 20

0,1000 20

0,0800

0,0600 30

goscs I 3

0,0000 = ot u -0

iterasy is Isin Canli
Iterasy on | Tamam (;ozum is Kabul Ortam | Esnekli
on Ulgin = Demo
. . Basann lama Orani | Hatalar k
Suresi Gegen
Orani = Orani . I
Sure

m Yerel 0,1214 0,1502 0,1338 0,1415 0,0853 0,1312 0,1845 0,0521
mm Kiresel | 0,0151  0,0186 0,0166 0,0176 0,0106 ' 0,0163 0,0229 0,0065
e Onem 18 4 12 6 43 14 2 83

Sekil 6.3 Miisteri memnuniyeti 6l¢iit grubu sonuglari
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Sekil 6.4 Etkililik ol¢iit grubu sonuglart kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini ve

Onem siralarini icerecek sekilde sunulmaktadir.

Etkililik Olgiit Grubu Sonuglar

0,2500 50
45
0,2000 40
35
0,1500 30
25
0,1000 20
15
0,0500 10
5
0,0000 - - - - - 0
is Eritme TZamIaInv Planlam = Oncelikl = Kabul | Degisikli Gol
Trendi utalr e endirme | Kriterleri k ©

. Yerel 0,1541 0,1573 0,1106 @ 0,0959 0,1436 | 0,2164 0,1221
B Kiresel | 0,0167 @ 0,0171 0,0120 | 0,0104 0,0156 0,0235 | 0,0133
e ONEM 11 10 32 44 16 1 24

Sekil 6.4 Etkililik ol¢iit grubu sonuglari

Sekil 6.5 Uretkenlik 6l¢iit grubu sonuglar kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini ve

Onem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Uretkenlik Olgiit Grubu Sonuglari

0,2000 35
0,1800
0,1600 30
0,1400 25
0,1200 20
0,1000
0,0800 15
0,0600 10
0,0400 5
0,0200
00000 7 |- - - - o . -I 0
antan Tamaml = . . Work . _ . "a.r.1 l
mis anma Is Takip m Is Eritme  Zamana Urilin
Aktivitel o Trendi Hizi Uyum Cikis
Kriteri Age .
er Trendi

. Yerel 0,1660 0,1788 0,1219 10,1119 10,1258 | 0,1618 10,1339
B Kiresel 0,0175 0,0189 0,0129 10,0118 0,0133 0,0171 0,0141
e ONEM 7 3 26 33 23 9 20

Sekil 6.5 Uretkenlik dl¢iit grubu sonuglari

Sekil 6.6 Sinerji dl¢iit grubu sonuglart kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini ve

Onem siralarini icerecek sekilde sunulmaktadir.
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Sinerji Ol¢iit Grubu Sonuglari

0,1400 100
90
0,1200 30
0,1000 70
0,0800 60
50
0,0600 40
0,0400 gg
0,0200 10
0,0000 - - - - a0
Takim ' Takim  Takim Tahmi Glince uniu Geri
Kapasi Degisi Cosku  Uyelik Hiz 1 Uriin Bildiri
. nleme . . Toplan
tesi mHiz su Listesi tilar

= Yerel  0,0969 0,1146 0,1186 0,1324 0,1225 0,1156 0,1317 0,0765 0,0912
B Kiiresel 0,0058 0,0068 0,0071 0,0079 0,0073 0,0069 0,0079 0,0046 0,0054
e Onem 88 77 75 65 73 76 66 91 89

Sekil 6.6 Sinerji dlgiit grubu sonuglari

Sekil 6.7 Motivasyon o6lgiit grubu sonuclart kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini

ve Oonem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Motivasyon Ol¢iit Grubu Sonuglari

0,2000 100
0,1800 90
0,1600 80
0,1400 70
0,1200 60
0,1000 50
0,0800 40
0,0600 30
0,0400 20
0,0200 10
0,0000 - v z = - S - I- - 0

enide Degisikl Mu.';;ter Suclam Yazilim

is Kaybi n i Yapici i ; a Fazla
(;al:m Talebi Elestiri Bel:sl;ant Kiiltiir M:lcéah Mesai

B Yerel | 0,1102 0,1072 0,1581 0,1174 0,1747 0,1149 0,1381 0,0795
B Kiresel 0,0062 0,0061 0,0089 0,0066 0,0099 0,0065 0,0078 0,0045
e ONEM 85 87 54 81 45 82 67 92

Sekil 6.7 Motivasyon 6l¢iit grubu sonuglari

Sekil 6.8 Etkilesimlilik 6l¢iit grubu sonuglar kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini

ve Odnem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.
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0,2500
0,2000
0,1500
0,1000
0,0500
0,0000

. Yerel
 Kiresel

—Onem

Etkilesimlilik Olgiit Grubu Sonuglari

] -— | ] | —
Durums = .. . . Retrosp
Yansiticil al Onvzllgl ektif Es Anlasila
1k GOrlini ... Toplanti Takvim = bilirlik
Asinalik
m sl
0,1378 0,1338 0,1923 0,1306 0,1699 0,1304
0,0089 @ 0,0087 0,0125 0,0085 | 0,0110 0,0085
53 59 29 61 41 62

Sekil 6.8 Etkilesimlilik 6l¢iit grubu sonuglari
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Sekil 6.9 Calisan yazilim o6l¢iit grubu sonuglarn kiiresel bulanik global, yerel

agirliklarini ve 6nem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Calisan Yazilim/Verimlilik Ol¢iit Grubu Sonuglari

0,2500 60
0,2000 50
0,1500 40
0,1000 30
i1 20
0,0500 10
0,0000 - = - . - - 0
Iterasyo
Elde . n
. Sdreg . .. L
Edilen = Kazanim .. Aktivite Gozden Kesintile Hedef
. . Verimlili L .
Toplam = Degeri 5i Suresi  Gegirme r Tanimi
is Degeri & Toplanti

S|
. Yerel 0,1913 0,1432 0,1532 0,0987 0,0957 | 0,1955 0,1223
B Kiresel 0,0175 0,0131 0,0140 0,0090 0,0088 0,0179 0,0112
e ONEM 8 25 21 50 56 5 40

Sekil 6.9 Calisan yazilim 6l¢iit grubu sonuglari

Sekil 6.10 Siirdiriilebilirlik 6l¢iit grubu sonuglar1 kiiresel bulanik global, yerel

agirliklarini ve 6nem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik Olgiit Grubu Sonuglari

0,2000 80
0,1800 70
0,1600 60
0,1400
0,1200 50
0,1000 40
0,0800 30
0,0600 20
0,0400
0,0200 10
0,0000 - = s 0
islerin Ivi
Uretke Ta.hmlln. Ger| Odak | Kabul Taniml | C6zm ?urd.u.r
nlik edilebili Donls Faktori Rasyos anmis Yol Ulebilir
rlik % ¥ Suregle Haritasi  Hiz

u
r

. Yerel 0,1001 0,0942 0,1416 0,1059 0,1848 0,1169 0,1099 0,1466
B Kiresel 0,0082 0,0077 0,0116 0,0087 0,0151 0,0096 0,0090 | 0,0120
e ONem 64 69 36 58 17 47 51 31

Sekil 6.10 Siirdiiriilebilirlik 6l¢iit grubu sonuglar
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Sekil 6.11 Teknik miitkemmellik 6lciit grubu sonuclar: kiiresel bulanik global, yerel

agirliklarin1 ve 6nem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Teknik Miikemmellik Olgiit Grubu Sonuglar

0,1800 100
0,1600 90
0,1400 80
0,1200 gg
0,1000 20
0,0800 20
0,0600 30
0,0400 20
0,0200 10
0,0000 = - - - - 0
Ugtan
Uca Test
Surekli Esli  Surekli  Test
Entegr Test | Sirlm | Kod ros ra  Dagiti Otoma Odakls
& Kapsa | Kalitesi | Analizi prog & Gelistir
asyon m mlama m syonu me

Orani
s Yerel 0,1248 0,1599 0,1700 0,1428 0,0888 0,1114 0,0911 0,1112
s Kiresel | 0,0085 0,0109 0,0116  0,0098  0,0061 0,0076 0,0062  0,0076
s OnEM 60 42 34 46 86 70 84 71

Sekil 6.11 Teknik miikemmellik 6l¢iit grubu sonuglar

Sekil 6.12 Kalite 6lgiit grubu sonuglart kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini ve

Onem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Kalite Olgiit Grubu Sonuglar

0,1800 60
0,1600
0,1400 20
0,1200 40
0,1000
0,0800 30
0,0600 20
0,0400
0,0200 10
Tasari -
m Gulncel urdn Cevapl
Odakli | ihtiyag O'culY GUslen i Netik TS o nabilir
Lo . ; gu dirme k .
Dislin | Listesi : lik
Haritasi
me

. Yerel 0,1146 0,1617 0,1220 0,0858 0,1116 0,1251 0,1436 0,1355
B Kiresel 0,0116 0,0164 0,0124 0,0087 0,0113 0,0127 0,0145 | 0,0137
e ONem 35 13 30 57 39 27 19 22

Sekil 6.12 Kalite 6lg¢iit grubu sonuglari
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Sekil 6.13 Otonomi 6l¢iit grubu sonuglar kiiresel bulanik global, yerel agirliklarini ve

Onem siralarini icerecek sekilde sunulmaktadir.

Otonomi Olgiit Grubu Sonuglari

0,2000 100
0,1800 90
0,1600 80
0,1400 70
0,1200 60
0,1000 50
0,0800 40
0,0600 30
0,0400 20
0,0200 10
Hedef Ogrenil  Rol Ongérii . Bilgi reN " Zaman
- - . - me o
Strateji  mis  Farkhhg Kogluk ' lebilirli Yaratm Yoneti
. Oryant .
si Dersler I k a mi
asyonu

= Yerel | 0,1149 0,1206 0,1854 0,1078 0,1488 0,1066 0,0823 0,1338
B Kiresel 0,0072 0,0076 0,0116 0,0068 0,0093 0,0067 0,0052 0,0084
e ONEM 74 72 37 79 49 80 90 63

Sekil 6.13 Otonomi 6lg¢iit grubu sonuglari
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Sekil 6.14 Siireklilik gelisim ve gerceve uyumu o6l¢iit grubu sonuglar kiiresel bulanik

global, yerel agirliklarini ve 6nem siralarini igerecek sekilde sunulmaktadir.

Siireklilik Gelisim ve Cergeve Uyumu Olgiit
Grubu Sonuglari

0,2500 80
70
0,2000 60
0,1500 50
l | | 40
0,1000 30
20
0,0500 I . I 10
0,0000 - - = - - - - 0

Retrosp Kullanici

ektif | Gelisme = Riskleri = Timarla ' Ulasilabi = Tanimli Kabul

Toplanti | Firsatlari  bertarafi ma lirlik Riskler u .

testleri

sl
. Yerel 0,1171  0,1033 0,2088 0,1203 | 0,1692 0,1535 0,1278
B Kiresel 0,0088 0,0077 0,0156 0,0090 0,0127 0,0115 0,0096
Onem 55 68 15 52 28 38 48

Sekil 6.14 Siireklilik gelisim ve ¢er¢eve uyumu 6l¢iit grubu sonuglari

Son agirliklar, yazilim  siirecinin =~ AHP  tabanli kiiresel kiimeler ile  uzman
degerlendirmesine =~ dayali  olarak  neredeyse  esit  puanlar  aldigim
gostermektedir. Ayrica  tabloya daha yakindan bakildiginda, Degisiklik
(0,023439), Canli Ortam Hatalar1 (0,023221) ve iterasyon Basari Oran1 (0,018960) ii¢

ana baskin alt olgttler olarak elde edilmektedir.

6.1.5 CODAS kullanan alternatiflerin siralanmasi

ASAMA 4. Karar matrisi (D) olusturulmasi yapilir. Bu calismada Degisiklik,
Tamamlanma Olgiitii, Elde Edilen Toplam Is Degeri, Is Eritme Hizi, Planlama,
Stirdiiriilebilir Hiz, Hedef Tanimi, Aktivite Siiresi, Siirekli Entegrasyon, Retrospesifik
Toplantisi, Fazla Mesai alt dlgiitleri maliyet, diger alt olgiitler faydadir. Etkililik,
Uretkenlik, Etkilesimlilik, Teknik Miikemmellik, Kalite ve Otonomi ana &lgiitlerin
tiim alt olgiitleri faydalardir. Karar matrisi Cizelge 6.30 ‘da goziikmektedir.
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Cizelge 6.30 Karar matrisi

Z Isaret Alt Olgiit T1 T2 T3 T4 75
Miisteri Memnuniyeti - fterasyon Siiresi 32 35 40 42 45
+ Iterasyon Basar1 Orani 3,0 4.0 3,3 4.3 3,5
+ Is Tamamlama Orani 4.3 3,0 25 3,0 5,0
- Isin Coziimii Icin Gegen Siire 4,0 3,2 2,4 3,3 4.0
+ Demo 50 33 35 45 50
+ Is Kabul Oran 4,0 4,0 4.0 4.0 45
- Canli Ortam Hatalar 3,3 3,5 4.0 3,8 4.0
+ Esneklik 25 30 23 35 38
Etkililik + Is Eritme Trendi 30 40 34 40 25
+ Zaman Tutarlilig1 2,5 2,5 4.0 4.0 45
+ Planlama 23 13 40 40 50
+ Onceliklendirme 4.0 2,5 4.0 3,3 45
+ Kabul Olgiitleri 30 26 25 28 40
+ Degisiklik 45 40 38 43 30
+ Gol 48 40 35 40 3,0
Uretkenlik + Planlanmis Aktiviteler 40 40 30 38 30
+ Tamamlanma Olgiitii 30 40 40 35 50
+ Is Takip Trendi 35 30 20 40 43
+ Is Yaslanma Siiresi 20 22 24 26 30
+ Is Eritme Hizi 40 35 33 38 45
+ Zamana Uyum 40 30 25 40 45
+ Canl1 Uriin Cikis Trendi 40 33 20 30 43
Sinerji + Takim Kapasitesi 2,0 3,0 3,0 3,0 4.0
- Takim Degisim Hizi 4.0 3,0 3,3 3,5 45
+ Takim Coskusu 4.0 3,3 3,8 3,5 4.0
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+ Uyelik 40 30 43 38 43
+ Tahminleme 38 40 35 30 25
+ Hiz 25 30 40 30 33
+ Giincel Uriin Listesi 38 30 33 40 48
+ Giinliik Toplantilar 5,0 3,5 3,8 4.0 45
+ Geri Bildirim 35 40 38 40 473
Motivasyon - Is Kayb1 38 35 40 43 45
- Yeniden Calisma 2,0 5,0 4.0 2,8 3,0
+ Degisiklik Talebi 30 45 30 35 40
+ Yapici Elestiri 4.0 3,0 3,3 4.3 25
+ Miisteri Beklentisi 2,0 5,0 5,0 5,0 4.0
+ Suclama Kiiltiirii 5,0 45 4.0 4.0 3,5
+ Yazilima Miidahale 4.0 4.0 3,5 4.3 45
- Fazla Mesai 30 40 38 45 48
Etkilesimlilik + Yansiticilik 2,8 3,5 4.3 4.0 4.3
+ Durumsal Goriiniim 3,0 3,5 4.0 40 40
+ On Bilgi ve Asinalik 2,8 4.0 3,8 4.3 45
+ Retrospektif Toplantisi 3,0 4.0 5,0 5,0 45
+ Es Takvim 35 33 40 45 50
+ Anlagilabilirlik 30 40 45 40 38
+ Engeller Listesi 50 30 40 40 45
Calisan Yazilim/Verimlilik + Elde Edilen Toplam Is Degeri 5,0 4.0 3,5 3,0 3,0
+ Kazanim Degeri 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
+ Siire¢ Verimliligi 3,0 3,8 4.0 45 4.0
- Aktivite Siiresi 3,5 3,3 4.0 43 45
+ Iterasyon Gozden Gegirme Toplantisi 3,0 4.0 3,5 4.0 43
- Kesintiler 50 30 40 30 20
+ Hedef Tanimi 3,0 3,5 4.0 43 45
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Strdirtlebilirlik + Uretkenlik 30 40 43 38 45
+ Tahminedilebilirlik 30 35 40 38 43
- Geri Doniis % 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
+ Odak Faktori 30 35 40 43 38
+ Islerin Kabul Rasyosu 25 30 40 30 40
+ Iyi Tanimlanmis Siirecler 45 4.0 4.0 4.0 3,0
+ Coztiim Yol Haritas1 3,0 3,5 4.0 4.0 45
+ Strdirtlebilir Hiz 48 30 40 43 20
Teknik Mitkkemmellik + Siirekli Entegrasyon 2,5 3,0 3,5 3,0 4,3
+ Uctan Uca Test Kapsam Orani 45 3,5 3,0 3,3 25
+ Strim Kalitesi 50 40 40 30 25
+ Kod Analizi 45 30 35 43 20
+ Esli programlama 4.0 3,0 25 3,8 45
+ Stirekli Dagitim 3,0 3,8 4.0 4.3 4.8
+ Test Otomasyonu 28 30 38 35 40
+ Test Odakl1 Gelistirme 3,0 4.0 3,8 4.0 3,5
Kalite + Tasarim Odakli Diistinme 18 30 40 38 45
+ Giincel Ihtiyac; Listesi 4.0 3,0 2,0 35 1,3
+ Uriin Yolculugu Haritasi 2,6 3,4 3,8 3,6 4.2
+ Giig¢lendirme 40 40 50 50 50
+ Tekillik 18 33 33 32 472
+ Netlik 32 28 32 38 45
+ Yeterlilik 1.3 26 30 42 34
+ Cevaplanabilirlik 28 34 42 46 43
Otonomi + Hedef Stratejisi 40 28 32 28 42
+ Ogrenilmis Dersler 33 40 43 38 45
+ Rol Farklilig1 3,2 3,6 3,8 43 2,4
+ Kogluk (Engeller Listesi) 2,5 3,2 4.0 3,0 4.2
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+ Ongérﬁlebilirlik (Zaman Tutarlilig1) 43 4.0 3,3 4.2 3,0
+ Bilgi Yaratma (Ddkiimantasyon) 3,2 2,5 3,6 3,5 4.0
+ Ogrenme Oryantasyonu 33 40 33 36 43
+ Zaman Y Onetimi 45 3,3 2,0 2,0 1,3
Siireklilik Gelisim ve Cergeve Uyumu  + Retrospektif Toplantisi 2,3 3,0 4.0 3,3 4.3
+ Gelisme Firsatlari 2,3 3,0 3,0 4.0 3,5
+ Riskleri bertarafi 3,5 2,8 3,5 3,0 4.0
+ Timarlama 3,0 3,0 3,0 4.0 2,8
+ Ulasilabilirlik 22 28 40 35 43
- Tanimli Riskler 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
+ Kullanici Kabul testleri 3,0 3,0 2,0 1,0 3,0

Adim 5. Karar matrisini normallestirilmesi gergeklestirilir. Cizelge 6.31°de verilen karar matrisini normallestirmek i¢in performans degerlerinin

dogrusal normalizasyonu kullanilir:

Cizelge 6.31 Normallestirilmis karar matrisi

Ana Olgiit Isaret  Alt Olgiit T1 T2 T3 T4 T5
Miisteri Memnuniyeti - 1terasy0n Siiresi 1,0000 1,0938 1,2500 1,3125 1,4063
+ Iterasyon Basar1 Orani 0,7059 0,9412 0,7647 1,0000 0,8235
+ Is Tamamlama Orani 0,8500 0,6000 0,5000 0,6000 1,0000
- Isin Coziimii I¢in Gegen Siire 1,6667 1,3333 1,0000 1,3542 1,6667
+ Demo 1,0000 0,6500 0,7000 0,9000 1,0000
+ Is Kabul Oran1 0,8889 0,8889 0,8889 0,8889 1,0000
- Canli Ortam Hatalar1 1,0000 1,0769 1,2308 1,1538 1,2308
+ Esneklik 0,6667 0,8000 0,6000 0,9333 1,0000
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Etkililik + Is Eritme Trendi 0,7500 1,0000 0,8500 1,0000 0,6250
+ Zaman Tutarlilig 0,5556 0,5556 0,8889 0,8889 1,0000
+ Planlama 0,4500 0,2500 0,8000 0,8000 1,0000
+ Onceliklendirme 0,8889 0,5556 0,8889 0,7222 1,0000
+ Kabul Olgiitleri 0,7500 0,6500 0,6250 0,6875 1,0000
+ Degisiklik 1,0000 0,8889 0,8333 0,9444 0,6667
+ Gol 1,0000 0,8421 0,7368 0,8421 0,6316
Uretkenlik + Planlanmis Aktiviteler 1,0000 1,0000 0,7500 0,9375 0,7500
+ Tamamlanma Olciitii 0,6000 0,8000 0,8000 0,7000 1,0000
+ Is Takip Trendi 0,8235 0,7059 0,4706 0,9412 1,0000
+ Is Yaslanma Siiresi 0,6667 0,7333 0,8000 0,8667 1,0000
+ Is Eritme Hiz1 0,8889 0,7778 0,7222 0,8333 1,0000
+ Zamana Uyum 0,8889 0,6667 0,5556 0,8889 1,0000
+ Canli Uriin Cikis Trendi 0,9412 0,7647 0,4706 0,7059 1,0000
Sinerji + Takim Kapasitesi 0,5000 0,7500 0,7500 0,7500 1,0000
- Takim Degisim Hiz1 1,3333 1,0000 1,0833 1,1667 1,5000
+ Takim Coskusu 1,0000 0,8125 0,9375 0,8750 1,0000
+ Uyelik 0,9412 0,7059 1,0000 0,8824 1,0000
+ Tahminleme 0,9375 1,0000 0,8750 0,7500 0,6250
+ Hiz 0,6250 0,7500 1,0000 0,7500 0,8125
+ Giincel Uriin Listesi 0,7895 0,6316 0,6842 0,8421 1,0000
+ Giinliik Toplantilar 1,0000 0,7000 0,7500 0,8000 0,9000
+ Geri Bildirim 0,8235 0,9412 0,8824 0,9412 1,0000
Motivasyon - Is Kayb1 1,0714 1,0000 1,1429 1,2143 1,2857
- Yeniden Calisma 1,0000 2,5000 2,0000 1,3750 1,5000
+ Degisiklik Talebi 0,6667 1,0000 0,6667 0,7778 0,8889
+ Yapici Elestiri 0,9412 0,7059 0,7647 1,0000 0,5882
+ Miisteri Beklentisi 0,4000 1,0000 1,0000 1,0000 0,8000
+ Suclama Kiiltiiri 1,0000 0,9000 0,8000 0,8000 0,7000
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+ Yazilima Miidahale 0,8889 0,8889 0,7778 0,9444 1,0000
- Fazla Mesai 1,0000 1,3333 1,2500 1,5000 1,5833
Etkilesimlilik + Yansiticilik 0,6471 0,8235 1,0000 0,9412 1,0000
+ Durumsal Goriinim 0,7500 0,8750 1,0000 1,0000 1,0000
+ On Bilgi ve Asinalik 0,6111 0,8889 0,8333 0,9444 1,0000
+ Retrospektif Toplantisi 0,6000 0,8000 1,0000 1,0000 0,9000
+ Es Takvim 0,7000 0,6500 0,8000 0,9000 1,0000
+ Anlasilabilirlik 0,6667 0,8889 1,0000 0,8889 0,8333
+ Engeller Listesi 1,0000 0,6000 0,8000 0,8000 0,9000
Calisan
Yazilim/Verimlilik + Elde Edilen Toplam Is Degeri 1,0000 0,8000 0,7000 0,6000 0,6000
+ Kazanim Degeri 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
+ Stire¢ Verimliligi 0,6667 0,8333 0,8889 1,0000 0,8889
- Aktivite Siiresi 1,0769 1,0000 1,2308 1,3077 1,3846
+ 1terasy0n Gozden Gegirme Toplantisi 0,7059 0,9412 0,8235 0,9412 1,0000
- Kesintiler 2,5000 1,5000 2,0000 1,5000 1,0000
+ Hedef Tanimi 0,6667 0,7778 0,8889 0,9444 1,0000
Stirdirilebilirlik + Uretkenlik 0,6667 0,8889 0,9444 0,8333 1,0000
+ Tahminedilebilirlik 0,7059 0,8235 0,9412 0,8824 1,0000
- Geri Doniis % 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
+ Odak Faktori 0,7059 0,8235 0,9412 1,0000 0,8824
+ Islerin Kabul Rasyosu 0,6250 0,7500 1,0000 0,7500 1,0000
+ 1yi Tanimlanmis Siiregler 1,0000 0,8889 0,8889 0,8889 0,6667
+ Co6ztim Yol Haritasi 0,6667 0,7778 0,8889 0,8889 1,0000
+ Siirdirilebilir Hiz 1,0000 0,6316 0,8421 0,8947 0,4211
Teknik Mikemmellik + Siirekli Entegrasyon 0,5882 0,7059 0,8235 0,7059 1,0000
+ Uctan Uca Test Kapsam Orant 1,0000 0,7778 0,6667 0,7222 0,5556
+ Strim Kalitesi 1,0000 0,8000 0,8000 0,6000 0,5000
+ Kod Analizi 1,0000 0,6667 0,7778 0,9444 0,4444
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+ Esli programlama 0,8889 0,6667 0,5556 0,8333 1,0000
+ Stirekli Dagitim 0,6316 0,7895 0,8421 0,8947 1,0000
+ Test Otomasyonu 0,6875 0,7500 0,9375 0,8750 1,0000
+ Test Odakli Gelistirme 0,7500 1,0000 0,9375 1,0000 0,8750
Kalite + Tasarim Odakli Diisiinme 0,3889 0,6667 0,8889 0,8333 1,0000
+ Giincel Thtiyag Listesi 1,0000 0,7500 0,5000 0,8750 0,3325
+ Uriin Yolculugu Haritasi 0,6190 0,8095 0,9048 0,8571 1,0000
+ Gii¢lendirme 0,8000 0,8000 1,0000 1,0000 1,0000
+ Tekillik 0,4286 0,7929 0,7738 0,7619 1,0000
+ Netlik 0,7111 0,6222 0,7111 0,8444 1,0000
+ Yeterlilik 0,3095 0,6190 0,7143 1,0000 0,8095
+ Cevaplanabilirlik 0,6087 0,7391 0,9130 1,0000 0,9239
Otonomi + Hedef Stratejisi 0,9524 0,6667 0,7619 0,6667 1,0000
+ Ogrenilmis Dersler 0,7222 0,8889 0,9444 0,8444 1,0000
+ Rol Farkliligi 0,7529 0,8471 0,8824 1,0000 0,5647
+ Kogluk (Engeller Listesi) 0,5952 0,7619 0,9524 0,7143 1,0000
+ Ongoriilebilirlik (Zaman Tutarliligr) 1,0000 0,9412 0,7647 0,9882 0,7059
+ Bilgi Yaratma (Dokiimantasyon) 0,8000 0,6250 0,9000 0,8750 1,0000
+ Ogrenme Oryantasyonu 0,7647 0,9412 0,7647 0,8471 1,0000
+ Zaman Y Onetimi 1,0000 0,7222 0,4444 0,4444 0,2778
Stuireklilik Gelisim ve
Cerceve Uyumu + Retrospektif Toplantisi 0,5294 0,7059 0,9412 0,7835 1,0000
+ Gelisme Firsatlari 0,5625 0,7500 0,7500 1,0000 0,8750
+ Riskleri bertarafi 0,8750 0,6875 0,8750 0,7500 1,0000
+ Timarlama 0,7500 0,7500 0,7500 1,0000 0,7000
+ Ulasilabilirlik 0,5176 0,6471 0,9412 0,8235 1,0000
- Tanimli Riskler 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
+ Kullanici Kabul testleri 1,0000 1,0000 0,6667 0,3333 1,0000
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Adim 6. Agirlikli normallestirilmis karar matrisini hesaplanir. Agirlikli normalize performans degerleri Cizelge 6.32°de elde edilmektedir

Cizelge 6.32 Agirlikli normallestirilmis karar matrisi

Ana Olgiit Isaret  Alt Olgiit T1 T2 T3 T4 T5
Miisteri Memnuniyeti - Iterasyon Siiresi 0,0152 0,0167 0,0190 0,0200 0,0214
+ Iterasyon Basar1 Orani 0,0134 0,0178 0,0145 0,0190 0,0156
+ Is Tamamlama Orani 0,0144 0,0101 0,0084 0,0101 0,0169
- Isin Coziimii I¢in Gegen Siire 0,0299 0,0239 0,0179 0,0243 0,0299
+ Demo 0,0107 0,0070 0,0075 0,0096 0,0107
+ Is Kabul Oran1 0,0147 0,0147 0,0147 0,0147 0,0166
- Canl1 Ortam Hatalar1 0,0232 0,0250 0,0286 0,0268 0,0286
+ Esneklik 0,0044 0,0053 0,0040 0,0062 0,0066
Etkililik + Is Eritme Trendi 0,0124 0,0165 0,0141 0,0165 0,0103
+ Zaman Tutarlilig 0,0094 0,0094 0,0151 0,0151 0,0170
+ Planlama 0,0053 0,0030 0,0095 0,0095 0,0119
+ Onceliklendirme 0,0092 0,0057 0,0092 0,0075 0,0103
+ Kabul Olgiitleri 0,0116 0,0101 0,0097 0,0106 0,0155
+ Degisiklik 0,0234 0,0208 0,0195 0,0221 0,0156
+ Gol 0,0131 0,0110 0,0096 0,0110 0,0083
Uretkenlik + Planlanmis Aktiviteler 0,0176 0,0176 0,0132 0,0165 0,0132
+ Tamamlanma Olgiitii 0,0113 0,0151 0,0151 0,0132 0,0188
+ Is Takip Trendi 0,0106 0,0091 0,0061 0,0121 0,0129
+ Is Yaslanma Siiresi 0,0078 0,0086 0,0094 0,0102 0,0117
+ Is Eritme Hiz1 0,0117 0,0103 0,0095 0,0110 0,0132
+ Zamana Uyum 0,0151 0,0113 0,0094 0,0151 0,0170
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+ Canl1 Uriin Cikis Trendi 0,0132 0,0107 0,0066 0,0099 0,0140
Sinerji + Takim Kapasitesi 0,0028 0,0042 0,0042 0,0042 0,0057
- Takim Degisim Hizi 0,0090 0,0067 0,0073 0,0078 0,0101
+ Takim Coskusu 0,0070 0,0057 0,0065 0,0061 0,0070
+ Uyelik 0,0073 0,0055 0,0078 0,0069 0,0078
+ Tahminleme 0,0067 0,0072 0,0063 0,0054 0,0045
+ Hiz 0,0042 0,0051 0,0068 0,0051 0,0055
+ Giincel Uriin Listesi 0,0061 0,0049 0,0053 0,0065 0,0077
+ Ginliik Toplantilar 0,0045 0,0031 0,0034 0,0036 0,0040
+ Geri Bildirim 0,0044 0,0050 0,0047 0,0050 0,0053
Motivasyon - Is Kaybi 0,0067 0,0063 0,0071 0,0076 0,0080
- Yeniden Calisma 0,0061 0,0152 0,0122 0,0084 0,0091
+ Degisiklik Talebi 0,0060 0,0090 0,0060 0,0070 0,0080
+ Yapici Elestiri 0,0063 0,0047 0,0051 0,0067 0,0039
+ Miisteri Beklentisi 0,0040 0,0099 0,0099 0,0099 0,0079
+ Suglama Kiiltiiri 0,0065 0,0059 0,0052 0,0052 0,0046
+ Yazilima Miidahale 0,0070 0,0070 0,0061 0,0074 0,0079
- Fazla Mesai 0,0045 0,0060 0,0057 0,0068 0,0072
Etkilesimlilik + Yansiticilik 0,0056 0,0072 0,0087 0,0082 0,0087
+ Durumsal Goriiniim 0,0064 0,0074 0,0085 0,0085 0,0085
+ On Bilgi ve Asinalik 0,0075 0,0109 0,0102 0,0115 0,0122
+ Retrospektif Toplantisi 0,0050 0,0066 0,0083 0,0083 0,0075
+ Es Takvim 0,0076 0,0070 0,0086 0,0097 0,0108
+ Anlagilabilirlik 0,0055 0,0074 0,0083 0,0074 0,0069
+ Engeller Listesi 0,0067 0,0040 0,0053 0,0053 0,0060
Calisan
Yazilim/Verimlilik + Elde Edilen Toplam Is Degeri 0,0178 0,0142 0,0125 0,0107 0,0107
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+ Kazanim Degeri 0,0133 0,0133 0,0133 0,0133 0,0133
+ Siireg Verimliligi 0,0094 0,0118 0,0126 0,0142 0,0126
- Aktivite Siiresi 0,0099 0,0092 0,0113 0,0120 0,0127
+ Iterasyon Gozden Gegirme Toplantisi 0,0063 0,0084 0,0074 0,0084 0,0089
- Kesintiler 0,0453 0,0272 0,0363 0,0272 0,0181
+ Hedef Tanimi 0,0076 0,0088 0,0101 0,0107 0,0113
Stuirdirilebilirlik + Uretkenlik 0,0054 0,0072 0,0077 0,0068 0,0081
+ Tahminedilebilirlik 0,0054 0,0063 0,0071 0,0067 0,0076
- Geri Doniis % 0,0115 0,0115 0,0115 0,0115 0,0115
+ Odak Faktort 0,0060 0,0070 0,0080 0,0085 0,0075
+ Islerin Kabul Rasyosu 0,0093 0,0112 0,0150 0,0112 0,0150
+ Iyi Tanimlanmis Stiregler 0,0094 0,0084 0,0084 0,0084 0,0063
+ Coziim Yol Haritasi 0,0059 0,0069 0,0079 0,0079 0,0088
+ Surdirilebilir Hiz 0,0118 0,0075 0,0100 0,0106 0,0050
Teknik Mitkkemmellik  + Siirekli Entegrasyon 0,0053 0,0064 0,0074 0,0064 0,0090
+ Ugtan Uca Test Kapsam Orani 0,0116 0,0090 0,0077 0,0084 0,0064
+ Strim Kalitesi 0,0123 0,0098 0,0098 0,0074 0,0061
+ Kod Analizi 0,0103 0,0069 0,0080 0,0098 0,0046
+ Esli programlama 0,0057 0,0043 0,0036 0,0054 0,0064
+ Siirekli Dagitim 0,0051 0,0064 0,0068 0,0072 0,0080
+ Test Otomasyonu 0,0045 0,0049 0,0062 0,0058 0,0066
+ Test Odakl1 Gelistirme 0,0060 0,0080 0,0075 0,0080 0,0070
Kalite + Tasarim Odakl1 Diistinme 0,0044 0,0075 0,0100 0,0094 0,0113
+ Giincel Ihtiyag Listesi 0,0158 0,0119 0,0079 0,0139 0,0053
+ Uriin Yolculugu Haritasi 0,0074 0,0097 0,0108 0,0102 0,0119
+ Giiclendirme 0,0067 0,0067 0,0084 0,0084 0,0084
+ Tekillik 0,0047 0,0087 0,0085 0,0083 0,0109
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+ Netlik 0,0087 0,0076 0,0087 0,0103 0,0122
+ Yeterlilik 0,0043 0,0087 0,0100 0,0140 0,0114
+ Cevaplanabilirlik 0,0081 0,0098 0,0121 0,0133 0,0123

Otonomi + Hedef Stratejisi 0,0069 0,0048 0,0055 0,0048 0,0072
+ Ogrenilmis Dersler 0,0055 0,0068 0,0072 0,0064 0,0076
+ Rol Farkliligi 0,0088 0,0099 0,0103 0,0117 0,0066
+ Kogluk (Engeller Listesi) 0,0040 0,0052 0,0065 0,0048 0,0068
+ Ongérﬁlebilirlik (Zaman Tutarliligr) 0,0094 0,0088 0,0072 0,0093 0,0066
+ Bilgi Yaratma (Ddkiimantasyon) 0,0054 0,0042 0,0060 0,0059 0,0067
+ Ogrenme Oryantasyonu 0,0040 0,0049 0,0040 0,0044 0,0052
+ Zaman Y Onetimi 0,0084 0,0061 0,0037 0,0037 0,0023

Stireklilik Geligim ve

Cer¢ceve Uyumu + Retrospektif Toplantisi 0,0046 0,0062 0,0083 0,0069 0,0088
+ Gelisme Firsatlari 0,0044 0,0058 0,0058 0,0078 0,0068
+ Riskleri bertarafi 0,0138 0,0108 0,0138 0,0118 0,0158
+ Timarlama 0,0068 0,0068 0,0068 0,0091 0,0064
+ Ulasilabilirlik 0,0066 0,0082 0,0120 0,0105 0,0127
- Tanimli Riskler 0,0116 0,0116 0,0116 0,0116 0,0116
+ Kullanic1 Kabul testleri 0,0096 0,0096 0,0064 0,0032 0,0096

Adim 7. Negatif-ideal ¢6ziimiin tanimlanmasi Cizelge 6.33’te yapilmstir.
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Cizelge 6.33 Negatif ideal ¢oziim

Ana Olgiit ) Negatif ideal
Alt Olgiit Coziim
Miisteri
Memnuniyeti Iterasyon Siiresi 0,01523
[terasyon Basar1 Oran1 0,01338
Is Tamamlama Orani 0,00845
Isin Coziimii Icin Gegen Siire 0,01794
Demo 0,00695
Is Kabul Oran 0,01474
Canli Ortam Hatalar1 0,02322
Esneklik 0,00396
Etkililik Is Eritme Trendi 0,01034
Zaman Tutarlilig1 0,00943
Planlama 0,00297
Onceliklendirme 0,00574
Kabul Olciitleri 0,00968
Degisiklik 0,01563
Gol 0,00826
Uretkenlik Planlanmis Aktiviteler 0,01317
Tamamlanma Olgiitii 0,01129
Is Takip Trendi 0,00606
Is Yaslanma Siiresi 0,00783
Is Eritme Hiz1 0,00954
Zamana Uyum 0,00945
Canli Uriin Cikis Trendi 0,00661
Sinerji Takim Kapasitesi 0,00283
Takim Degisim Hizi 0,00671
Takim Coskusu 0,00567
Uyelik 0,00549
Tahminleme 0,00448
Hiz 0,00422
Giincel Uriin Listesi 0,00489
Giinliik Toplantilar 0,00314
Geri Bildirim 0,00439
Motivasyon [s Kayb1 0,00625
Yeniden Calisma 0,00609
Degisiklik Talebi 0,00598
Yapici Elestiri 0,00391
Miisteri Beklentisi 0,00397
Suclama Kiiltiirt 0,00455
Yazilima Miidahale 0,00611
Fazla Mesai 0,00453
Etkilesimlilik Yansiticilik 0,00565
Durumsal Goriiniim 0,00635
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On Bilgi ve Asinalik 0,00746
Retrospektif Toplantisi 0,00498
Es Takvim 0,00702
Anlasilabilirlik 0,00555
Engeller Listesi 0,00400
Calisan ‘
Yazilim/Verimlilik Elde Edilen Toplam Is Degeri 0,01067
Kazanim Degeri 0,01330
Siire¢ Verimliligi 0,00944
Aktivite Siresi 0,00917
Iterasyon Gozden Gegirme
Toplantist 0,00630
Kesintiler 0,01813
Hedef Tanimi 0,00756
Strdiiriilebilirlik Uretkenlik 0,00540
Tahminedilebilirlik 0,00536
Geri Doniis % 0,01146
Odak Faktori 0,00601
Islerin Kabul Rasyosu 0,00935
Iyi Tanimlanmis Siirecler 0,00629
Coztiim Yol Haritas1 0,00590
Sirdirilebilir Hiz 0,00498
Teknik
Mikemmellik Siirekli Entegrasyon 0,00530
Uctan Uca Test Kapsam Orani 0,00643
Stiriim Kalitesi 0,00615
Kod Analizi 0,00459
Esli programlama 0,00358
Stirekli Dagitim 0,00508
Test Otomasyonu 0,00452
Test Odakl1 Gelistirme 0,00603
Kalite Tasarim Odakl1 Diigiinme 0,00438
Gilincel Ihtiyac; Listesi 0,00527
Uriin Yolculugu Haritasi 0,00738
Giiglendirme 0,00671
Tekillik 0,00468
Netlik 0,00761
Yeterlilik 0,00434
Cevaplanabilirlik 0,00809
Otonomi Hedef Stratejisi 0,00483
Ogrenilmis Dersler 0,00550
Rol Farklilig1 0,00659
Kocluk (Engeller Listesi) 0,00404
Ongoriilebilirlik (Zaman
Tutarlilig) 0,00661
Bilgi Yaratma
(Dokiimantasyon) 0,00419
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Ogrenme Oryantasyonu 0,00396

Zaman Y Onetimi 0,00234

Stireklilik Gelisim

ve Cerceve Uyumu Retrospektif Toplantist 0,00465
Gelisme Firsatlari 0,00437
Riskleri bertarafi 0,01085
Timarlama 0,00636
Ulasilabilirlik 0,00658
Tanimli Riskler 0,01156
Kullanici Kabul testleri 0,00320

Adim 8. Oklid ve Taksi mesafelerinin hesaplanmas1 yapilir. Alternatiflerin negatif-
ideal ¢oziime olan Oklid ve Taksicab uzakliklari sirasiyla Cizelge 6.34 ve Cizelge

6.35’te hesaplanmistir.
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Cizelge 6.34 Negatif-ideal ¢6ziimden alternatiflerin Oklid uzakliklart

Ana Olgiit Alt Olgiit T1 T2 T3 T4 T5

Miisteri

Memnuniyeti Iterasyon Siiresi - 0,000002 0,000015 0,000023 0,000038
Iterasyon Basar1 Orani - 0,000020 0,000001 0,000031 0,000005
Is Tamamlama Orani 0,000035 0,000003 - 0,000003 0,000071
Isin Coziimii I¢in Gegen Siire 0,000143 0,000036 - 0,000040 0,000143
Demo 0,000014 - 0,000000 0,000007 0,000014
Is Kabul Oran1 - - - - 0,000003
Canli Ortam Hatalar1 - 0,000003 0,000029 0,000013 0,000029
Esneklik 0,000000 0,000002 - 0,000005 0,000007

Etkililik Is Eritme Trendi 0,000004 0,000038 0,000014 0,000038 -
Zaman Tutarlilig - - 0,000032 0,000032 0,000057
Planlama 0,000006 - 0,000043 0,000043 0,000079
Onceliklendirme 0,000012 - 0,000012 0,000003 0,000021
Kabul Olgiitleri 0,000004 0,000000 - 0,000001 0,000034
Degisiklik 0,000061 0,000027 0,000015 0,000042 -
Gol 0,000023 0,000008 0,000002 0,000008 -

Uretkenlik Planlanmis Aktiviteler 0,000019 0,000019 - 0,000011 -
Tamamlanma Olciitii - 0,000014 0,000014 0,000004 0,000057
Is Takip Trendi 0,000021 0,000009 - 0,000037 0,000046
Is Yaslanma Siiresi - 0,000001 0,000002 0,000006 0,000015
Is Eritme Hizi 0,000005 0,000001 - 0,000002 0,000013
Zamana Uyum 0,000032 0,000004 - 0,000032 0,000057
Canl1 Uriin Cikis Trendi 0,000044 0,000017 - 0,000011 0,000055

Sinerji Takim Kapasitesi - 0,000002 0,000002 0,000002 0,000008
Takim Degisim Hizi 0,000005 - 0,000000 0,000001 0,000011
Takim Coskusu 0,000002 - 0,000001 0,000000 0,000002
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Uyelik 0,000003 - 0,000005 0,000002 0,000005
Tahminleme 0,000005 0,000007 0,000003 0,000001 -
Hiz - 0,000001 0,000006 0,000001 0,000002
Giincel Uriin Listesi 0,000001 - 0,000000 0,000003 0,000008
Ginliik Toplantilar 0,000002 - 0,000000 0,000000 0,000001
Geri Bildirim - 0,000000 0,000000 0,000000 0,000001
Motivasyon Is Kaybi 0,000000 - 0,000001 0,000002 0,000003
Yeniden Calisma - 0,000084 0,000037 0,000005 0,000009
Degisiklik Talebi - 0,000009 - 0,000001 0,000004
Yapici Elestiri 0,000006 0,000001 0,000001 0,000007 -
Miisteri Beklentisi - 0,000035 0,000035 0,000035 0,000016
Suc¢lama Kiiltiirt 0,000004 0,000002 0,000000 0,000000 -
Yazilima Miidahale 0,000001 0,000001 - 0,000002 0,000003
Fazla Mesai - 0,000002 0,000001 0,000005 0,000007
Etkilesimlilik Yansiticilik - 0,000002 0,000009 0,000007 0,000009
Durumsal Goriinim - 0,000001 0,000004 0,000004 0,000004
On Bilgi ve Asinalik - 0,000012 0,000007 0,000017 0,000023
Retrospektif Toplantisi - 0,000003 0,000011 0,000011 0,000006
Es Takvim 0,000000 - 0,000003 0,000007 0,000014
Anlasilabilirlik - 0,000003 0,000008 0,000003 0,000002
Engeller Listesi 0,000007 - 0,000002 0,000002 0,000004
Calisan
Yazilim/Verimlilik Elde Edilen Toplam Is Degeri 0,000051 0,000013 0,000003 - -
Kazanim Degeri - - - - -
Siire¢ Verimliligi - 0,000006 0,000010 0,000022 0,000010
Aktivite Siiresi 0,000000 - 0,000004 0,000008 0,000012
iterasyon Gozden Gegirme Toplantisi - 0,000004 0,000001 0,000004 0,000007
Kesintiler 0,000739 0,000082 0,000329 0,000082 -
Hedef Tanimi - 0,000002 0,000006 0,000010 0,000014
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Stuirdirilebilirlik Uretkenlik - 0,000003 0,000005 0,000002 0,000007
Tahminedilebilirlik - 0,000001 0,000003 0,000002 0,000005
Geri Doniis % - - - - -
Odak Faktori - 0,000001 0,000004 0,000006 0,000002
Islerin Kabul Rasyosu - 0,000003 0,000031 0,000003 0,000031
Iyi Tanimlanmis Stiregler 0,000010 0,000004 0,000004 0,000004 -
Coziim Yol Haritasi - 0,000001 0,000004 0,000004 0,000009
Sturdirilebilir Hiz 0,000047 0,000006 0,000025 0,000031 -

Teknik

Mikemmellik Siirekli Entegrasyon - 0,000001 0,000004 0,000001 0,000014
Uctan Uca Test Kapsam Orani 0,000026 0,000007 0,000002 0,000004 -
Strim Kalitesi 0,000038 0,000014 0,000014 0,000002 -
Kod Analizi 0,000033 0,000005 0,000012 0,000027 -
Esli programlama 0,000005 0,000001 - 0,000003 0,000008
Siirekli Dagitim - 0,000002 0,000003 0,000004 0,000009
Test Otomasyonu - 0,000000 0,000003 0,000002 0,000004
Test Odakli Gelistirme - 0,000004 0,000002 0,000004 0,000001

Kalite Tasarim Odakli Diisiinme - 0,000010 0,000032 0,000025 0,000047
Giincel Ihtiyag Listesi 0,000112 0,000044 0,000007 0,000074 -
Uriin Yolculugu Haritasi - 0,000005 0,000012 0,000008 0,000021
Giiclendirme - - 0,000003 0,000003 0,000003
Tekillik - 0,000016 0,000014 0,000013 0,000039
Netlik 0,000001 - 0,000001 0,000007 0,000021
Yeterlilik - 0,000019 0,000032 0,000094 0,000049
Cevaplanabilirlik - 0,000003 0,000016 0,000027 0,000018

Otonomi Hedef Stratejisi 0,000004 - 0,000000 - 0,000006
Ogrenilmis Dersler - 0,000002 0,000003 0,000001 0,000004
Rol Farklilig 0,000005 0,000011 0,000014 0,000026 -
Kogluk (Engeller Listesi) - 0,000001 0,000006 0,000001 0,000008
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Onggriilebilirlik (Zaman Tutarlilif) 0,000008 0,000005 0,000000 0,000007 -
Bilgi Yaratma (Dokiimantasyon) 0,000001 - 0,000003 0,000003 0,000006
Ogrenme Oryantasyonu - 0,000001 - 0,000000 0,000001
Zaman Y Onetimi 0,000037 0,000014 0,000002 0,000002 -

Siireklilik Gelisim ve

Cerceve Uyumu Retrospektif Toplantisi - 0,000002 0,000013 0,000005 0,000017
Gelisme Firsatlari - 0,000002 0,000002 0,000012 0,000006
Riskleri bertarafi 0,000009 - 0,000009 0,000001 0,000024
Timarlama 0,000000 0,000000 0,000000 0,000007 -
Ulasilabilirlik - 0,000003 0,000029 0,000015 0,000038
Tanimli Riskler - - - - -
Kullanic1 Kabul testleri 0,000041 0,000041 0,000010 - 0,000041

Negatif ideal ¢6ziim alternatifleri i¢in taksicab mesafeleri Cizelge 6.35’te yer verilmektedir.
Cizelge 6.35 Negatif-ideal ¢oziime alternatiflerin taksicab mesafeleri

Ana Olgiit Alt Olgiit T1 T2 T3 T4 T5

Miisteri

Memnuniyeti Iterasyon Siiresi - 0,001428 0,003808 0,004760 0,006188
[terasyon Basar1 Orani - 0,004461 0,001115 0,005576 0,002231
Is Tamamlama Oran1 0,005914 0,001690 - 0,001690 0,008449
Isin Coziimii I¢in Gegen Siire 0,011957 0,005979 - 0,006352 0,011957
Demo 0,003743 - 0,000535 0,002674 0,003743
Is Kabul Oran - - - - 0,001843
Canl1 Ortam Hatalar1 - 0,001786 0,005359 0,003572 0,005359
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Esneklik 0,000440 0,001320 - 0,002201 0,002641
Etkililik Is Eritme Trendi 0,002067 0,006202 0,003721 0,006202 -
Zaman Tutarlihig - - 0,005657 0,005657 0,007542
Planlama 0,002372 - 0,006524 0,006524 0,008896
Onceliklendirme 0,003445 - 0,003445 0,001722 0,004593
Kabul Olgiitleri 0,001936 0,000387 - 0,000968 0,005808
Degisiklik 0,007813 0,005209 0,003906 0,006511 -
Gol 0,004821 0,002755 0,001377 0,002755 -
Uretkenlik Planlanmis Aktiviteler 0,004391 0,004391 - 0,003293 -
Tamamlanma Olgiitii - 0,003763 0,003763 0,001882 0,007526
Is Takip Trendi 0,004543 0,003029 - 0,006057 0,006814
Is Yaslanma Siiresi - 0,000783 0,001566 0,002350 0,003916
Is Eritme Hiz1 0,002202 0,000734 - 0,001468 0,003671
Zamana Uyum 0,005668 0,001889 - 0,005668 0,007557
Canl1 Uriin Cikis Trendi 0,006608 0,004130 - 0,003304 0,007434
Sinerji Takim Kapasitesi - 0,001415 0,001415 0,001415 0,002831
Takim Degisim Hizi 0,002238 - 0,000559 0,001119 0,003357
Takim Coskusu 0,001308 - 0,000872 0,000436 0,001308
Uyelik 0,001830 - 0,002287 0,001372 0,002287
Tahminleme 0,002240 0,002688 0,001792 0,000896 -
Hiz - 0,000844 0,002533 0,000844 0,001267
Giincel Uriin Listesi 0,001222 - 0,000407 0,001629 0,002851
Giinliik Toplantilar 0,001346 - 0,000224 0,000449 0,000898
Geri Bildirim - 0,000627 0,000313 0,000627 0,000940
Motivasyon Is Kayb1 0,000447 - 0,000893 0,001340 0,001787
Yeniden Calisma - 0,009140 0,006093 0,002285 0,003047
Degisiklik Talebi - 0,002989 - 0,000996 0,001993
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Yapici Elestiri 0,002347 0,000782 0,001174 0,002739 -
Miisteri Beklentisi - 0,005952 0,005952 0,005952 0,003968
Suclama Kiltiir 0,001951 0,001301 0,000650 0,000650 -
Yazilima Miidahale 0,000873 0,000873 - 0,001309 0,001745
Fazla Mesai - 0,001511 0,001133 0,002266 0,002644
Etkilesimlilik Yansiticilik - 0,001540 0,003079 0,002566 0,003079
Durumsal Goriiniim - 0,001058 0,002117 0,002117 0,002117
On Bilgi ve Asinalik - 0,003392 0,002714 0,004071 0,004749
Retrospektif Toplantisi - 0,001658 0,003317 0,003317 0,002488
Es Takvim 0,000540 - 0,001621 0,002702 0,003782
Anlagilabilirlik - 0,001850 0,002774 0,001850 0,001387
Engeller Listesi 0,002666 - 0,001333 0,001333 0,002000
Calisan
Yazilim/Verimlilik Elde Edilen Toplam Is Degeri 0,007116 0,003558 0,001779 - -
Kazanim Degeri - - - - -
Siireg Verimliligi - 0,002359 0,003146 0,004719 0,003146
Aktivite Siiresi 0,000705 - 0,002116 0,002822 0,003527
Iterasyon Gézden Gegirme Toplantisi - 0,002101 0,001051 0,002101 0,002626
Kesintiler 0,027191 0,009064 0,018127 0,009064 -
Hedef Tanimi - 0,001260 0,002520 0,003150 0,003779
Stirdiiriilebilirlik Uretkenlik - 0,001801 0,002251 0,001351 0,002701
Tahminedilebilirlik - 0,000893 0,001786 0,001340 0,002233
Geri Doniis % - - - - -
Odak Faktori - 0,001002 0,002004 0,002505 0,001503
Islerin Kabul Rasyosu - 0,001870 0,005609 0,001870 0,005609
Iyi Tanimlanmus Siirecler 0,003145 0,002097 0,002097 0,002097 -
Cozim Yol Haritasi - 0,000983 0,001966 0,001966 0,002950
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Strdirtlebilir Hiz 0,006849 0,002491 0,004981 0,005604 -
Teknik
Miikemmellik Siirekli Entegrasyon - 0,001059 0,002118 0,001059 0,003707
Ugtan Uca Test Kapsam Orani 0,005142 0,002571 0,001285 0,001928 -
Strim Kalitesi 0,006147 0,003688 0,003688 0,001229 -
Kod Analizi 0,005737 0,002295 0,003442 0,005163 -
Esli programlama 0,002146 0,000715 - 0,001788 0,002861
Siirekli Dagitim - 0,001271 0,001694 0,002118 0,002965
Test Otomasyonu - 0,000411 0,001645 0,001234 0,002056
Test Odakl1 Gelistirme - 0,002010 0,001508 0,002010 0,001005
Kalite Tasarim Odakli Diisiinme - 0,003126 0,005627 0,005002 0,006878
Giincel Thtiyag Listesi 0,010578 0,006616 0,002654 0,008597 -
Uriin Yolculugu Haritasi - 0,002271 0,003406 0,002838 0,004542
Giuglendirme - - 0,001679 0,001679 0,001679
Tekillik - 0,003982 0,003774 0,003644 0,006246
Netlik 0,001088 - 0,001088 0,002719 0,004623
Yeterlilik - 0,004340 0,005676 0,009682 0,007011
Cevaplanabilirlik - 0,001734 0,004045 0,005201 0,004189
Otonomi Hedef Stratejisi 0,002070 - 0,000690 - 0,002415
Ogrenilmis Dersler - 0,001270 0,001694 0,000931 0,002117
Rol Farklilig 0,002198 0,003297 0,003709 0,005083 -
Kogluk (Engeller Listesi) - 0,001130 0,002422 0,000807 0,002745
Ongoriilebilirlik (Zaman Tutarliligr) 0,002756 0,002204 0,000551 0,002645 -
Bilgi Yaratma (Ddokiimantasyon) 0,001173 - 0,001844 0,001676 0,002514
Ogrenme Oryantasyonu - 0,000913 - 0,000426 0,001218
Zaman Y Onetimi 0,006082 0,003743 0,001404 0,001404 -
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Siireklilik Gelisim ve
Cer¢eve Uyumu

Retrospektif Toplantisi
Gelisme Firsatlari
Riskleri bertarafi
Timarlama
Ulasilabilirlik

Taniml1 Riskler
Kullanici Kabul testleri

0,002959
0,000454

0,006392

0,001550
0,001458

0,000454
0,001646

0,006392

0,003617
0,001458
0,002959
0,000454
0,005386

0,003196

0,002232
0,003401
0,000986
0,002725
0,003890

0,004133
0,002429
0,004932

0,006134

0,006392
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Adim 9-10-11. Goreceli degerlendirme matrsinin olusturulmasi
gerceklestirilir. Goreceli degerlendirme matrisi, Cizelge 6.36 ’da gosterildigi
gibi elde edilir. Her alternatifin degerlendirme puanii tahmin edilir. Degerlendirme
puaninin azalan degerlerine gore alternatifler siralanir (H). H i degeri en yiiksek olan

alternatif, alternatifler arasinda en iyi se¢imdir.

Burada, 7 karar verici tarafindan ayarlanabilen esik parametresidir. Bu
parametrenin 0,01 ile 0,05 arasinda bir degere ayarlanmasi onerilir. Iki alternatifin
Oklid uzakliklar1 arasindaki fark 7 ' den kiiciikse, bu iki alternatif de Taksi mesafesi
ile karsilastirilir. Bu ¢alismada hesaplamalar igin 7 =0.02 kullannilmistir (Ghorabaee
vd., 2016).

Cizelge 6.36 Goreceli degerlendirme matrisi ve alternatiflerin degerlendirme puanlari

T1 T2 T3 T4 T5 Hi Siralama
T1 - (0,0009) (0,0006) (0,0006) (0,0003) 0,0024 1
T2 0,0009 - 0,0003 0,0004 0,0007 (0,0022) 5
T3 0,0006 (0,0003) - 0,0001 0,0004 (0,0008) 4
T4 0,0006 (0,0004) (0,0001) - 0,0003 (0,0004) 3
T5 0,0003 (0,0007) (0,0004) (0,0003) - 0,0011 2

CODAS entegre edilmis Kiiresel Bulanik AHP yontemi ile elde edilen degerlendirme
sonuc beliren puanlara gore T1>T5>T4>T3>T2 siralamasi elde edilmistir. Yazilim
takimi altarnatifleri CODAS yontemine gore degerlendirildiginde en iyi alternatifin T1

oldugu saptanmustir.

6.1.6 Kiiresel bulamk AHP CODAS duyarhhk analizi

Bu calismada CODAS yontemi siirecinde esik parametresi (7) 0.02 olarak

kullanilmistir. Bu bdliimde, bu parametrenin CODAS yontemlerinin siralama

sonucuna etkisini gosterilmektedir. Cizelge 6.37, T =0,01’den =1 degerine kadar

137



farkli T degerlerine sahip siralama sonuglari, bu degerin kullanildigr adimlarda

hesaplamalara dahil edilerek gdsterilmistir.

Cizelge 6.37 Farkli T degerlerine sahip siralama sonuglari

00/00(00|00(00(00(00|00(0.0]0. |O.
2

0.
1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |1 3

oo
o O

0.
4

1 1} 1 1} 1| 1} 1} 1| 1}, 1|1} 1] 1] 1] 1|1

o =|s Hjw Ao A H

Alternatiflerin siralamasindaki grafiksel degisim Sekil 6.15’te gosterilmektedir.
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Sekil 6.15 T parametresini degistirmenin alternatiflerin siralamasina etkisi

Cizelge 6.37 ve Sekil 6.15°e gore T parametresi 0,01'den 1'e degistiginde alternatiflerin
siralamasindaki istikrarsizligin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle CODAS

yonteminin sonuglart dogrulanabilirdir.
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6.2 PROMETHEE Metodu

Calismada, performans gostergeleri belirlendikten sonra, degerlendirme Olgiitii
agirliklandirilmak tizere Kiiresel Bulanik AHP yontemine, siralama iginde CODAS ve
PROMETHEE I-II yontemlerine bagvurulmustur. AHP ile uzman goriislerinin agirlikl
ortalamalarinin alinmasiyla belirlenen 6l¢iit agirliklarinin degerlendirme 6lgiitleriyle
beraber hesaplanmistir ve Visual PROMETHEE v.1.4 programina aktarilmistir.
Takimlarin performanslarinin  (T) siralanmast i¢in  Olgeklenebilir degerlerle
hesaplamanin yapilmasiyla PROMETHEE I ve net kiyaslama icin PROMETHEE 11
analizine gore degerlendirilen oGlgiitler lizerinden sonuglar elde edilmistir. Cizelge’de

“T” ile takimlar ifade edilerek performanslarina gore siralanmistir.

Tercih fonksiyonlarina ve AHP’den gelen dlgiitlerin agirliklart dikkate alinarak karar
alternatiflerinin ikili karsilastirmalar1 yapilmistir. Alternatiflerin pozitif ve negatif
istiinliik degerlerini kullanarak PROMETHEE I yontemiyle kismi dncelikleri, pozitif
Ocelikler bakimindan Phi+: 0,4443, 0,3539, 0,2722, 0,256, 0,2891, negatif ocelikler
bakimindan Phi- 0,2664, 0,2250, 0,3238, 0,3675, 0,4328 degerleri Sekil 6.2 daki gibi

olmustur.

e A

)

0.0 1.0

Sekil 6.2 PROMETHEE-I pozitif ve negatif istiinliiklerine gore kismi
siralama(Visual PROMETHEE Uygulamast)

Pozitif ve negatif istiinliik degerlerinin farkini alinarak PROMETHEE Il nihai net
siralama elde edilmistir. Ph: 0,1779, 0,1288, -0,0516, -0,1114, -0,1437 degerleri

bakimin net gosterim nihai siralama Sekil 6.2 *deki gibi olmustur.

139



|+10
0,1778 i TS

[ ]

-

T3
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Sekil 6.2 PROMETHEE-II net 6ncelik degerlerine gore siralama (Visual
PROMETHEE Uygulamast)

Phi+ diger alternatiflere karsi pozitif {stlin olunan durumlari, Phi-’de diger
alternatiflere kars1 negatif iistiinliikler, Phi- ve Phi+ farki alindiginda ise Phi net

oncelik degeriyle yapilan siralama bilgisini géstermektedir.

Yapilan hesaplama sonucunda net nihai siralamanin T5, T4, T3, T2, T1 seklinde

oldugu Cizelge 6.38’deki gibi olmustur.

Cizelge 6.38 Tercih fonksiyonlari detay tablosu(Visual PROMETHEE Uygulamast)

Siralama | Takim | Phi Phi+ | Phi-
1 T5 | 0,1779 | 0,4443 | 0,2664
2 T4 | 0,1288 | 0,3539 | 0,2250
3 T3 |[-0,0516 | 0,2722 | 0,3238
4 T2 |-0,1114|0,2561 | 0,3675
5 T1 |[-0,14370,2891 | 0,4328
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6.3 Kiiresel Bulamk AHP, CODAS ve PROMETHEE Sonuclarinin

Kiyaslanmasi

Iki yontemle elde edilen siralamalara bakildiginda, ilk ve son siradaki takimlarin
sirasinin degistigini fakat diger siralamalarin benzer oldugu goriilmektedir. iki
sonucun ne Olgiide birbiriyle Ortiistiigiinii incelemek igin, performans endeksleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 da hesaplanmistir. Iki yontem endeks sonuglari
arasindaki korelasyon katsayisit 0,1225 olarak Cizelge 6.39 ’da belirlenmistir. Bu
deger, iki sonug arasinda zayif korelasyon iliskisi oldugunu gostermektedir. Ele alinan
yontemlerin farkli olmasi nedeniyle performans endekslerinin kolerasyon iligkisinin

diisiik goriilmesi beklenen bir sonug olarak kabul edilmistir.

Cizelge 6.39 Kiiresel bulanik AHP CODAS ve PROMETHEE sonuglarinin
kiyaslanmasi

PROMETHEE CODAS PROMETHEE CODAS

Performans Performans Performans Performans Fark
Indeksi Indeksi Siralamasi Siralamasi
T1 -0,1437 0,0022 5 1 4
T2 -0,1114 0,0022 4 5 -1
T3 -0,0516 0,0008 3 4 -1
T4 0,1288 0,0004 2 3 -1
T5 0,1779 0,0011 1 2 -1

Indisler Arasi Kolerasyon Katsayis1  0,122474208

6.4 Min-Max Yontemi ile Elde Edilen Sonuclar

Cizelge 6.40°de her bir takim i¢in on iki ana basgliga ait Min-Max yontemi ile elde
edilen endeks degerleri goriilmektedir. On iki ana baslik sonucunda da takimlarin

performansini gosteren bir genel endeks degeri elde edilmistir.

Cizelgeye gore, toplam Genel Endeks skoru en yiiksek takim 62,39 endeks degeri ile
T5 olurken, onu 58,97 genel endeks degeri ile T2, 47,55 endeks degeri ile T3, 45,18
endeks degeri ile T2 ve 41,68 endeks degeri ile T1 izlemistir. Bu siralamanin
PROMETHEE yo6ntemi ile elde edilen takim siralamasi ile ortiistiigli goriilmektedir.
Buna gore Min-Max yontemi ile PROMETHEE yonteminin CODAS y6ntemine gore

tercih edilmesi gerketigi sonucuna ulasilmstir.
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Alt endeks siralamalari incelendiginde ise T1 ve T3 takimlarinin 1 kez, T2 takiminin
2 kez, T4 ve T5 takimlariin ise dort kez en iyi performans gosteren takim olduklar
gorilmektedir. En diisiik performans gosteren takimlar incelendiginde ise, T1 takimi
5 kez, T3 takimu 3 kez, T2 takimi 2 kez ve T5 takimi1 da 1 kez en kotii performansi

gostermistir.

Miisteri Memnuniyeti Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T1 olurken, performansi

en diisiik olan takim ise T3 olmustur.

Etkililik Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T4 olurken, performansi en diisiik olan

takim ise T2 olmustur.

Uretkenlik Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T5 olurken, performansi en diisiik

olan takim ise T3 olmustur.

Sinerji Alt Endeks’nde en basarili olan takim T5 olurken, performansi en diisiik olan

takim ise T2 olmustur.

Motivasyon Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T2 olurken, performansi en diisiik

olan takim ise T3 olmustur.

Etkilesimlilik Alt Endeksi ‘nde en basarili olan takim T5 olurken, performansi en

diisiik olan takim ise T1 olmustur.

Calisan yazilim Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T2 olurken, performansi en

diisiik olan takim ise T1 olmustur.

Siirdiiriilebilirlik Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T3 olurken, performansi en

diisiik olan takim ise T1 olmustur.

Teknik Mitkemmellik Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T4 olurken, performansi

en diisiik olan takim ise T5 olmustur.
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Kalite Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T4 olurken, performansi en diisiik olan

takim ise T1 olmustur.

Otonomi Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T4 olurken, performans: en diisiik

olan takim ise T3 olmustur.

Siireklilik Gelisim ve Cerceve Uyumu Alt Endeksi’nde en basarili olan takim T5

olurken, performansi en diisiik olan takim ise T1 olmustur.

Cizelge 6.40 Min-Max yontemi ile elde edilen endeks degerleri

Siire

Klili

k

Geli

sim

ve
Miister Cali Teknik Cerg | Top
i san Miike Oto | eve |lam
Memn | Etki | Uretk | Sin | Motiv | Etkiles | yaz1 mmelli | Kali [ nom | Uyu | Ge
Ta | uniyeti | lilik | enlik | erji | asyon | imlilik | Iim | Sirdiiriil k te i mu | nel
ki | Endek | End | Ende | End | Endek | Endek | End | ebilirlik | Endeks | End | End | Ende | End
m si eksi | ksi |eksi| si Si eksi | Endeksi i eksi | eksi | ksi | eks
2,9 3,7 1,9 41,
T1| 612 |585|59 | 7 | 3,13 | 0,84 9 2,16 3,69 4 1320|204 | 68
2,3 6,0 4,0 45,
T2 | 571 |410| 498 | 0 | 3,71 | 2,76 6 3,08 3,24 0 |313|211| 18
3,6 4,7 6,0 47,
T3| 2,86 |550| 142 | 7 | 2,26 | 4,98 4 5,62 3,55 6 |312|3,78 | 55
2,8 57 8,0 58,
T4 | 542 |7,201 608 | 9 | 342 | 522 2 4,47 3,83 5 1341|3726 | 97
4,0 6,0 7,8 62,
T5| 574 |551|881| 5 | 244 | 5,68 3 4,53 3,23 2 1333|5%22| 39

6.5 CODAS ve PROMETHEE Yontemleri ile Elde Edilen Sonuclarin Min-

Max Yontemi ile Karsilasturlmasi

Caligmada yer alan 5 takimin performansi 3 farkli yontemle incelenmistir. Cizelge
6.41°’de CODAS, PROMETHEE ve Min-Max yontemleri sonucu takim siralamalari
goriilmektedir. PROMETHEE ve Min-Max yontemleri ile elde edilen siralamanin
ortiistiigli goriilmektedir. Buna gore PROMETHEE yonteminin CODAS yontemine

gore tercih edilmesi gerektigi agikca sdylenebilir.
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Cizelge 6.41 CODAS, PROMETHEE ve Min-Max yontemleri sonucu takim

siralamalari
Sira | CODAS | PROMETHEEE | Min-Max
1 T1 T5 T5
2 T5 T4 T4
3 T4 T3 T3
4 T3 T2 T2
5 T2 T1 T1

6.6 Radar Diyagramlari ve Takim Karneleri

Yapilan hesaplamalar Takimlarin PROMETHEE ve CODAS metodlarina gore
siralamalarii saglamistir. Burada elde edilen sonuglar herbir takim karnesi iginde
paylasilmistir. Takimlar ve Yonetimler igin strateji gelistirmeye yardimci karar

aksiyon kiimesi olarak Radar diyagramlari vasitasiyla kriterler sunulmustur.

Zayif gostergeler takimlarin ve yoOnetimin lizerinde durmast gereken kriterleri
gostermekte olup, takimlarin derinlemesin analiz yapilmasi imkani1 sunmaktadir, bu
ciktilar neticesinde ¢aligma kiiltliriinii ve verimliligi artirmaya yonelik yetersizlik,
eksiklik ve yanliglart ortadan kaldirmaya yonelik aksiyonlar alinmasi tavsiye

edilmektedir.

Giiclu gostergeler takimlarin ve yonetimlerin iistlinden basariyla geldikleri kriterleri
gostermektedir.  Ozellikle zayif alanlarin  gelisimi esnasinda bu  ydnlerin
kaybedilmemesi ve kurumsal hafizada Kkiiltiir olarak yer almasini saglamak
atlanmamas1 gereken kritik bir unsurdur.

6.6.1 T1 takim sonug¢ karnesi

Yapilan hesaplamalar neticesinde Takim1 i¢in siralamalar;

MINMAX: 5, PROMETHEE: 5 ve CODAS: 1 seklinde olmustur.

Genel Kriter dagilimlari
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Sekil 6.6 Radar diyagraminda sunulmus olup, Takiml’i gii¢lii yapmaya devam etmesi

gereken ve kaginmasi gereken zayif gostergeler oldugu asikardir.

Giglii Oldugu Gostergeler:

Bir numarali Takim1 i¢in korumaya devam edebilecegi ve lizerinde ¢aligarak, takim,
yonetim tarafindan ilgili aksiyonlar1 tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya
ulasabilecegi kriterler Cizelge 6.42°de paylasilmistir. Kriter 6nem derecesi 12 ana
baslikta yeralan 92 kriter igersinde kriterin bulundugu siralamay1 gostermektedir,
deger ise takimin o kriter i¢in elde edilen sonucunu ve yonii ise kriterin aldig1 puanin

fayda ve zarar durumunu gostermektedir.

Cizelge 6.42 Takim 1 giiclii yonler

Kriter Kriter

» Yonii Kriter Adi
Onem Numarasi
Derecesi
87 K33 - Yeniden Calisma 2
34 K64 + Siirtim Kalitesi 5
8 K47 . Elde Edilen Toplam Is 5
Degeri
82 K37 + Suclama Kiiltiirt 5
91 K30 + Giinliik Toplantilar 5
78 K46 + Engeller Listesi 5
43 K5 + Demo 5
31 K61 + Suirdirialebilir Hiz 4,75
24 K15 + Gol 4,75
63 K85 + Zaman Y Onetimi 45
46 K65 S Kod Analizi 4,5
42 K63 + Ugtan Uca Test Kapsam 45
Orani
1 K14 + Degisiklik 4,5
47 K59 + Iyi Tafnmlanmls 45
Siirecler
49 K82 N Ongérﬁlebilirlilf (Zaman 425
Tutarliligr)
12 K3 + is Tamamlama Orani 4,25

Zayif Oldugu Gostergeler:
Bir numarali Takim-1 i¢in iizerinde caligsarak, takim ve yonetim tarafindan ilgili

aksiyonlari tamamlamas1 durumunda daha iyi bir siralamaya ulasabilecegi kriterler
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Cizelge 6.43’te paylasilmistir. Kriter onem derecesi 12 ana baglikta yeralan 92 kriter
icersinde kriterin bulundugu siralamay1 gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in
elde edilen sonucunu ve yonii ise kriterin aldig1 puanin fayda ve zarar durumunu

gostermektedir.

Cizelge 6.43 Takim 1 gelismeye acik yonleri

Kriter

Onem BN soni Kriter Adi
- Numarasi
5 K52 - Kesintiler 5
77 K24 - Takim Degisim Hiz1 4
5 K4 Isin Coziimii Icin Gegen 4
Siire
36 K56 - Geri Doniis % 4
85 K32 - Is Kaybi 3,75
50 K50 - Aktivite Siiresi 3,5
2 K7 - Canli Ortam Hatalar1 3,25
18 K1 - Iterasyon Siiresi 3,2
38 K91 - Tanimli Riskler 3
92 K39 - Fazla Mesai 3
19 K76 + Yeterlilik 1,3
35 K70 " Tasarim Odakls 1,75
Diisiinme
39 K74 + Tekillik 18
33 K19 + Work Item Age 2
88 K23 + Takim Kapasitesi 2
45 K36 + Miisteri Beklentisi 2
28 K90 + Ulasilabilirlik 2,2
32 K11 + Planlama 2,25
55 K86 + Retrospektif Toplantist 2,25
68 K87 + Gelisme Firsatlari 2,25
83 K8 + Esneklik 2,5
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Sekil 6.6 T1 takimi radar diyagrami

6.6.2 T2 takim sonuc¢ karnesi

Yapilan hesaplamalar neticesinde Takim2 i¢in siralamalar

MINMAX:4, PROMETHEE: 4 ve CODAS: 5 seklinde olmustur.

Genel Kriter dagilimlar
Sekil 6.6 Radar diyagraminda sunulmus olup, Takiml’i gii¢lii yapmaya devam etmesi

gereken ve kacinmasi gereken zayif gostergeler oldugu asikardir.

Gicli Oldugu Gostergeler:
Takim2 i¢in korumaya devam edebilecegi ve iizerinde calisarak, takim, ydnetim

tarafindan ilgili aksiyonlar1 tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya
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ulasabilecegi kriterler Giiclii oldugu kriterler Cizelge 6.44’te paylasilmistir. Kriter
Oonem derecesi 12 ana baglikta yeralan 92 kriter icersinde kriterin bulundugu siralamay1
gostermektedir, deger ise takimin o kriter igin elde edilen sonucunu ve yonii ise Kriterin

aldig1 puanin fayda ve zarar durumunu gdstermektedir.

Cizelge 6.44 Takim 2 giiclii yonler

T2 Kriter o .
GUCLU Numarasi Yonii Kriter Ad1

45 K36 + Miisteri Beklentisi 5
82 K37 + Suclama Kiiltiirii 45
54 K34 + Degisiklik Talebi 4,5
34 K64 + Stirtim Kalitesi 4
8 K47 . Elde Edilen Toplam Is 4

Degeri

24 K15 + Gol 4

1 K14 + Degisiklik 4

47 K59 + Iyi Ta}llmlanmls 4
Siirecler
49 K82 . Ongérﬁlebilirlilf (Zaman 4
Tutarlilig1)

7 K16 + Planlanmig Aktiviteler 4
25 K48 + Kazanim Degeri 4
14 K6 + Is Kabul Oran1 4
67 K38 + Yazilima Miidahale 4
57 K73 + Giiglendirme 4
73 K27 + Tahminleme 4
89 K31 + Geri Bildirim 4
90 K84 + Ogrenme Oryantasyonu 4
72 K79 + Ogrenilmis Dersler 4
11 K9 + Is Eritme Trendi 4
4 K2 + Iterasyon Bagar1 Orani 4
71 K69 + Test Odakl1 Gelistirme 4
62 K45 + Anlagilabilirlik 4

Iterasyon Gozden
& N * Geg:im}l]e Toplantisi .
61 K43 + Retrospektif Toplantisi 4
64 K54 + Uretkenlik 4

3 K17 + Tamamlanma Kriteri 4
29 K42 + On Bilgi ve Asinalik 4

Zayif Oldugu Gostergeler:
Takim2 i¢in {iizerinde calisarak, takim ve yonetim tarafindan ilgili aksiyonlari

tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya ulasabilecegi Kriterler Cizelge
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6.45’de paylasilmistir. Kriter 6nem derecesi 12 ana baslikta yeralan 92 kriter igcersinde
kriterin bulundugu siralamay1 gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde
edilen sonucunu ve yonii ise kriterin aldigi puanin fayda ve zarar durumunu

gostermektedir.

Cizelge 6.45 Takim 2 gelismeye acik yonleri

Kriter

T2 ZAYIF Yonii Kriter Ad1
Numarasi
32 K11 + Planlama 1,25
33 K19 + Work Item Age 2,2
44 K12 + Onceliklendirme 2,5
Bilgi Yaratma
80 K83 * (Dt')k?imantasyon) 25
10 K10 + Zaman Tutarlilig 2,5
16 K13 + Kabul Kriterleri 2,6
19 K76 + Yeterlilik 2,6
15 K88 + Riskleri bertarafi 2,75
28 K90 + Ulasilabilirlik 2,75
74 K78 + Hedef Stratejisi 2,8
27 K75 + Netlik 2,8
78 K46 + Engeller Listesi 3
31 K61 + Stirdiiriilebilir Hiz 3
46 K65 + Kod Analizi 3
12 K3 + Is Tamamlama Orani 3
13 K71 + Giincel Thtiyag Listesi 3
81 K35 + Yapic Elestiri 3
65 K26 + Uyelik 3
9 K21 + Zamana Uyum 3
86 K66 + Esli programlama 3
66 K29 + Giincel Uriin Listesi 3
26 K18 + [s Takip Trendi 3
52 K89 + Timarlama 3
48 K92 + Kullanic1 Kabul testleri 3
84 K68 + Test Otomasyonu 3
76 K28 + Hiz 3
83 K8 + Esneklik &
17 K58 + Islerin Kabul Rasyosu 3
60 K62 + Stirekli Entegrasyon 3
68 K87 + Gelisme Firsatlari 3
55 K86 + Retrospektif Toplantisi 3
88 K23 + Takim Kapasitesi 3
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Sekil 6.6 T2 takimi radar diyagrami

6.6.3 T3 takim sonug¢ karnesi

Yapilan hesaplamalar neticesinde Takim3 i¢in siralamalar

MINMAX: 3, PROMETHEE: 3 ve CODAS: 4 seklinde olmustur.

Genel Kriter dagilimlari
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Sekil 6.6 T3 takimi radar diyagrami Radar diyagraminda sunulmus olup, Takim3’i
giiclii yapmaya devam etmesi gereken ve kacinmasi gereken zayif gostergeler oldugu

agikardir.

Giglii Oldugu Gostergeler

Takim3 i¢in korumaya devam edebilecegi ve lizerinde c¢alisarak, takim, yonetim
tarafindan ilgili aksiyonlar1 tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya
ulasabilecegi kriterler Giliglii oldugu kriterler Cizelge 6.46’da paylasilmistir. Kriter
Oonem derecesi 12 ana baglikta yeralan 92 kriter i¢ersinde kriterin bulundugu siralamay1
gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde edilen sonucunu ve yonii ise kriterin

aldig1 puanin fayda ve zarar durumunu gostermektedir.

Cizelge 6.46 Takim 3 gii¢lii yonler

T3 Kriter o .
GUCLU Numarasi Yonii Kriter Ad1
57 K73 + Giiglendirme 5
61 K43 + Retrospektif Toplantisi 5
45 K36 + Miisteri Beklentisi 5
62 K45 + Anlagilabilirlik 4,5
65 K26 + Uyelik 4,25
53 K40 + Yansiticilik 4,25
12 K79 + Ogrenilmis Dersler 4,25
64 K54 + Uretkenlik 4,25
22 K77 + Cevaplanabilirlik 4,2
32 K11l + Planlama 4
44 K12 + Onceliklendirme 4
10 K10 + Zaman Tutarlilig: 4
28 K90 + Ulasilabilirlik 4
78 K46 + Engeller Listesi 4
31 K61 + Stirdiiriilebilir Hiz 4
76 K28 + Hiz 4
17 K58 + Islerin Kabul Rasyosu 4
55 K86 + Retrospektif Toplantisi 4
35 K70 + Tasar"m} Odakl 4
Dugtinme
79 K81 + Koc;lul_< (El}geller 4
Listesi)

41 K44 + Es Takvim 4
58 K57 + Odak Faktori 4
59 K41 + Durumsal Goriiniim 4
69 K55 + Tahminedilebilirlik 4
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40 K53 + Hedef Tanimi1 4
51 K60 + Cozliim Yol Haritas1 4
21 K49 + Stire¢ Verimliligi 4
70 K67 + Stirekli Dagitim 4
34 K64 + Stirim Kalitesi 4
47 K59 ¥ Iyi Tammlanms 4
Stiregler
25 K438 + Kazanim Degeri 4
14 K6 + Is Kabul Orani 4
3 K17 + Tamamlanma Kriteri 4
82 K37 + Suclama Kiiltiirt 4

Zay1f Oldugu Gostergeler:

Takim3 i¢in iizerinde c¢alisarak, takim ve yonetim tarafindan ilgili aksiyonlari
tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya ulagabilecegi kriterler Cizelge
6.47°de paylasilmistir. Kriter 6nem derecesi 12 ana baslikta yeralan 92 kriter igersinde
kriterin bulundugu siralamay1 gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde
edilen sonucunu ve yonii ise kriterin aldigt puanin fayda ve zarar durumunu

gostermektedir.

T3 ZAYIF

Cizelge 6.47 Takim 3 gelismeye acik yonleri

Kriter

Yoni

Kriter Ad1

13
26
48
63
20
83
33
16
12

86
19
52
68
88

42

Numarasi
K71
K18
K92
K85
K22

K8
K19
K13

K3
K21
K66
K76
K89
K87
K23

K63
K16

+ + + + + + + + + + + 4+ + + +

+
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Giincel Ihtiyag Listesi
Is Takip Trendi
Kullanic1 Kabul testleri
Zaman Y Onetimi
Canli Uriin Cikis Trendi
Esneklik
Work Item Age
Kabul Kriterleri
Is Tamamlama Orani
Zamana Uyum
Esli programlama
Yeterlilik
Timarlama
Gelisme Firsatlari
Takim Kapasitesi

Ugtan Uca Test Kapsam
Orani

Planlanmis Aktiviteler



54
74
27
81
66
39
23

49

90
4
11
15
46
60
43

8

24
67
73

56

80

84
75
91
37
1
89
71
29

30

Radar Diyagrami:

K34
K78
K75
K35
K29
K74
K20

K82

K84
K2
K9

K88

K65

K62
K5

K47

K15
K38
K27

K51

K83

K68
K25
K30
K80
K14
K31
K69
K42

K72

+ 4+ 4+ + + + + + 4+ ++++ o+ o+

+

+ + +

+

+ 4+ + + + + + + o+

+
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Degisiklik Talebi
Hedef Stratejisi
Netlik
Yapici Elestiri
Giincel Uriin Listesi
Tekillik
Is Eritme Hizi
Onggriilebilirlik (Zaman
Tutarlilig1)
Ogrenme Oryantasyonu
Iterasyon Basar1 Orani
Is Eritme Trendi
Riskleri bertarafi
Kod Analizi
Siirekli Entegrasyon
Demo
Elde Edilen Toplam Is
Degeri
Gol
Yazilima Miidahale
Tahminleme
Iterasyon Gozden
Gegirme Toplantisi
Bilgi Yaratma
(Dokiimantasyon)
Test Otomasyonu
Takim Coskusu
Giinliik Toplantilar
Rol Farkliligt
Degisiklik
Geri Bildirim
Test Odakl1 Gelistirme
On Bilgi ve Asinalik
Uriin Yolculugu
Haritasi

3
3,2
3,2

3,25
3,25
3,25
3,25

3,25

3,25
3,25
3,4
3,5
3,5
3,5
3,5

3,5

3,5
3,5
3,5

3,5

3,6

3,75
3,75
3,75
3,75
3,75
3,75
3,75
3,75

3,8
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K74 K29
K73 0,5 K3
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Sekil 6.6 T3 takimi radar diyagrami

6.6.4 T4 Takim Sonu¢ Karnesi
Yapilan hesaplamalar neticesinde Takim4 i¢in siralamalar
MINMAX: 2, PROMETHEE: 2 ve CODAS: 3 seklinde olmustur.

Genel Kriter dagilimlar
Sekil 6.6 T3 takimi radar diyagrami Radar diyagraminda sunulmus olup, Takim4’i

giiclii yapmaya devam etmesi gereken ve kaginmasi gereken zayif gostergeler oldugu

asikardir.

Gigclii Oldugu Gostergeler:
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Takim4 i¢in korumaya devam edebilecegi ve lizerinde calisarak, takim, yonetim
tarafindan ilgili aksiyonlar1 tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya
ulasabilecegi kriterler Gli¢lii oldugu kriterler Cizelge 6.48’de paylagilmistir. Kriter
Oonem derecesi 12 ana baglikta yeralan 92 kriter igersinde kriterin bulundugu siralamay1
gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde edilen sonucunu ve yonii ise kriterin

aldig1 puanin fayda ve zarar durumunu gostermektedir.

Cizelge 6.48 Takim 4 giiclii yonler

T4 Kriter

GUCLU Numarasi Yonii Kriter Ad1
57 K73 + Giiglendirme 5
61 K43 + Retrospektif Toplantisi 5
45 K36 + Miisteri Beklentisi 5
22 K77 + Cevaplanabilirlik 4,6
41 K44 + Es Takvim 4,5
21 K49 + Siireg Verimliligi 4,5
43 K5 i Demo 4,5
31 K61 + Sirdirilebilir Hiz 4,25
58 K57 i Odak Faktorii 4,25
40 K53 + Hedef Tanimi 4,25
70 K67 + Stirekli Dagitim 4,25
37 K80 + Rol Farklilig1 4,25
1 K14 + Degisiklik 4,25
29 K42 + On Bilgi ve Asinalik 4,25
46 K65 + Kod Analizi 4,25
67 K38 + Yazilima Miidahale 4,25
81 K35 + Yapici Elestiri 4,25
4 K2 + Iterasyon Basar1 Orani 4,25
49 K82 + Ongérﬁlebilirlilf (Zaman 4.2
Tutarlilig1)
19 K76 + Yeterlilik 4,2
62 K45 + Anlagilabilirlik 4
53 K40 + Yansiticilik 4
32 K11 + Planlama 4
10 K10 + Zaman Tutarlilig1 4
78 K46 + Engeller Listesi 4
59 K41 + Durumsal Gorliniim 4
51 K60 + Coziim Yol Haritasi 4
47 K59 N Iyi Tanimlanmis 4
Siirecler
25 K48 + Kazanim Degeri 4
14 K6 + Is Kabul Oran1 4
82 K37 + Suclama Kiiltiirt 4
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91
89
71
24

56

11
66
52
68
9
26

K30
K31
K69
K15

K51

K9
K29
K89
K87
K21
K18

Zayif Oldugu Gostergeler:

Takim 4 icin lzerinde calisarak, takim ve yonetim tarafindan ilgili aksiyonlar
tamamlamas: durumunda daha iyi bir siralamaya ulasabilecegi kriterler Cizelge
6.49°de paylasiimistir. Kriter 6nem derecesi 12 ana baslikta yeralan 92 kriter igersinde
kriterin bulundugu siralamay1 gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde
edilen sonucunu ve yonii ise kriterin aldigi puanin fayda ve zarar durumunu

gostermektedir.

T4 ZAYIF

+ + + + +

+ + + + + +

Glinliik Toplantilar
Geri Bildirim
Test Odakl1 Gelistirme
Gol
Iterasyon Gozden
Gecirme Toplantisi
Is Eritme Trendi
Giincel Uriin Listesi
Timarlama
Gelisme Firsatlari
Zamana Uyum
Is Takip Trendi

Cizelge 6.49 Takim 4 gelismeye acik yonleri

Kriter
Numarasi

Yoni

Kriter Ad1

N N N - - N S N S S N

92
85
50
18
36
48
63
33
16
74
76
17

79

34
15
60

K39
K32
K50
K1
K56
K92
K85
K19
K13
K78
K28
K58

K81

K64
K88
K62

K47

156

Fazla Mesai
Is Kayb1
Aktivite Siiresi
Iterasyon Siiresi
Geri Doniis %
Kullanic1 Kabul testleri
Zaman Y Onetimi
Work Item Age
Kabul Kriterleri
Hedef Stratejisi
Hiz
Islerin Kabul Rasyosu
Kocluk (Engeller
Listesi)
Siirlim Kalitesi
Riskleri bertarafi
Stirekli Entegrasyon

Elde Edilen Toplam Is
Degeri

4,5
4,25
4,25

4,2

2,6
2,75
2,8

W Www w w



73
88
12
20
39
44

42

55
28

84
75

80

54
83
13

30

90
65
64

35

69
23

86
72
27

K27
K23
K3
K22
K74
K12

K63

K86
K90
K17
K68
K25

K83

K34
K8
K71

K72

K84
K26
K54

K70

K55
K20
K16
K66
K79
K75

+ + + + + + 4+ 4+ + + + +

+

+ +

+ +

+

+ 4+ + + + +
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Tahminleme
Takim Kapasitesi
Is Tamamlama Orani
Canli Uriin Cikis Trendi
Tekillik
Onceliklendirme

Ugctan Uca Test Kapsam
Oran

Retrospektif Toplantisi
Ulasilabilirlik
Tamamlanma Kriteri
Test Otomasyonu
Takim Coskusu
Bilgi Yaratma
(Dokiimantasyon)
Degisiklik Talebi
Esneklik
Giincel Ihtiyag Listesi
Uriin Yolculugu
Haritas1
Ogrenme Oryantasyonu
Uyelik
Uretkenlik
Tasarim Odakli
Diuistinme
Tahminedilebilirlik
Is Eritme Hiz1
Planlanmis Aktiviteler
Esli programlama
Ogrenilmis Dersler
Netlik

w w w

3,2
3,25

3,25

3,33
3,5
3,5
3,5
3,5

3,5

3,5
3,5
3,5

3,6

3,6
3,75
3,75

3,75

3,75
3,75
3,75
3,75
3,8
3,8



K1
T4 (KOOI K10y
Ks}(ssmg 3|<14K15|<16
K86 4,5 K17
K85 k18
K8§84 4 Kliz
K82 35 K20
k81 k21
K80 3 K22
K8 K23
K79 2,5 K24
K78 5 K25
K77 k26
K76 1,5 K27
K75 1 K28
K74 K29
K73 0,5 K3
K72 0 K30
K71 K31
K70 K32
K7 K33
K69 K34
K68 K35
K67 K36
K66 k37
K65 K38
K64 K39
K63 K4
K62 K40
K61 ka1
K60 K42
K6 K43
k59 o 44
ks 4

7
Kks6y Ka
55 K48
K54K53K52 (1 K50K5 K49

Sekil 6.6 T4 takimi radar diyagrami

6.6.5 T5 Takim Sonug¢ Karnesi
Yapilan hesaplamalar neticesinde Takim5 i¢in siralamalar
MINMAX: 1, PROMETHEE: 1 ve CODAS: 2 seklinde olmustur.

Genel Kriter dagilimlari Sekil 6.6
Sekil 6.6 T3 takimi radar diyagrami Radar diyagraminda sunulmus olup, Takim 5’i

giiclii yapmaya devam etmesi gereken ve kaginmasi gereken zayif gostergeler oldugu

asikardir.

Gigclii Oldugu Gostergeler
Takim 5 i¢in korumaya devam edebilecegi ve lizerinde calisarak, takim, ydnetim

tarafindan ilgili aksiyonlar1 tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya
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ulasabilecegi kriterler Giiglii oldugu kriterler Cizelge 6.50°de paylasilmistir. Kriter
Oonem derecesi 12 ana baglikta yeralan 92 kriter icersinde kriterin bulundugu siralamay1
gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde edilen sonucunu ve yonii ise Kriterin

aldig1 puanin fayda ve zarar durumunu gostermektedir.

Cizelge 6.50 Takim 5 giiglii yonler

I NI Yénii Kriter Ad1

GUCLU Numarasi

12 K3 + Is Tamamlama Orani 5

3 K17 + Tamamlanma Kriteri 5

32 K11 + Planlama 5

41 K44 + Es Takvim 5

43 K5 + Demo 5

57 K73 + Giiglendirme 5

66 K29 + Giincel Uriin Listesi 4,75
70 K67 + Stirekli Dagitim 4,75
44 K12 + Onceliklendirme 4.5
64 K54 + Uretkenlik 4,5
35 K70 ¥ Tasarim Odakl 45

Dustinme

23 K20 + Is Eritme Hiz1 4,5
86 K66 + Esli programlama 4,5
72 K79 + Ogrenilmis Dersler 4,5
27 K75 + Netlik 4,5
10 K10 + Zaman Tutarlilig 4.5
78 K46 + Engeller Listesi 4,5
51 K60 + Coziim Yol Haritasi 45
14 K6 + Is Kabul Oran 45
91 K30 + Giinliik Toplantilar 4,5
9 K21 + Zamana Uyum 4,5
40 K53 + Hedef Tanimi 45
29 K42 + On Bilgi ve Asinalik 45
67 K38 + Yazilima Midahale 4.5
61 K43 + Retrospektif Toplantist 4,5
60 K62 + Siirekli Entegrasyon 4,25
20 K22 + Canli Uriin Cikis Trendi 4,25
55 K86 + Retrospektif Toplantisi 4,25
28 K90 + Ulasilabilirlik 4,25
90 K84 + Ogrenme Oryantasyonu 4,25
65 K26 + Uyelik 4,25
69 K55 + Tahminedilebilirlik 4,25
53 K40 A Yansiticilik 4,25
89 K31 + Geri Bildirim 4,25
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56

26
22
74

79
39
30

16
17
15
88
84
75

80

54
59
25
21
45

K51

K18
K77
K78

K81
K74
K72

K13
K58
K88
K23
K68
K25

K83

K34
K41
K48
K49
K36
K52

Zay1f Oldugu Gostergeler:

Takim5 i¢in iizerinde caligarak, takim ve yonetim tarafindan ilgili aksiyonlar
tamamlamasi durumunda daha iyi bir siralamaya ulagabilecegi kriterler Cizelge
6.51’de paylasiimistir. Kriter 6nem derecesi 12 ana baglikta yeralan 92 kriter igersinde
kriterin bulundugu siralamay1 gostermektedir, deger ise takimin o kriter i¢in elde
edilen sonucunu ve yonii ise kriterin aldigi puanin fayda ve zarar durumunu

gostermektedir.

T5 ZAYIF

+ + + + + + + +

+ + + + +

Iterasyon Gozden
Gegirme Toplantisi
Is Takip Trendi
Cevaplanabilirlik
Hedef Stratejisi
Kogluk (Engeller
Listesi)
Tekillik
Uriin Yolculugu
Haritas1
Kabul Kriterleri
Islerin Kabul Rasyosu
Riskleri bertarafi
Takim Kapasitesi
Test Otomasyonu
Takim Coskusu
Bilgi Yaratma
(Dokiimantasyon)
Degisiklik Talebi
Durumsal Gorliniim
Kazanim Degeri
Siireg Verimliligi
Miisteri Beklentisi
Kesintiler

Cizelge 6.51 Takim 5 gelismeye agik yonleri

Kriter

Yonii

Kriter Ad1

4,25

4,25
4,25

R S
N NN N DN

NSRS, D DDA DMD

63
13
Sl
46
Si
34

Numarasi
K85

K71
K61
K65
K80
K64

+ 4+ + + +
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Zaman Y Onetimi
Giincel Ihtiyag Listesi
Stirdiirtilebilir Hiz
Kod Analizi
Rol Farklilig
Siiriim Kalitesi

1,25
1,33
2

2,4
2,5



73
42

11
81
52
48
33

47
24
49

76
19
82
71
68

83
62
58
92
85
50
18
77

K27
K63

K9
K35
K89
K92
K19

K47
K16
K59
K15
K82

K14
K28
K76
K37
K69
K87
K2
K8
K45
K57
K39
K32
K50
K1
K24

+ + + + + +

—+

+

+ 4+ + + + + + + + +
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Tahminleme

Ugctan Uca Test Kapsam

Orani
Is Eritme Trendi
Yapici Elestiri
Timarlama
Kullanic1 Kabul testleri
Work Item Age
Elde Edilen Toplam Is
Degeri
Planlanmis Aktiviteler
Iyi Tanimlanmis
Stirecler
Gol

Ongoriilebilirlik (Zaman

Tutarlilig1)
Degisiklik
Hiz
Yeterlilik
Suclama Kiiltiirii
Test Odakli Gelistirme
Gelisme Firsatlari
Iterasyon Bagar1 Orani
Esneklik
Anlagilabilirlik
Odak Faktorii
Fazla Mesai
Is Kayb
Aktivite Siiresi
Iterasyon Siiresi
Takim Degisim Hizi

2,5

2,5

3,75
3,75
3,75
4,75
4,5
4,5
4,5
4,5
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Sekil 6.6 T5 takimi radar diyagrami
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7.  SONUC VE ONERILER

Bu tezde ¢ok kriterli karar verme ydntemleri kullanilarak finans sektériinde BIT
performans 0l¢lim yontemi gelistirilmis ve 5 takimin performansi dl¢tilmistiir. Ayrica
performansa etki eden korelasyonlar incelenmis, takimlarin giiclii ve zayif olduklari

gostergelerin belirlenmesi i¢in radar diyagramlar1 olusturulmustur.

Tezin amact; Ar-Ge, teknoloji ve inovasyonu hedefine oturtan firmalarin 6ne ¢iktigi
giintimiizde ¢ok olgiitlii (kriterli) karar verme yontemleri kullanilarak teknoloji ve
inovasyon icin kritik éneme sahip BIT sektoriinde takimlarin performansini 6lgmek
icin Olceklendirilebilir metrikler belirleyip agirliklandirmak suretiyle, bu gostergeler
yardimiyla BIT sektériinde bulunan takimlarm iiretkenliginin, performanslarmin
Olciilmesi ve gelismeye acik taraflarinin ortaya ¢ikmasini saglayarak, isletmelere

farkindalik saglamaktir.

Ozellikler bakimindan maddeler,

1. CKKYV yontemleri ile finans sektoriinde BIT performansi 6lgen ilk ¢alisma olmast,
2. BIT performans gostergelerinin tamami sayisal ve dlgeklenebilir olan ilk ¢alisma
olmasi,

3. Performans 6l¢iimiiniin objektif olmasi,

4. Veri toplama asamasinin kolay ve sirket ayirtetmeksizin uygulanabilir olmasi,

5. Farkli bir sektor i¢in uygulama yapilmasinin miimkiin olmasi,

6. BIT performanst ile verilerin arasindaki iliskiyi korelasyon analiziyle incelemesi,
7. Radar diyagramlar1 ile caligmaya katilan takimlarin giiclii ve zayif yonlerini
gostermesi,

8. Modelin uygulanmas: igin ticretli veya ileri uzmanlik gerektiren ara¢ ve gereglere
ihtiya¢ duyulmamasi,

Tez’in istiinliiklerini ortaya koymaktadir.

Caligmada biiylik olgekli bir finans kurulusunun bes teknoloji takimi i¢in yapilan
Ol¢iimiin sonuglari, sektoriin ihtiya¢ duydugu performans 6l¢iim sistemi on iki ana
baslikta toplam doksan iki dlgiilebilir metrik ile objektif olarak karsilastirmali bir
sekilde analiz edilmistir. Metot olarak c¢ok olgiitlii (kriterli) karar verme (CKKYV)
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yontemlerinden AHP (Analytic Hierarchy Process) ve PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) kullanilarak kullanimi
basit bir problem ¢6ziim algoritmasi olusturulmustur. Calismada duyarliligi artirmaya
ve yeni yoOntemlerle literatliire katki sunmak tizere CODAS ve Kiiresel Bulanik
yontemler {iizerinden ilerlenmistir.  Elde edilen sonuglar 1s18inda takimlarin
performans dl¢imiinde kullanilan AHP ve PROMETHEE yontemlerinden hangisinin
tercih edilmesinin daha uygun olacagi sorusu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun cevabi ise
takimlarin performansinin ayrica Min-Max yontemi ile de standartlastirilarak

(normalize edilerek) siralanmasi ile edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmast kapsaminda BIT takimlarinin  performansinin
Olciilmesinde; Olgiilebilir sayisal veriler ve icerdigi CKKV yodntemleri bakimindan
karar destek siireglerine yardimer algoritma sunulan bu tez alaninda yapilmis ilk

calisma 6zelligi tasimaktadir.

Bilgi, tiim kuruluslar i¢in anahtar kaynaktir ve teknoloji bilginin olusturuldugu andan
yok edildigi ana kadar belirgin bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojileri takimlarinin
etkisi gitgide gelismekte, akademik ve profesyonel ¢aligmalarda bu farkindalik kiiltiirii
hizla yayilmaktadir. Oyle ki ekonomik alanda rekabet ve iistiinliik giicii olusturacak
Patent, Ar-Ge, Yiiksek Teknoloji ihracat kalemlerinde de stratejik énem olarak

konumlandirilmaktadir.

Oyle ki girisimci bireylerin ¢alistig1 sirketler rakiplerine gore daha yenilikgi 6zellige
sahiptir. Grisimci sirketlerin inovatif yoni, bir kriz veya firsat karsisinda ¢ok hizl
karar almalar1 nedeni ile sirketlere g¢eviklik kazandirmaktadir.  Girisimci ruhlu
takimlara sahip sirketler, hizla de§isen kosullarda bile karar alma siirecindeki c¢eviklik,
verimlilik ve yeni pazarlara erisim agisindan daha avantajli durumdadirlar.
Gilinlimiizde bireyselcilik ve tiliketici tercihleri 6ne ¢ikmistir. Bu degisime ayak
uydurabilen sirketler, degisen tiiketici tercihlerine hitap edebilmek ve yeni pazarlara
erisebilmek i¢in kendilerini yeni yonetim yaklasimlarina hizla adapte etmektedirler.
Artik inovasyon yapma yerine geleneksel yontemlerle mevcudiyeti koruma ve kontrol
etmeye dayali, yaratict beseri sermayeye onem vermeyen ve kurumu 6nemli géren

yonetim tarzi demode olmustur.
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Takimlar, dogru roller igeren kisilerden ve ekip ruhundan uzak bir eksen etrafinda
hatal1 bir rota {izerinde konumlandirilmalart durumunda ekipteki basarisizlik sonucu
sirkette iiretkenlik diisecek, sirketin piyasadaki rekabet giicli azalacak ve yaratici
yikimlar karsisinda basarisiz sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Artirimli, yinelemeli olarak
stirekli gelismeyi sunan “cevik” yaklasim, 6zellikle teknoloji ekiplerini yenilik ve
deger ile yonetmek i¢in kullanilan yontemlerdendir. Gelisimlerini tamamlamis
teknoloji lideri iilkelerin nitelikli beseri sermayeye sahip olduklari, yapmis olduklari
basarili projeler ve Ar-Ge harcamalarinin karsiligini patent sayisi ve yiiksek
teknolojiyle gelistirdikleri tirlinlerin ihracatinin milli gelirlerine yansimasi seklinde

aldiklar bilinmektedir.

Takimlarin performanslar1 ayr1 ayr1 degerlendirildiginde; temelde performanslar
etkileyen faktorler birbirine yakin olmakla birlikte sonu¢ degerleri itibariyla

performanslari arasinda farklar oldugu anlasilmaktadir.

Gelismis tiilkelerin gelir diizeyini yakalamak i¢in, gelismekte olan iilkelerin mal ve
hizmet ihracatlarini artiracak Ar-Ge yatirimi yapmalar1 gerekmektedir. Bu yatirimlar
tilkelerin sadece cari agigini diistirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda vatandaslarinin
refahin1 da artiracaktir. O nedenle Ar-Ge ekibinin tilkelerin hedeflerine ulasmasinda
bliyiilk onem tasidigi goéz Oniine almarak bu ekiplerin yonetimi dikkatlice

diistiniilmelidir.

Mikro diizeyde bir sirket ve makro diizeyde bir iilke ihracat hacmini artirmak istiyorsa,
teknoloji olusturma ve patentlerle sonuglanan Ar-Ge harcamalarini artirmalidir. Bu
hedefe ulagsmak i¢in, Ar-Ge ekibinin yonetimine bagvurmak i¢in ¢eviklik ¢ercevesi

kesinlikle onerilmektedir.

Etkin bir sekilde yonetilmeyen ekipler i¢in yapilan harcamalar, ¢ikti liretmekten uzak
olan verimsiz ekiplerle sonuglanacaktir. Verimsizlik hem mikro hem de makro
diizeyde cesitli olumsuz etkilere sahip olmakla birlikte, yukarida yapilan analizlerden
anlagilacagi lizere zaman kayiplarina ve verimlilik diisiislerine neden olsa da etkileri
vardir. SCRUM'da 6l¢limleri kullanmak, ekibin iiriin performansina bakmak ve bir
planin olgunlugunu degerlendirmek i¢in kullanighidir. Sprint kosusu sirasinda yapilan

Olctimler, ekip isler lizerinde c¢alisirken sorunlarin dogrudan tanimlanmasini saglar.
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SCRUM, siirecte esnekligi 6n planda tutsa da olusturdugumuz bu 6l¢iim modeli,
islerin dikkatli bir sekilde planlanmasina, miisteri isteklerine tam Oncelik verilmesine,
risklerden kaginilmasma ve tiim olasiliklar géz oniinde bulundurulmasina olanak

saglayacaktir.

Otuz yedi OECD ve yedi Gelismekte Olan Ekonomide GSYIH den Ar-Ge’ya ayrilan
pay ve BIT sektdriindeki patent basvurulari arasindaki iliski incelendiginde, milli
gelirin bir pay1 olarak Ar-Ge harcamalari, bilgi teknolojileri alaninda alinan patent
tescil sayisi ve bu alandaki dis ticaretin pay1 arasinda bazi iilkeler i¢in dogrusal bir
iliski olmadig1 goriilmektedir. Kanada, Avustralya, Sili, Irlanda, italya, Meksika,
Hollanda, Polonya gibi bazt OECD iilkelerinde BIT alaninda yapilan patent bagvuru
sayist ile Ar-Ge harcamalarinin pozitif korelasyon gosterdigi goriilmektedir. Buna
karsilik, ABD, Birlesik Krallik, Ispanya ve Tiirkiye gibi OECD iilkeleri ile Cin, Giiney
Afrika Cumhuriyeti, Romanya ve Rusya ve gibi OECD iiyesi olmayan bazi

ekonomilerde ise pozitif korelasyon bulunmamaktadir.

Bahsi gecen 44 iilke i¢in Ar-Ge harcamalarmin milli gelir igindeki payr ile BIiT
sektoriindeki ihracat arasindaki iliski incelendiginde, bilgisayar, elektronik ve optik
sektorlerinin ihracatiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Avustralya, Yeni Zelanda,
Kanada, Finlandiya, Israil, Norvec, Liiksemburg, isveg, Tiirkiye, Rusya ve Giiney
Afrika gibi ilkelerde Ar-Ge harcamalari bilgisayar, elektronik ve optik sektor
ihracatlariyla iliskili degildir. Kanada, Avustralya ve Tiirkiye gibi OECD iilkelerinin
yani sira Rusya ve Gliney Afrika Cumhuriyeti'nin Ar-Ge harcamalarinin diger basarili
iilkelerde oldugu gibi beklenen olumlu sonuglar1 vermedigi goriilmektedir. BIT bir
stratejik plan dahilinde tesviklerle desteklenip patente doniisemedigi durumlarda
yiiksek teknolojili tirlinlerin ihracatinda artis saglanamamaktadir. Bu sebeple kamu ve
0zel sektorde hiyerarsik olarak siireclerin, deger iiretmek iizere, yeterli analizlerle
desteklenerek c¢iktilarmin siirdiiriilebilir, giivenilebilir ve oOlgeklendirmeye uygun
olmasimin, aksi halde proje ve proje ekiplerinin gerek firma gerekse iilke bazinda

istenilen ¢iktilar1 saglayamayacagi tespit edilmistir.

Bazi tilkelerin Ar-Ge harcamalarinin olumlu sonug¢landigi hem patent bagvuru sayisi
hem de dis ticaretin BIT sektdriinde olumlu performans gosterdigi agik¢a

goriilmektedir. Bazi lilkeler ise yiiksek Ar-Ge harcamalar1 yapsa da patent tescil sayisi
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az olmus ve buna bagl olarak yiiksek teknoloji, BIT sektériinde dis ticaret agisindan
istenilen diizeyde sonuc¢lanamamistir. Ar-Ge’ye milli gelirinden biiyiik pay ayiran
iilkelerin BIT alaninda patent tescillerinin yiiksek oldugu ve bununla birlikte BIT dis

ticaretinin toplam dis ticaret i¢indeki paymin da arttig1 gériilmektedir.

Portulans Enstitiisii tarafindan yaymlanan Aga Hazirlik Endeksi ile birlikte Kiiresel
Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan yayinlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi
(Global Innovation Index, GII) ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
tarafindan yayinlanan BIT Gelisim Endeksi (Information and Communication
Technologies Development Index, ICT-DI) degerleri incelendiginde Ar-Ge harcamasi

yiiksek olan iilkeler 6n siralarda yer almaktadir.

Israil, Giiney Kore ve Isve¢ Ar-Ge harcamasmin GSYIH i¢indeki pay1 siralamasinda
ilk iicte yer almaktadir. Yonetim igin BIT ydntemlerinde patent tescili siralamasinda
ise ilk {i¢ sirada yer alan iilkeler Giiney Kore, Japonya ve Kanada’dir. BIT mallarinin
toplam dis ticaret (ithalat ve ihracat) igindeki pay1 siralamasinda ilk ii¢ tilke Cin, Giiney
Kore ve Cekya seklindedir. Aga Hazirlik Endeksinde ilk ii¢ sirada Isveg, Danimarka
ve Hollanda yer alirken, Kiiresel inovasyon Endeksinde Isvigre, Isve¢ ve ABD, BiT

Gelisim Endeksinde ise izlanda, Giiney Kore ve Isvigre ilk ii¢ siradadir.

Tiirkiye’ye iliskin veriler incelendiginde, Tiirkiye’nin Ar-Ge harcamasmm GSYIH
igindeki pay1 siralamasinda 32. sirada, Yonetim i¢in BIT yontemlerinde patent tescili
siralamasinda 27. sirada, BIT mallarinin toplam dis ticaret (ithalat ve ihracat) i¢indeki
pay1 siralamasinda 33. sirada, Aga Hazirlik Endeksi siralamasinda 37. sirada Kiiresel
Inovasyon Endeksi siralamasinda 37. sirada ve BIT Gelisim Endeksi sirlamasinda ise

38. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Calismada, BIT’de belirlenen bes alternatif takimin performans endekslerini
belirlemede 12 ana baglik altinda 92 o6lgiit 0-5 araligindaki Olgiilebilir puanlar
tizerinden sistematik degerlendirmeye alinmig ve karmasik rakamsal matrislerin
icinden ¢ikmaya yardimci olan radar diyagraminda giigli ve zayif ydnleri
gosterilmistir. BIT’de belirlenen bes alternatif takimin, CODAS, PROMETHEE ve

Min-Max yontemleri ile puanlar elde edilmis ve durumlari degerlendirilmistir.
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Belirlenmis olan 92 o6l¢iite gore takimlarin performanslari bahsi gecen yontemlerle
incelenmeden once, AHP metodu kullanilarak, 3 adet BIT secktoriinde calisan
minimum 8 yil ve lizeri deneyimli uzman personel yardimiyla ikili karsilastirmalar
seklinde degerlendirilmek suretiyle Olgiitler agirliklandirilmistir.  Finans  ve
telekomiinikasyon BIT sektoriinde calismakta olan uzmanlar, proje yonetim
sertifikasina ve konu uzmanhgmi gosterir ¢evik metod sertifikalarina sahip olup,
sektor tecriibesi olan kisiler arasindan se¢ilmistir. Uzmanlarla miilakatlar sonucu elde
edilen degerler, Kiiresel Bulantk AHP adimlarindan olusturulan metoda girilmis ve
AHP agirliklandirilmasi sonuglari elde edilmistir. Her bir 6lgiit icin SWAM (Kiiresel
degerlerin agirlikli aritmetik ortalamasi) operatorii kullanilarak, yerel agirliklardan
yola c¢ikilarak sirasiyla ana ve alt Olgiitlerin kiiresel bulanik agirliklart tahmin

edilmistir.

Veri setimiz giivenilirligi Cronbach's alpha yontemi ile test edilmis ve ¢alismada elde
edilen istatistiki deger olan 0,869 degeri 0,84-0,90 araliginda yer aldig i¢in veri seti

giivenilir bulunmustur.

Goreceli degerlendirme matrisi ile her alternatifin degerlendirme puani tahmin
edilmistir. Degerlendirme puanimnin azalan degerlerine gore alternatifler
siralandiginda, CODAS entegre edilmis Kiiresel Bulantk AHP yontemi ile elde edilen
degerlendirme sonucuna gore T1>T5>T4>T3>T2 siralamasi elde edilmistir. Yazilim
takimui altarnatifleri CODAS yontemine gore degerlendirildiginde en iyi alternatifin T1

oldugu saptanmustir.

Takimlarin performanst PROMETHEE yontemine gore degerlendirildiginde net nihai
siralamanin TS, T4, T3, T2, T1 seklinde oldugu tespit edilmistir.

Iki yontemle elde edilen siralamalara bakildiginda, ilk ve son siradaki takimlarin
sirasmin degistigini fakat diger siralamalarin benzer oldugu goriilmektedir. iki
sonucun ne Olgiide birbiriyle ortiistiiglinii incelemek icin, performans endeksleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 da hesaplanmustir. ki yontem endeks sonuglari
arasindaki korelasyon katsayisi 0,1225 olarak belirlenmistir. Bu deger, iki sonug
arasinda zayif korelasyon iligkisi oldugunu gostermektedir. Ele alinan yontemlerin

farkl1 olmasi nedeniyle performans endekslerinin kolerasyon iliskisinin diisiik
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goriilmesi beklenen bir sonug olarak kabul edilmistir. Her bir takim i¢in 12 ana bashl
atinda 92 6l¢iite gore Min-Max yontemi ile endeks degerleri elde edilmistir. On iki ana
basliktan olusan Genel Endeks skoru en yiiksek takim 62,39 endeks degeri ile TS5
olurken, onu 58,97 genel endeks degeri ile T2, 47,55 endeks degeri ile T3, 45,18
endeks degeri ile T2 ve 41,68 endeks degeri ile T1 izlemistir. Bu siralamanin
PROMETHEE yontemi ile elde edilen takim siralamasi ile Ortlistiigli goriilmektedir.
Buna gore Min-Max yontemi ile PROMETHEE yonteminin CODAS yontemine gore

tercih edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmustir.

Bu c¢alisma, BIT performansinin 6lgiilmesinde arastirmacilarin oniinii agmak ve

sektordeki uygulamasini gostermek agisindan 6nemlidir.

Daha fazla sayida BIT takiminm, farkli sektérlerin, uzmanlarm katilimiyla yapilacak
yeni bir ¢aligma igin,

1. BIT gostergelerinin agirliklar degistirilerek performans 6lgiimi,

3. Farkli BIT gostergeleri kullanilarak performans dlgiimii,

4. Farkli CKKV yontemleri ile performans dl¢iimii,

5. Finans sektoriinden farkli bir sektérde BIT performans 6l¢iimii uygulamasi,

Tezde kurgulanan modelin, esnek bir yapiya sahip olmasindan dolay
gerceklenebilirdir. Yapilacak calismalarda, uygulanan modelin farkli sektorlerde
faaliyet gosteren BIT takimlari igin uygulanmak istendiginde kriterler aras1 korelasyon
durumuna bakilarak diisiik korelasyona sahip kriterlerin c¢alisma disinda
birakilmasiyla sektor bagimsiz bir 6l¢iim modeli saglanmak suretiyle tezde sunulan

model, kalip olarak kullanilabilir.
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