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Ozet

Sigorta sektoriiniin, ekonomik anlamda gelismis iilkelerin finans sisteminde
olusturdugu fon kaynagi ile biiylik bir 6Gneme sahip oldugu bilinmektedir. Son yillarda
yapilan yeni caligmalar ve diizenlemeler neticesinde, Tiirkiye’de sigortacilik deger
kazanmaya baglamig ve olusturdugu fon kaynagi ile iilke ekonomisine katki
saglamaktadir. Deger kazanan sigorta sektorii ayni zamanda yogun bir rekabet
ortaminda faaliyetlerini devam ettirmektedir. Yasanan rekabet sonucunda;
performans, verimlilik ve etkinlik gibi kavramlar biliyiik 6nem kazanmistir.
Performans, kurumlarin basarisini, diger bir ifade ile hedeflerine ulasma seviyesini,
kaynaklarimi ne kadar etkin ve verimli kullandigim1 belirleyen bir kavramdir.
Performans degerlendirmesini yapabilmek i¢in kullanilan yontemlerden biri etkinlik
analizidir. Etkinlik analizinde parametrik ve parametrik olmayan yoOntemler
kullanilmaktadir. Bu c¢alismamanin amaci, kurumlarin etkinlik analizinin
yapilmasinda kullanilan yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin toplam, teknik ve Olcek
etkinliklerinin Olgiilerek analiz edilmesidir. Calismada ilk olarak; sigortaciligin
kavramsal ve teorik ¢ercevesi acgiklanmuis, ikinci olarak; verimlilik, etkinlik kavrama,
VZA ve kullanilan modeller hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ugiincii bdliimde;
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin VZA girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR ve
BCC modelleri kullanilarak toplam, teknik ve 6lgek etkinlikleri analiz edilmis ve siiper

etkinlik modelleri ile sirketlerinin etkinlik siralamalar1 hesaplanmis ve incelenmistir.

Olgiim, Microsoft Office Excel altinda ¢alisan DEA-Solver program ile yapilmistir.
Caligmada kullanilacak veriler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 2018 yilina ait
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyet Raporlarindan alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Verimlilik, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi



Abstract

It is known that the insurance sector has great importance in the financial system of
economically developed countries with the funding source it creates. In studies
conducted recently and regulations established in the recent years, insurance has
started to gain value in Turkey and has contributed to the country's economy. As it
gains value, the insurance sector continues its activities in an intense competitive
environment. As a result of this competition; concepts such as performance,
productivity and efficiency have gained great importance. Performance is a concept
that determines the success of organizations, in other words, the level of achieving
their goals and how actively and efficiently they use their resources. One of the
methods used for performance evaluation is efficiency analysis. Parametric and non-
parametric methods are used in efficiency analysis. The purpose of this study is using
Data Envelopment Analysis (DEA) to analyze the efficiency of institutions insurance
companies operating in Turkey total, technical and scale activities. Firstly, the
conceptual and theoretical framework of insurance has been explained. Then,
productivity, efficiency concept, DEA and the models used are described in detail. In
the third section; DEA input and output-oriented insurance companies operating in
Turkey using the CCR and BCC models total, technical and scale activities were
analyzed and the efficiency rankings of the companies with super efficiency models

were calculated and examined.

The measurement was done with the DEA-Solver program running under Microsoft
Office Excel. The data used in the study was taken from the Insurance and Private

Pension Annual Reports of the Ministry of Treasury and Finance for 2018.

Keywords: Insurance, Productivity, Efficiency, Data Envelopment Analysis
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GIRIiS

Insanlik var oldugundan bugiine elbette gelecekte de kendisini ve ekonomik varligini
tehdit eden riskler karsisinda giivende olma ve korunma ihtiyact hissetmektedir. Bu

ihtiyaglarini, sigorta sistemi sayesinde biiyiik 6l¢iide giderebilmektedir.

Sigorta sistemi, kisilerin ve kurumlarin can, mal ve ekonomik anlamla gilivende
hissetmelerini saglayan ayn1 zamanda iilke ekonomisinde fon olusturan 6énemli bir
finansal sistemdir. Her bir sistemin kendine 6zgii hedefleri oldugu gibi sigorta
sektorlinlin de hedefleri mevcuttur. Bunlar; teknik ve mali karlilik, biiyiime,
stirdiirtilebilir olma, miisteri memnuniyeti, maliyetleri minimize etme, verimli ve etkin
faaliyet gosterme olarak siralanabilir. Bu dogrultuda, istenilen hedefe ulasilmis
olmanin performans olgiilerinin hesaplanmasi ve analizi gerekecektir. Performans

Olciimlerinde kullanilan yontemlerden biri de etkinlik analizidir.

Etkinlik, kullanilan girdiler ile olabilecek maksimum c¢iktiy1 liretme basaris1 olarak
tanimlanabilir. Etkinlik analizi, kurumlarin belirlemis olduklar1 hedeflere harcamis
olduklar1 cabalar sonucunda, bu hedefleri ne 6lgiide gerceklestirdiklerini gdsteren
performans olglim  yontemidir. Etkinlik analizinin yapilmasmda kullanilan
yontemlerden biri olan veri zarflama analizi ile kurumlarin ya da sektorlerin; toplam
etkinlik, teknik etkinlik ve Ol¢ek etkinlik degerleri hesaplanabilmektedir. Analizi
yapilacak sektoriin girdi bilesiminin en uygun bigimde kullanilarak miimkiin olan en
¢ok ¢iktmin iiretilmesindeki basari teknik etkinlik, uygun 6lgekte tiretim yapabilme
basarisi 6lgek etkinlik olarak tanimlanirken, teknik etkinlik ile dlgek etkinligin ¢arpimi

ile hesaplanan etkinlik de toplam etkinlik olarak tanimlanmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin Veri
Zarflama Analizi ile toplam, teknik ve o&lgek etkinliklerinin Olgiilerek analiz
edilmesidir. Calismada ilk olarak; sigortaciligin kavramsal ve teorik g¢ergevesi
aciklanacak, ikinci olarak; verimlilik, etkinlik kavrami, kavramlar arasindaki farklar,
VZA ve kullanilan modeller hakkinda detayli bilgi verilecektir. Ugiincii boliimde;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin VZA girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR ve
BCC modelleri kullanilarak toplam, teknik ve 6l¢ek etkinlikleri analiz edilmis ve siiper

etkinlik modelleri ile sirketlerinin etkinlik siralamalar1 hesaplanarak incelenecektir.



BiRINCI BOLUM
SIGORTACILIGIN KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde; sigortanin tanimi, 6nemi, islevleri, genel prensipleri,

tirleri ve tarihi hakkinda detayl bilgiler verilecektir.
1.1. Sigortanin Tanim

Sigorta, benzer ya da ayni olan muhtemel risklerin gerceklesmesi sonucunda,
olusabilecek zararlar1 gidermek amaciyla, belirli bir iicret (prim) karsiliginda bu

risklerin teminat altina alindig1 giivence sistemidir (Rohrbeck, 1933).

Sigorta, risklerin gerceklesmesi halinde, olusacak hasarlarda sigortalilari tazmin
etmeyi, diger maddi menfaatler saglamay1 ya da risk ile iliskili ek hizmetler sunmay1
kabul eden sigorta sirketlerinin belirli bir prim karsiliginda bu riskleri transfer etmesi

olarak tanimlanmaktadir (Rejda & Mc Namara, 2014, s. 20).

Tiirkiye Sigorta Birligi’ne gore sigortanin tanima,

“aym tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para édemesi
voluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin ger¢eklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin

zararmi karstlamada kullanildig, bir risk transfer sistemidir.”

seklindedir (“Tiirkiye Sigorta Birligi,” 2019a).
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore sigortanin tanimi da soyledir.

“Sigortactmin bir prim karsiiginda, kisinin para ile ol¢iilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkacg kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla

bir para édemeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi”

sistemdir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2013, s. 1113).



Daha detayli bir tanim yapmak gerekirse, Sigorta (Kahya et al., 2015, s. 16);

e Belirlenmis olan bir ticret (prim) karsiliginda,

e Kisi ve kurumlarin maddi deger ve menfaatlerinin,

e Sigorta kanunlart ve ydnetmelikleri g¢ercevesinde, Onceden tanimlanmis
tesadiifi risklerin gerceklesmesi sonucunda olusacak maddi hasarlarini,

e Ayniyadabenzer risklerin tehdidi altida bulunan kisi ya da kurumlar1 bir araya
getirerek,

o Belirlenen deger iizerinden ve gerceklesen hasar oraninda tazmin eden,

e Sosyal ve ekonomik kayiplar1 dagitan ve 6nleyen,

e Yatirimlara yonlendirilen fonlar1 ile ekonomiye kaynak yaratan sistemler

butiinuddr.

1.2. Sigortanin Onemi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi teorisinde, giivenlik ihtiyaci, temel ve sosyal ihtiyaglar
arasinda yer almaktadir. Insanlar, var olduklar siirece kendilerini tehdit eden riskler
karsisinda gilivende olma ve korunma ihtiyact hissedeceklerdir. Bu ihtiyaclarini,

sigorta sistemi sayesinde biiylik dl¢lide giderebilmektedir.

Sigorta, ekonomik ve sosyal yasam bakimindan son derece 6nemlidir. Ayni zamanda
giiniimiizde, insanlar, kurumlar ve ekonomik acidan vazgecilmez diizeyde onem

kazanmustir (Glivel & Giivel, 2015, 5.30).

Teknoloji ve ekonomideki gelismeler, yeni risklerin olusmasina neden olmaktadir.
Yeni risklerin olugmas: ile birlikte, yeni sigorta iirlinleri olusmakta ve sigortacilik
faaliyetlerini arttirmaktadir. Artan sigortacilik faaliyetleri neticesinde, {ilke
ekonomisinde tasarruflarin ¢ogalmasi, beraberinde yatirimlarin artmasi, istihdam ve

milli gelirde artiglara neden olmaktadir (Orhaner, 2013, s.46).
Bu bilgiler dogrultusunda, sigortanin énemini iki baslik altinda incelenebilir.
1.2.1. Risk Ogesi Olarak Sigortanin Onemi

Aynu tiir risk altinda olan kisi ve kurumlar bir araya gelerek, 6dedikleri ticretler (prim)

ile dayanigma icerisine girmekte ve riskin ger¢eklesmesi durumunda zarara ugrayanin



zararini karsilamaktadir. Sigorta sistemi sayesinde, dayanigma saglanmaktadir.

Sigorta, kisi, aile ve kurumlar1 tehdit eden, gerceklestiginde maddi, manevi ve bedeni
kayiplara sebep olacak riskleri ortadan kaldirmamaktadir. Ancak risklerin
ger¢eklesmesi durumunda, ortaya ¢ikan kayiplari telafi ederek, kisi ve ailelerin yoksul
durumda kalmasimi ya da kurumlarmn iflas etmesini 6nlemektedir. Boylece sigorta,
sosyo-ekonomik ¢okiintiilerin  Online  gegerek, siirdiirebilirlik ve gilivence

saglamaktadir (Glivel & Giivel, 2015, s.31).

Gilivende olmama hali, belirsizlik ve kaygi yaratmaktadir. Bu durum mutsuzluk
sebebidir. Sigorta, kisi ve kurumlar i¢in belirsizligi ortadan kaldirarak, gelecekte
giivende hissetmelerini saglamaktadir. Bu giiven duygusu ile gelecek hakkinda

kaygilanmayan kisi ve kurumlar yeni girisimlere yatirim yapabilecektir (Ozbolat,

2014, 5.28).

Sigortaci, her riski kabul etmek zorunda degildir. Ger¢eklesme ihtimali yiiksek olan
riskler i¢in, ilgilileri bir takim Onleyici tedbirler almaya ve daha dikkatli davranmaya
zorlayabilir (Giivel & Giivel, 2015, s.32). Risk analizi ve risk yonetimi sayesinde,
ozellikle ticari ve endiistriyel isletmelerde, hasarin meydana gelme olasiligi en aza
indirgenmektedir. Boylece her tiirlii hasara bagl olarak, kar ve is kaybinin 6niine
gecilmektedir. Sigorta sirketlerinin yonlendirmeleri ve yaptirimlar: ile sigortalilarin
bilinci artmakta, tedbirsiz davranmalarinin Oniine gegilmektedir. Riski ortadan
kaldiran / azaltan tedbirlerin alinmasi, 6zellikle biiyiik risk unsuru tasiyan isletmelerin
sigortalanmasim kolaylastirmaktadir. Onemli olan, riskin gerceklesmemesi igin risk

yonetiminin yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasidir (Ozbolat, 2014, 5.29).
1.2.2. Olusturdugu Finansal Kaynak Itibariyle Sigortanin Onemi

Risklerin gergeklesmesi durumunda, olusacak kayiplar ic¢in Kisi ve kurumlarin
(sigortal), tasarruflarindan ayiracaklari kaynak yeterli gelmeyecektir. Sigorta sistemi
sayesinde, yeterli gelmeyecek olan kaynak i¢in diizenli olarak birikim olugsmakta ve
risklerin sadece kendi tizerlerinde kalmamasi saglanmaktadir. Sigortalilar igin olusan
bu birikim, ayn1 zamanda sigortac1 (sigorta sirketleri) tarafindan fon kaynagi ve

yatirim araci olarak degerlendirilmektedir.



Sigorta sirketleri, sadece riskleri {izerine alan ve bu alanda hizmet veren kuruluglar
degildir. Topladiklari fonlar1 kullanarak, 6nemli derecede kaynak olustururlar. Para ve
sermaye piyasasinda degerlenen bu kaynaklar makro ekonomik fayda saglamaktadir.
Ozellikle uzun siireli hayat ve bireysel emeklilik sigortas1 sézlesmeleri igin toplanan
primler, bu durum igin ¢ok elverislidir (Nomer & Yunak, 2000, s.16). Kaynak

hacminin artmis olmasi, liretim ve istihdam artigin1 desteklemektedir.

Fon olusturma bakimindan sigorta kollar1 degerlendirildiginde, emeklilik, hayat ve
hayat dis1 sigortalarin islevleri birbirinden farklidir. Emeklilik ve hayat sigortalart,
uzun vadeli yatinmlarda kullanilacak fonlar1 saglarken, hayat dig1 sigortalar; kisa
vadeli yatirimlarda kullanilacak fonlari saglamaktadir. Sigorta sektori, fon birikimine
ve bu fonlarin karli yatirimlara yonlendirilmesine uygun faaliyet alanlaridir; bireysel
ve kurumsal birikimlerin olusmasina, ekonomideki fon arzina yardimci olmakta ve
kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Bu sebeple sigorta sektorii, diinya ekonomileri
nezdinde biiyiik birikim kaynagi olarak degerlendirilmelidir; yapilan yatirimlarin

gerceklesmesinde biiyiik paymin oldugu goz ardi edilmemelidir (Unal, 1994, 5.37-46).

Sigortanin onemi ile ilgili olarak; buraya kadar yapilan aciklamalarda, sigorta
sektorliniin iilke ekonomisine olumlu yonde katki sagladigi kabul edilebilir.
Isletmelerin risklerini iistlenen kuruluslarin olmasi, girisimcileri daha biiyiik ticari
faaliyette bulunmalari, yeni alanlar bulmalar1 ve dis pazarlara agilmalari igin tesvik
etmistir. Sigortacilik faaliyetleri i¢in; ekonomide fon yaratma, girisimcilerin riskini
tistlendigi igin ticareti arttirici, uluslararasi alanda ticaret faaliyetleri gostermesine
biiyiik etkisinin oldugu, sigorta iiriinlerinin olmadig1 durumda ticaret faaliyetlerinin

¢ok zor olacagi soylenebilir.
1.3. Sigortann Islevleri

Sigortanin islevleri, giiniimiizde; bireyler, kurumlar ve ekonomi i¢in vazgegilmez
diizeyde 6nem kazanmistir. Bu 6neme sebep olan sigorta islevleri, mikro ve makro

islevler olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmistir (Giivel & Giivel, 2015, 5.30).



1.3.1. Sigortamin Mikro Islevleri

Mikro islevler, sigorta faaliyetlerinin giivence saglama ve risk yonetimi ile ilgili
islevleridir (Uralcan, 2006, s.51). Bireyler, yasamlar1 boyunca, kaza, issizlik, hastalik
ve Olim gibi risklerle kars1 karsiyadir. Sirketler de var olduklari siirece, yangin,
hirsizlik, dogal afetler gibi nedenlerle varliklarini kaybetme, gerekli tedbirleri
almadiklar1 i¢in iglincli sahislara zarar verme, liretim ve pazarlama konularinda
izledikleri yanlis politikalar sebebiyle yasayacaklari ekonomik kayip riskleri ile karsi
karstyadir. Diger taraftan, giiniimiizde kiiresel ekonomik faaliyetlerin karmasik
nitelikte olmasi da risk olasiligini arttirmaktadir. Sigorta, bu noktada giivence saglama
ve risk yonetimi araci olarak devreye girmektedir. Ayn1 zamanda bir takim islevler

tistlenmektedir (Giivel & Giivel, 2015, s.30).
1.3.1.1. Dayamisma Islemleri Organizasyonudur

Sigorta, ayni risklerle karsi karsiya kalan birey ya da kurumlarim, bu risklerin
gerceklesmesi halinde olusabilecek zararlardan korunmak amaciyla, sigorta sirketleri
biinyesinde fon olusturmasi ve olusan zararlarin bu fondan karsilanmasi temeline
dayanan bir dayanisma islemleri organizasyondur (Hayirsever Bastiirk, Cakmak, &

Demirtas, 2017, 5.52).
1.3.1.2. Girisimcinin Kararlarim Etkiler

Sigorta, kiigiik ve belirlenmis primler karsiliginda; biiyiik ve belirsiz zararlara karsi
teminat saglayan bir sistem olarak, girisimcilerin verdikleri kararlarda cesur olmasin
ve yatirnmlarini biylitmesini saglar. Diger bir deyisle; risklerin ve belirsizliklerin
sigortaciya devredilmis olmasi ig verimliligini arttirmaktadir. Bu durum girisimcileri,
yeni rekabet ortamina girmesindeki tereddiitlerini ortadan kaldirarak yeni girisimler
icin sermaye yatirmasi konusunda cesaretlendirmektedir. Bdylece, is ortamlarinin
giivence altinda olmasinin vermis oldugu rahatlikla, daha biiyiik ticari ve sanayi

kuruluslarinin olusumu gergeklesmektedir (Duman, 1990, s.25).
1.3.1.3. Girisimcinin Diisiik Maliyetli Yatirim Sermayesi Bulmasini Saglar

Sermaye maliyeti, girisimcinin yatirimlarini etkilen en 6nemli faktdrlerin basinda

gelmektedir. Maliyetlerin yiiksek olmasi girisimcinin ~ yatirrm  yapmasini



engellemektedir. Finans kurumu olan sigortanin olusturdugu fonlar sayesinde,
girisimcinin sermaye maliyetleri diismekte ve yatirim yapmasi i¢in tesvik etmektedir
(Giivel & Giivel, 2015, s.31). Bir¢ok iilkede toplam tasarruflarin biiyiik kismi, hane
halkinin birikimlerinin sigorta kuruluslar1 tarafindan yatirimlara aktarilmasiyla
olusmaktadir. Yatirimlara aktarilan fonlar sayesinde faiz oranlari diismekte ve
girisimcinin diigiik maliyetli yatirim sermayesi edinmesini, daha biiyiik girisimlerin
olusmasini saglamaktadir (Uralcan, 2006, s.53).

1.3.1.4. Atil Duran Sermaye Miktarim1 Minimuma Indirir

Girigsimcilerin, risklerin gerceklesmesi durumunda olusacak zararlari tek baslarina
karsilamak zorunda olmalari, ayirdigi sermaye miktarinin prim tutarindan ¢ok daha
yiiksek olmasini gerektirecektir. Bu durum, yatirimlarin smirlandirilmasina sebep
olmaktadir. Sigorta ile risklerin sigortaciya devredilecek olmasi, yatirimlar iizerindeki
sinirlandirmayr  biiyiikk  dlgiide  kaldirmaktadir.  Sermayenin  kullanabilir hale
gelmesiyle, daha genis capta yatirimlarin yapilmasi saglanmaktadir (Giivel & Giivel,

2015, 5.31).

1.3.1.5. Giivence Saglayarak Bireylerin ve Kurumlarin Kredi Olanaklarini

Arttirir

Kredi, giiniimiizde yatirimlar i¢in hayati dnem tasimaktadir. Sigorta, kredinin temin
edilmesinde onemli Olgiide fayda saglamaktadir. Kredi saglayan kurumlar, ipotek
gosterilen degerlerin sigortali olmasi durumunda, kredinin 6denmeyecegi endisesi
olmadigi i¢in kredi iglemlerinin daha kolay yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bireylerin ve
kurumlarin daha kolay kredi imkani elde etmeleri, daha cesur kararlar almasini

saglamaktadir (Ozbolat, 2014, 5.28).
1.3.1.6. Fiyatlarin Gerg¢ekgi Diizeyde Olusmasimi Saglar

Girisimcilerin ugrayacagi zarar1 kendilerinin karsilamasi durumunda bu zararlar
fiyatlara yansitacaklari agiktir. Belirsizlik ortaminda olusacak riskler i¢in {iriin
fiyatlamas1 yaparken girisimcilerin verecekleri kararlar objektif olmayacaktir. Bu
durumda fiyatlarin gergekgi diizeyde olmamasi dogaldir. Sigorta giivencesinde olan

risklerin maliyeti, belirsizlik ortaminda olan maliyetlerle karsilastirilmayacak kadar



kiiclik olan prim tutar1 kadardir. Sigorta, risklerin yonetilmesi konusunda en makul

maliyetin saglandig1 sistemdir (Uralcan, 2006, s.54).
1.3.1.7. Onleyici Onlemlerin Gelisimini Saglar

Sigorta, muhtemel riskleri 6lger, yonetir, transfer edilmesini saglayarak azaltir. Prim
tutarlari, risklerin gerceklesmesi halinde olusacak hasarin  oranina gore
belirlenmektedir. Sigortacinin her riski kabul etmek gibi bir zorunlulugu
bulunmamaktadir. Tehlike sinifi yiiksek riskleri teminat altina almayarak, ilgilileri
birtakim onlemler almaya ve daha dikkatli, tedbirli olamaya zorlar. Diger taraftan bir
yillik sigorta siiresi i¢erisinde, sigorta konusunun hasar almamasi durumunda sonraki
yil yapilacak sigorta icin hasarsizlik indirimi yaparak sigortaliy1 tedbirli davranmaya

tesvik eder (Kahya et al., 2015, s.61).
1.3.2. Sigortamin Makro Islevleri

Makro islevleri ekonomik islevler olarak da adlandirabiliriz. Ekonomik islevler,
sigorta sirketlerine mali kurum olma kimligi kazandirirken, ekonominin igerisinde
tiretkenligi arttirmakta, bliylime ve gelismeyi desteklemektedir. Sigortanin var olmasi
tiim ekonomik birimlerin performansini etkilerken, kaynaklarin optimum dagilimini
ve lilkelerin ekonomik anlamda gelismesine etki etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda
ekonomi ile sigortacilik faaliyetlerinin gelisimi dogru orantilidir. Prim iiretiminin
GSMH i¢indeki orani, sigorta sektoriinlin ekonomik gelismeye etkisini
gostermektedir. Geligsmis sigortacilik faaliyetleri, giivence ve riskleri ydnetme
fonksiyonlarmin yaninda iilke ekonomisine etki eden islevleri de gergeklestiren

faaliyetler haline gelmistir (Uralcan, 2006, $.56-57).
Bu islevler dort baslik altinda agiklanabilir.
1.3.2.1. Onemli Bir Tasarruf Kaynagidir

Ekonomide yasanan gelismeler, her toplumun sermaye birikimine 6nem vermesi
gerekliligini de yaninda getirmistir. Dengeli bir biiylime i¢in kaynaklara ve birikimlere
ihtiya¢ vardir. Planlanan ekonomik biiyiime igin gerekli olan sermayeye, tasarruf
yoluyla elde edilen birikimlerden ve dis kaynaklarin gerekli miktarda elde edilmesiyle

ulagilabilmektedir. (Uralcan, 2006, s.59) Sigorta sirketleri, finans kuruluglar1 olarak



sermaye birikimi, liretkenligin arttirllmasi ve ekonomik biiyiime agisindan 6nemli
derecede yatirim kaynaklarina sahiptir. Bu islev sigorta kuruluslarina mali kurum olma
kimligi kazandirirken, sosyal refah seviyesinin yiikselmesini de desteklemektedir

(Giivel & Giivel, 2015, s5.33).

Sigorta kuruluslari, bireyleri ve kurumlar risklerin ger¢eklesmesi halinde olusabilecek
zararlart tazmin edebilmesi amaciyla ve oOzellikle hayat-emeklilik sigortalarinda
Odedikleri primin getirisinin yiiksek olmasi beklentisiyle tasarruflarinin bir kismini

sigortaya ayirmalari i¢in yonlendirmektedir (Boliikbas1 & Pamukgu, 2009, s.2).
1.3.2.2. Ekonomik-Sosyal Kayip ve Cokiintiileri Onler

Riskler gerceklestiginde kayiplar olmakta insanlar aci ¢ekmektedir. Ozellikle
endiistriyel riskler gerg¢eklestiginde girisimcilerin iflas etmesi, yoksulluk gibi sosyo-

ekonomik ¢okiintiiler kaginilmaz hale gelmektedir (Uralcan, 2006, s.60).

Sigorta, kisi ve kurumlarin karsilasabilecekleri ayni tiir risklere karsi birleserek, tek
baslarina tagimayacaklar1 ekonomik c¢okiintiileri cogunluga dagitarak hafiflemesini
saglamaktadir. Sigorta kuruluslar1 bu dayamigsma islemini organize ederek
yiriitiilmesini, bilgilendirme ve denetleme hizmetleriyle hasar olasiligini minimuma

indirmeye calisarak sosyo-ekonomik ¢okiintiileri onlemektedir (Duman, 1990, s.19).
1.3.2.3. Uluslararas1 Ekonomik iliskilerin Gelismesini Saglar

Ticaret, emtianin yer ve el degistirmesi temeline dayanmaktadir. Globallesen, hizla
gelisen, giiniimiiz diinya ticaretinde, iilkeler yabanci pazarlarda rekabet etme sansi
yakalamigtir. Tagimaciligin gelismesi emtia dolasimimi hizlandirmustir.  Lojistik
giderleri ve kredi saglama sorumlulugu zamanla ithalatgidan ihracatciya
devredildiginden, sigorta sektorii bu sayede yeni olusan risklere teminat vermek igin
yeni Uiriinler liretmis ya da mevcut iiriinleri gelistirmistir. Bat1 Avrupali tilkeler, ihracat
kapasitelerini arttirmak icin kredi sistemlerini gelistirmisler, az gelismis tilkelere
yapacaklari ihracat i¢in devlet kanal1 ile verilecek kredilere ihtiya¢c duymuslardir. Bu
durum, ihracat kredi sigortalarinin dogmasina sebep olmus, gelismis ve uluslararasi

ticaret alaninda ticaret imkani olmayan alanlara bile ticareti gdtlirmek miimkiin

olmustur (Uralcan, 2006, s.63).



1.3.2.4. Ekonomide Onemli Vergi Kaynagi ve Onemli Bir Sektordiir

Sigortacilik faaliyetlerinin {ilke ekonomisi agisindan diger bir 6nemi vergi kaynagi
olmasidir. Sigorta sirketleri y1l sonu mali tablolarina gore ve sahip olduklart menkul
ve gayri menkuller i¢in kendilerine tahakkuk eden vergilerini 6derler (Duman, 1990,
s.23). Vergi kaynagi olma islevi sebebiyle, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
sigortacilik faaliyetlerine biiyiik Onem verilmektedir. Sigorta sektorii, ozellikle
gelismekte olan iilkelerin hizmet sektorii icerisinde en etkin olan1 oldugu sdylenebilir

(Giivel & Giivel, 2015, 5.34).

Sigorta sektorii, hizmet iireten sektdr smifinda yer almaktadir. Ozellikle mali kurum
kimligi ile ekonomik dengelerin ve gelismenin iizerindeki etkisiyle 6nemli katkilarda

bulunabilme islevine sahiptir (Duman, 1990, s.23).
1.4. Sigortanin Genel Prensipleri

Sigorta sozlesmelerinde temel olarak sigortali ve sigortaci (sigorta sirketleri) olmak
tizere iki taraf bulunmaktadir. Sigortali ve sigortaci, sigorta sozlesmesi geregi hukuki
stire¢ icerisine girmektedir. Bu boliimde, sigorta sdzlesmesi ile kurulan hukuki iliskide
esas alinan temel prensipler iizerinde durulacaktir. Genel olarak kabul edilmis olan

sigortanin temel prensipleri asagida maddeler halinde incelenmistir.
1.4.1. Azami Iyi Niyet Prensibi

Sigortali ile sigortact (sigorta sirketleri) arasindaki iliski, hesaplanmis olan prim
karsiliginda, sigorta sozlesmesinin kabul edilmesiyle baslamaktadir.  Sigorta
sOzlesmeleri giliven tlizerine kurulan soézlesmelerdir. Sozleme taraflarinin bu giliveni
sarsmamalar1 gerekmektedir. Azami iyi niyet prensibine gore; taraflar arasinda
s0zlesmenin kabul edilip edilmemesinde rol oynayacak tiim bilgilerin istenmemis olsa
dahi paylasilmasi gerekmektedir. Sigortanin yapildig1 sirada sigortali/sigorta ettiren
tarafindan beyan edilen bilgiler esas olusturmaktadir. Sigortali, teminat altina
alimmasini istedigi sigortaya konu degerleri hakkindaki bilgileri dogru vermek
zorundadir. Tiim poligelerin genel sartlarinda var olan beyan yiikiimliigli bu prensip
ile iliskilendirilebilir. Her iki tarafi ilgilendirmesinin yaninda, sigortali tarafin sigorta

konusu hakkinda beyan yiikiimliigii olmas1 sebebiyle daha ¢ok sigortaliyi ilgilendiren
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bir prensip olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple yanlis beyan verilmesi, yaptirima

baglanmistir (Ozbolat, 2014, s.111).
1.4.2. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigortali ile sigorta konusu arasindaki hukuki iliskiden dogan sigorta ettirebilme hakk1
olarak tanimlanabilir. Sigorta konusunun 6l¢iilebilir olmasi gerekmektedir. Sigortaya
konu olan emtia ya da yasamin zarar gérmesi durumunda olusacak finansal kayiplarin
sigortaliy1 etkilemesi, sigortalinin bir menfaati olmasi gerekmektedir. Sigortal i¢in bir
risk s6z konusu degilse, sigorta anlasmasi bir bahis oyununa doniisebilir (Rejda & Mc
Namara, 2014, s.169).

Daha genis bir ifade ile agiklamak gerekirse; sigortalinin, sigortaya konu emtia ya da
canin korunmasinda, hukuka ve ahlaka aykiri olmayan, mesru bir menfaatinin olmast,
bu menfaatin 6lgiilebilmesi ve para birimi ile degerlendirilebilmesi gerekmektedir. Bu
tir bir iligkinin olamamasi durumunda, sigortalinin bir zarara ugramasindan
bahsedilemez. Sigortacilik sisteminde, sigortacinin tazminat yikiimliligiinin
olusabilmesi i¢in sigortali ile yaptiklar1 anlagsmaya konu olan mal ya da yasam
sebebiyle sigortalinin zarar gérmiis olmas1 gerekmektedir. Sigortali, sigorta yaptirmis
ve prim 6demis olsa bile finansal olarak zarar gormedigi siirece tazminat hakki
kazanamayacaktir. Bu sebeple; sigortacinin, sigorta s6zlesmesinin diizenlendigi ve
hasar incelemesini yaptigi sirada lizerinde Ozellikle durmasi gereken prensiptir

(Uralcan, 2006, s.40-41).
1.4.3. Tazminat Prensibi

Tazminat sigortalar1 ve meblag sigortalari, Sigorta sisteminin bdliimlendirilmesinde
esas alinan yaklagimlardan biridir. Tazminat sigortalarinda, sigortaya konu olan riskin
gerceklesmesi durumunda 6denecek tutar, sigorta sozlesmesinin sartlar1 kapsaminda
sigortalinin ugramis oldugu zarar belirlerken, meblag sigortalarinda, riskin
gerceklesmesi durumunda 6denecek tutar 6nceden belirlenmistir. Bu béliimlendirme
neticesinde, ferdi kaza, emeklilik ve hayat sigortalar1 disinda kalan tiim sorumluluk ve
emtia sigortalar1 tazminat sigortalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Nomer &
Yunak, 2000, s.70).
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Tazminat prensibi, sigortacilik sistemindeki en 6nemli prensiplerden biridir. Tazminat,
sigortaci tarafindan sigortaliya, riskin gergeklesmesi neticesinde olusacak hasardan
kaynaklanan zararin giderilmesi amaciyla 6denen bedeldir (Rejda & Mc Namara,
2014, 5.166).

Tazminat prensibinin temelinde; sigortalinin zarar gormeden Onceki ekonomik
duruma gelmesinin saglanmasi yatmaktadir. Risk gerceklestiginde 6denecek tazminat
tutar1, sigorta bedelinin piyasa degerinde olmas1 gerekmektedir. Odenen tazminat ile
sigortali kar etmemis ya da zenginlesmemis olmamasi1 gerekmektedir. Bu prensip ile

sahtekarligin 6nlenmesi ve sigortanin bahis oyununa donmemis oldugundan emin

olunmas1 gerekmektedir (Ginders, 2016, s.77-78).

Sigortaci, tazminat odeme yiikiimliiginii asagida belirtilen yontemlerle yerine
getirebilmektedir (Nomer & Yunak, 2000, s.72).

e Nakit; en yaygin ve pratik tazminat ddeme yontemidir.

e Tamir; sigortaci, zarar gormiis Sigorta konusunu, masrafi ve tamiri tamami
kendisine ait olmak iizere tazminat d6deme ylkiimligiinii yerine getirmis
olmaktadir. Daha ¢ok kara tasitlari-kasko sigortalarinda goriilen bu uygulama
ile anlagmal1 servisler yoluyla hasari tazmin etmis olur. Sigortaci indirimli
anlagmali fiyatlar ile hasar 6deme maliyetini de diisiirmiis olacaktir.

e Yerine Koyma; sigorta konusunun tamamen yok olmasi ya da tamire
degmeyecek kadar zarar goérmesi durumlarinda bas vurulan tazmin etme
yontemidir. Eskime ve aginmanin fazla 6nem tasimadigi miicevher ya da cam
kirilmasi hasarlarinda, hasarli esyanin saglam olaniyla degistirilmesi yoluna
gidilmektedir.

e Yenileme; sigorta konusunun hasardan Onceki haline getirilmesi
amagclanmaktadir. Ozellikle yangin sigortalar1 hasarlarinda kullanilan bu

yontem yaygin bir uygulama yontemi degildir.

1.4.4. Halefiyet Prensibi

Halefiyet, bir kisinin bir baskasina karsi sahip oldugu haklarin, ti¢iincii bir kisiye
devredip bu ii¢iincii kisi tarafindan kullanilmasidir (Nomer & Yunak, 2000, s.75).
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Tirk Ticaret Kanunu’nun 1472 Maddesinin 1-2. fikrasinda;

“Sigortaci, sigorta tazminatini odediginde, hukuken sigortalimin yerine geger.
Sigortalimin, gergeklesen zarardan dolayr sorumlulara karst dava hakk: varsa bu hak, tazmin
ettigi bedel kadar, sigortaciya intikal eder. Sorumlulara karsi bir dava veya takip
baslatilmigsa, sigortact, mahkemenin veya diger tarafin onay gerekmeksizin, halefivet kural
uyarmnca, sigortalisina yaptigi 6demeyi ispat ederek, dava veya takibi kaldigi yerden devam

ettirebilir.

Sigortall, birinci fikraya gore sigortaciya gegen haklarini ihlal edici sekilde davramirsa,
sigortaciya karst sorumlu olur. Sigortact zarart kismen tazmin etmigse, sigortali kalan

kisimdan dolayr sorumlulara karsi sahip oldugu bagvurma hakkini korur”

(Tiirk Ticaret Kanunu, 2013, 5.1159).

Halefiyet (Riicu) prensibi geregince; sigortaci, sigortalisinin hasarini tazmin ettikten
sonra, 0dedigi tutar kadar hukuken sigortali ya da sigorta ettirenin yerine gecerek
haklarina halef olmaktadir. Halefiyet hakki tazminatin 6denmesi ile dogmaktadir ve
bu ilke tazminat ilkesini giiclii bir sekilde desteklemektedir (Rejda & Mc Namara,
2014, 5.170).

Sigorta kurumu kazang sagalama aracit olmayip, sigortalinin poligesi kapsaminda
zararini karsilamay1 amaglayan bir kurumdur. Sigortaya konu deger, baskasinin kusuru
ile zarara ugramigsa, sigortalinin bu kimseden dava yoluyla bu zarar1 ondan talep
etmek hakki bulunmaktadir. Sigortali ayn1 zamanda bu zarar1 sigorta kurumunda da
aliyorsa, kusurlu kisiden ikinci bir tazminat almasi, haksiz bir kazang temini olacaktir.
Sigorta kar arac1 degildir. Bu ilkenin amaci, sigortalinin ¢ifte tazminat almasinin 6niine
geemek ve sigortacinin 6dedigi tazminat oraninda sigortalisinin yerine gecerek onun

biitiin haklarina halef olmasidir (Kahya et al., 2015, s.44).

Halefiyet hakki, her zaman dogrudan ficiincli kisilere karsi kullanilmamaktadir.
Ozellikle kara tasitlar sigortalarinda, sigorta sirketleri aralarinda anlasmalar yaparak,

hasara konu poligelerin limitleri dahilinde birbirlerine riicu etmeye karar verebilirler.

Bu prensip, tazminat sigortalarinin konusu olup, meblag sigortalari olan hayat ve ferdi

kaza sigortalarinda uygulama alam1 mevcut degildir. Ornegin, ii¢iincii bir kisinin ihmali
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ya da kusuru sonucunda hayatini kaybeden bir kimsenin yakinlari, hayat poligesinden
tazminat alabilirken, kusurlu kisiden de alabilir (Nomer & Yunak, 2000, s.76-77).

1.4.5. Yakin Sebep Prensibi

Yakin sebep prensibi, hasarin meydana gelmesindeki sebeple ilgilidir. Hasar
olusumunda etkin sebep, yakin sebeptir. Birden ¢ok sebep ayni anda olustugunda,
etkin sebep, digerini harekete geciren ve zararin kaynagi olarak gdsterilen nedendir
(Uralcan, 2006, s.47).

Sigorta sozlesmeleri, sigortaya konu olan risk ile ilgili olusabilecek biitiin hasarlar
teminat altina almamaktadir. Sigortalinin maruz kaldig1 zarar sebebiyle sigortacidan
bir talepte bulunabilmesi i¢in, olusan hasarin sigorta sdzlesmesi ile teminat altina
alinmig olan olay ve tehlikelerden kaynaklanmis olmasi gerekmektedir. Verilen
teminatlar, sozlesmede gosterilen kadardir. Hasara sebep olan en yakin nedenin
teminat altina alinan bir risk olmas1 gerekmektedir (Boliikbast & Pamukcu, 2009,

s.31).
1.4.6. Hasara Katilim Prensibi

Sigorta konusunu bazi durumlarda ayni tehlikelere karsi sigorta sirketleri miisterek
sigorta yapmasi s6z konu olabilmektedir. Bu durumda, sigorta sirketlerinin katilim
orani esas olmak kaydiyla, azami teminat ve gerceklesen hasar tutar1 paylastirilarak
sigortaliya tazminat Odemesi yapilmaktadir. Bu durum ¢ifte sigorta ile
karistirtlmamasi gereken bir durum olup, ¢ifte sigorta durumlarinda haksiz kazanca
kars1 ve sigortanin temelinde yatan yerine koyma ilkesi geregi, cifte sigortaya dahil
olmus sigortacilar hasari tutarini boliiserek tazminat 6demesi yapmaktadir. Hasara

katilim prensibi ile sigortali haksiz kazang saglamamis olacaktir (Uralcan, 2006, s.46).

Sigorta faaliyetleri, ekonomi ve ig hayatindaki kayip ve ¢okiintiileri dnlerken 6zellikle
prensipleriyle sigortanin haksiz kazang kapist olmadigini gostermektedir. Sigorta
sistemi, matematiksel hesaplamalara dayanan Onemli bir risk yOnetimi aracidir.

Ekonomi ve is hayatinda diizen ve istikrarin saglanmasina yardimci olmaktadir.
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1.5. Sigorta Tiirleri

Sigorta, ¢esitli agilardan fakli bakis agilariyla siniflandirilabilmektedir. Risk tiirlerinin
zaman igerisinde artmasiyla birlikte sigorta tiirlerinin de ¢esitliligi artmistir. Sagladigi
gilivenligin igerigi bakimindan sigorta tiirleri; sosyal sigortalar ve 6zel sigortalar olarak
iki ana basliga ayrilmaktadir. Ozel sigortalar; “hayat dis1, hayat ve bireysel emeklilik
sistemi” basliklar1 altinda incelenmistir. Ozel sigortalardaki bu ayrim, meblag
sigortalari ve tazminat sigortalar1 olarak da yapilmaktadir. Sigorta tilirlerindeki
uygulamalar dogal olarak iilkelere gore degisiklik gostermektedir. Burada tilkemizdeki

uygulamalar g6z Oniine alinarak siiflandirma yapilmistir.
1.5.1. Sosyal Sigortalar

Sosyal sigortalar, devlet tarafindan alinmis bir dizi 6nlem ile primli ya da istisnai
durumlarda finansmani devlet tarafindan karsilanan, hastalik, dogum, is kazasi, is
gormezlik, yaslilik 6lim gibi nedenlerle ortaya ¢ikma ihtimali olan sosyal ve
ekonomik ¢okiintiilere karsi, toplumun kendini korumasi olarak ifade edilen, sartlar
kanunlarla onceden belirlenmis olan bir sistemdir. Sigorta primleri ve yapilacak
yardimlarin miktari, sigorta edilen riske gore degil, kisilerin 6deme giiciine gore
belirlenmektedir. Devlet, gerekli tedbirleri alarak sosyal giivenlik sistemi kurmakla
yikiimlidiir (Yaslhidag, 2012, s.120).

Devlet tarafindan kurulmus olan sosyal giivenlik sistemi, toplumsal agidan 6nem teskil
etmekte ve sosyal giivenlikle olan iligkisi geregi, kisilere sosyal giivenlik sistemine dahil
olup olmama serbestisi sunmamakta ve yasalara goére kisilerin ise baslamasiyla birlikte

kendiliginden sigortali olmaktadir.
1.5.2. Ozel Sigortalar

Ozel sigorta tiirleri, faaliyetlerine, &lgme ve degerlendirme tekniklerine gdre
simiflandirildiginda; hayat disi, hayat ve bireysel emeklilik sistemi olmak iizere

ayrilmaktadir.
1.5.2.1. Hayat Dis1 Sigortalar

Hayat dis1 sigortalar, sigortalanabilir riskleri olusacak hasarlara kars1 belirli bir prim

karsiliginda teminat altina almaktadir. Teminat altina alinan varliklar; bina, emtia,
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makine gibi somut degerleri kapsamina aldigi gibi, iiclincii sahislara karst olan
sorumluluklar1 ve kredi sigortalarinda olan somut olmayan alacaklar1 da giivence
altina almaktadir. Son yillarda hayat dis1 sigortalarin kapsami olduk¢a genislemis ve

yasa ile belirlenen branslar asagida listelenmistir.

Ulkemizde uygulanmakta olan sigorta branslari, 11.07.2007 tarih ve 26579 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmis olan 2007/1 sayili Sigorta Branslarma iliskin Tebligde
belirlenmistir. 5684 sayili sigortacilik kanununa gore, sigorta sirketleri hayat dis1 ve
hayat sigorta tiirlerinden sadece birinde faaliyet gosterecek olmakla birlikte,
Hastalik/Saglik ve Kaza branglart her iki grup altinda bulundugundan, so6zii edilen
branglarda hayat ve hayat dis1 sigorta tiiriinde faaliyet gosteren sigorta sirketleri islem
yapabilmektedir. Hayat disi sigorta bransglart asagida listelenmistir. (“Devlet
Bakanlig1,” 2007)

Hayat Dis1 Sigorta Branglari

o Kaza (meslek hastaliklar: dahil)

e Hastalik/ Saglik

o Kara Araclar

o  Rayli Arag¢lar

e Hava Araclarn

o Su Araclari (deniz, gol ve nehir araglary)

e Nakliyat (ticari mal, bagaj ve tiim diger mallar)
o  Yangin ve Dogal Afetler

e Genel Zararlar

o  Kara Araglart Sorumluluk

e  Hava araclari sorumluluk

o Su araglari sorumluluk (deniz, g6l ve nehir araglary)
e Genel Sorumluluk

o Kredi

o Kefalet

o Finansal Kayplar

e Hukuksal Koruma

e Destek
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Ayn1 zamanda tlilkemizde

“5363 sayili Tarum Sigortalart Kanunu ile olusturulmus Tarim Sigortalart Havuzu ile

teminat altina alinacak bitkiler, bitkisel iiriinler, seralar, tarimsal yapilar tarim alet ve

’»

makineleri ile ¢iftlik hayvanlari icin, deviet destekli sigorta teminati

sunulmaktadir. (Tarim Sigortalar1 Kanunu, 2005)

1.5.2.2. Hayat Sigortalar:

Hayat sigortasi, bu alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin belirli bir prim
karsihiginda sigorta sdzlesmesinde belirtilen siire i¢inde ve belirtilen hallerde issizlik,
kritik hastalik, tam ve kalic sakatlik, hayat kaybi gibi durumlarda belirlenen kisilere
veya sozlesmede belirtilen siireden daha uzun hayatta kalmasi halinde sigortaliya

sigorta bedelini 6dedigi sigorta tiirtidiir (Anadolu Hayat Emeklilik, 2019).

Hayat sigortasi, sigortaya konu kisinin yaslilik zamaninda kendisine, vefati halinde ise
geride birakmig oldugu aile bireylerinin maddi kaygi yasamadan hayatini devam
ettirebilmesine yonelik bir sigorta giivencesi sunmaktadir. Hayat sigortalarini diger
sigorta branglarindan ayiran en 6nemli 6zelligi, tasarruf ve koruma fonksiyonlarma

birlikte sahip olmasidir (Giivel & Giivel, 2015, s.144).

Hayat sigortalar1 branglart da 11.07.2007 tarith ve 26579 sayili Resmi Gazetede
yaymlanmis olan 2007/1 sayili Sigorta Branslarma iliskin Tebligden alinmigstir
(“Devlet Bakanligi,” 2007).

“Hayat Sigortasi Branslart

e Hayat

e Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi
e  Yatirim Fonlu Sigortalar

e Sermaye Itfa Sigortas

e Fonlarin Yonetimi Islemi

o Kaza (Meslek Hastaliklar: Dadhil)
e Hastalik/ Saglik

e Tontin”
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1.5.2.3. Bireysel Emeklilik Sistemi

Insanlar gelecekleri icin &nlem alma ve tasarruf yapma egilimindedir. Yas aldikca eski
calisma performanslarini gosteremeyecekleri ve ¢alisabildikleri donemdeki hayatlarini
benzer sekilde devam ettirebilmeleri amaciyla sisteme ihtiya¢c duymuslardir. Emeklilik
sistemleri, yas alinmis olan donemde insanlara gelir kaynagi olusturmustur. Devlet
tarafindan saglanan sosyal giivenlik sistemine dahil olan kisiler, calistiklar1 donemde
O0dedikleri primleri, emekli olduklarinda maas olarak almaktadir. Geng¢ niifusun
giderek azalmasi ve ekonomide ki egilimlerin degismesi sebebiyle bir¢ok iilke mevcut
sosyal giivenlik sistemleri iizerinde reformlar yapmakta ve sisteme ek olarak, 6zel

fonlama araci olan bireysel emeklilik sistemlerini tercih etmektedir.

Bireysel Emeklilik, kisilerin yas almig olduklari donemde, yasam standartlarini aktif
calisma siirelerinde ki gibi devam ettirebilmelerine yonelik, 6dedikleri katki paylarinin
her bir katilimci icin ayr1 hesaplarda takip edildigi, uzun vadeli yatirimlarda
degerlendirildigi ve kisilerin yaptiklar1 6deme oraninda gelir elde edecekleri, devletin
gbzetim ve denetiminde ancak tamamen 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilmekte olan,
kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist niteliginde olan, goniille katilim
esasina dayandirilmis ve ek gelir elde etmeyi saglayan sistemdir (“Emeklilik Gozetim
Merkezi,” 2019a).

Bireysel emeklilik sisteminin amaci;

“kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicist olarak, bireylerin emeklilige yonelik
tasarruflarimin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah
diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdamin artirtimas ve
ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen, géniillii katitlima dayali ve belirlenmis
katki esasina gore olugturulan bireysel emeklilik sisteminin diizenlenmesi ve denetlenmesidir”

(Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2001, md.1).

Ulkemizde iki tiir emeklilik sistemi bulunmaktadir. Birincisi, devlet tarafindan
kurulmus ve zorunlu olan sosyal giivenlik sistemi; ¢alisanlarin ¢alistiklart donemde
O6demis olduklar1 primler ile gerekli giin sayis1 ve yas sartlarin1 sagladiklarinda emekli
oldugu sistemdir. ikincisi; Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) adin1 alan 6zel emeklilik
sistemidir. 07.04.2001 tarihinde kabul edilen 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
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ve Yatirim Sistemi Kanunu ile BES yasallagsmistir.

Ulkemizde ki BES’in Ozellikleri Asagida Siralanmustir (“Sermaye Piyasasi
Kurulu,” 2019)

o Her kesimin katilvmina agik olan sistem, goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Birikimler, Hazine Miistesariigi'mn denetimine tabi olarak kurulan emeklilik
sirketleri tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ¢ercevesinde olusturulan
emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilmektedir.

o Emeklilik sirketlerinin tabi oldugu, farkli risk ve getiri bilesimine sahip en az ii¢
emeklilik yatirim fonu kurma zorunlulugu ile, bireylerin kendi risk ve gelir
beklentilerine uygun yatirum tercihleri yapabilmelerine olanak taninmaktadir.

o Yatirnmlarin kamu ve ozel sektor borglanma araglari, mevduat, katilma hesaplari,
repo ve ters repo igslemleri, ortaklik paylari, tiirev arag islemleri, varantlar, altin ve
kiymetli madenler, kira sertifikalar:, yatirim fonu katilma paylart gibi ¢ok ¢esitli
yatirim araglarinda degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir.

o  Katihimcilarin, paylarmi  satin  aldiklart  fonu ve/veya emeklilik sirketlerini
degistirmeleri miimkiindiir. Yilda 6 kez fon dagilimi degistirme hakki bulunan
katilimcilar, sahip olduklar: fon paylarint diledikleri zaman fona iade ederek baska
bir fonun paylarina yatirim yapabilirler. Sirket degistirmek iginse katilimcilarin en az
2 yul siireyle mevcut sirketlerinde kalmis olmast gerekir. Eger katilimcinin sézlesmesi
onceden baska bir sirketten aktarilmis ise bu siire 1 yila diiser.

o Emeklilik yatirim fonunun varliklari, emeklilik sirketinin malvarligindan ayrt olarak

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca uygun gériilen bir saklama kurulusunda saklanir.

Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sisteminin isleyis Kosullar

Ulkemizde BES,

“4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca
yiiriirliige giren; tasarruflarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve kigiye toplu para ya da
maas 6denmesi esasima dayamir. Bu sistem, Sosyal Giivenlik Kurumunda mevcut olan
saglik hizmetleri veya diger hizmetleri sunmaz. BES, zorunlu sosyal giivenlik sisteminin

alternatifi degil, tamamlayicisidwr.”

BES’e tercih edilen bir emeklilik sirketinden emeklilik plani alarak
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girilebilmektedir. Emeklilik sirketi, sisteme giris kararini etkileyebilecek konular
hakkinda bilgi verir ve emeklilige yonelik beklentileri, gelir diizeyini ve kisinin
yasina uygun bir emeklilik planmi teklifi hazirlayarak sunar. Teklifin kabul

edilmesinin ardindan, 6denen katki paylari, yatirim fonlarinda degerlendirilir.

Emekli olabilmek igin, sisteme ilk giris tarihinden itibaren 10 y1l siireyle sistemde
kalinmasi ve 56 yasin doldurmasi gerekmektedir. S6z konusu sartlar sagladiktan
sonra birikimlerin daha da biiyiimesi amaciyla sistemde kalip katki pay1 6demeye

devam edilebilmektedir.

Istenen zamanda, birikimler iade alinabilmekte ve sistemden ayrilna
bilinmektedir. Ayrilma durumunda emeklilik sirketi yapacagi ddemeden, elde
edilen gelir tutar1 tizerinden gelir vergisi (stopaj) kesintisi yapacaktir. Stopaj

kesinti oranlari;

e Sistemden emeklilik hakki kazanan ya da bu sistemden vefat, maluliyet veya
tasfiye gibi zorunlu nedenlerle ayrilan katilimcilar i¢in %5,

e 10 il siireyle sistemde kalmakla birlikte sistemden emeklilik hakki elde
etmeden ayrilan katilimeilar i¢in %10

e 10 yildan az siireyle sistemde kalarak ayrilan katilimcilar i¢in ise %15°tir.

Odenmis olan katki paylarinin %25’ine karsilik gelen tutar devlet katkis1 olarak
bireysel emeklilik hesabina 6denmektedir. Bir katilimcinin bir takvim yili i¢inde
alabilecegi devlet katkis1 tutari, ilgili yila iligkin toplam briit asgari iicret tutarinin

%25’ini gegememektedir (“Emeklilik Gozetim Merkezi,” 2019a).

Katilimci, sisteme girdigi tarihten itibaren 0 ila 3 yil igerisinde sistemden g¢ikarsa
devlet katkis1 ve bu katkilarin getirisinden herhangi bir alacagi olmayacaktir.
Sistemden 3 ile 6 yil arasinda ¢iktigi durumda toplam devlet katkis1 ve getirisinin
%15’ini hak edebilecektir. 6 ile 10 yil arasinda katilimecinin hak edisi devlet katkisi ve
getirisinin %35’i kadar olacaktir. Katilimci sistemde 10 y1l kalip ancak heniiz emekli
olmak i¢in gereken yas sart1 olan 56 yasina gelmemis ise devlet katkisi ve getirisinin
toplamiin %60’ 11 hak edecektir. Emeklilik, vefat ya da malullik durumlarinda
devlet katkist ve getirisinin %100’ine hak kazanilacaktir (“Emeklilik Gozetim
Merkezi,” 2019b).
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BES’te Otomatik Katilim

Otomatik katilim, 45 yas altinda, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu’nun 4.maddesine gore kamu veya 6zel sektor sektorde galisan ya da
calismaya baslayacak olan kisilerin, otomatik olarak BES’e dahil edildigi bir
uygulamadir. Otomatik kKatilim sistemine dahil olan g¢alisanlarin, her ay prime esas
kazanglarmin ya da emeklilik kesenegine esas ayliklarinin minimum %3'iine karsilik
gelen tutar, otomatik katilim planlarina aktarilir. Calisanlar, sistemde kalmaya devam
ettikge devlet katkisindan da faydalanmaktadir. Otomatik katilimda kalmaya devam
edecek ¢alisanlar, sistemde kalma siirelerini tamamladiklarinda bir defa olmak tizere,
devlet katkisina ek 1.000 TL hak edebilmektedir. Goniillilik ilkesine dayali olan
uygulamada, calisanlar istedikleri durumda 2 ay igerisinde herhangi bir kesinti
olmadan sistemden ¢ikis yapabilmektedir (“AvivaSA,” 2019).

1.6. Sigortacihigin Tarihi

Insanlar var oldugundan beri tehlikeler atlatmislar, bu sebeple hayatlarmi ve
varliklarin1 kaybetme riski ile karsi karsiya kalmiglardir. Bu baglamda korunma
ihtiyac1, giivende hissetme gereksinimleri ve olusacak risklerin sonucunda
yasayacaklar1 zarar1 en aza indirme c¢abalar1 olmustur. Yasamin kacinilmaz gergegi
olan risk ile insanlar basa ¢ikmak i¢in yontemler gelistirmistir. Risk yonetiminin en
onemli unsurlarindan biri olan sigortaciligin tarithi c¢ok eski donemlere kadar
uzanmaktadir. Sigortaciligin tarihi, diinyada sigortaciligin tarihi ve Tiirkiye’ de

sigortaciligin tarihi olarak iki baslik altinda incelenmistir.
1.6.1. Diinyada Sigortaciigin Tarihi

Diinyada sigortacilik sistemine benzeyen ilk uygulamalara M.O 4500 yillarinda
Misir’da rastlanmaktadir. Belirli esnaf gruplarinin aralarinda kurduklari vakif benzeri
bir olusumla, i¢lerinden hayatini kaybedenlerin ailesine bu vakiftan yardim yaptiklart

goriilmektedir (Ozbolat, 2014, 5.33).

Babil, M.O. 4000 yillarinda zamaninin ticaret merkezi olarak sayilmaktaydi ve burada
kervan tiiccarlarina borg¢ veren banker olarak nitelendirilebilecek kisiler, kervanlarin

haydutlar tarafindan yagmalanarak soyulmasi ya da fidye 6denmesi durumunda,
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tiiccarlarin borglarint silmekte ve buna karsilik kervanin varig noktasina herhangi bir
problem ile karsilagmadan ulagsmasi halinde ise iizerinde tasimis oldugu riske karsilik,
anapara bor¢ miktari tizerinden belir bir miktar daha para almaktaydi. Prim niteliginde
alinmakta olan bu iicret daha sonra Kral Hammurabi tarafindan kanun haline gelmesi
saglanmigtir. Hammurabi kanunlarinin 6n o6nemli 6zelligi, saldiriya ugrayan
kervanlarin zararlarini diger tiim kervanlar arasinda paylasilmasini 6ngérmesiydi.
Riskinin paylasilmasindaki bu durum, kara tasimaciliginin ilk 6rnegidir (Cipil, 2008,
s.27).

Hindu’larin M.O 600 yillarinda yapmus olduklar1 kredi anlasmalari sigorta dzelligi
tagimaktaydi1 ve Orta Cag’da geliserek nakliyat sigortalarinin temelini olusturmustur.
Ayni zamanda, bu anlagmalar toplumlarda sigorta bilincinin gelismesine ve
sigortacilik faaliyetlerinin ilk adimlar1 olmasi bakimindan Onem tagimaktadir

(Yashdag, 2012, s.14).

Daha sonra, sigorta sistemine yakin uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelismeye
basladig1 bolgelerde goriilmektedir. Yunanlilar, Romalilar ve Kartacalilar arasinda;
geminin tagimis oldugu yiik tizerinden borg verip, geminin limana ulasamamasi riskini
tastyan ve geminin herhangi bir sorunla karsilasmadan limana donmesi halinde,
verdigi borgla birlikte prim mahiyetinde tasimis oldugu rizikonun karsiligi olan 6nemli
miktarda faiz alan tefeciler bulunmaktaydi (Kahya et al., 2015, s.78). Alinan bu
faizlerin yiiksek olmasi sebebiyle Kilise tarafindan dogru goriilmedi ve bir siire sonra
da yasaklandi. Bu yasak biiyiik olasilikla, olusabilecek tehlikelere karsi onceden bir
prim alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasima yol acti (“Tiirkiye
Sigorta Birligi,” 2019b). Denizcilik riskinin degisimini iceren bu sistem, zaman
icerisinde Akdeniz iilkelerinde kullanilmaya baglanmis ve bir tiir gemi sigortaciligini

baslatmigtir (Kahya et al., 2015, s.78).

On ikinci yilizyilda deniz ticaretinin artmasina bagli olarak, Cenova, Venedik ve
Floransa sehirlerinde deniz sigortaciligina iliskin uygulamalar artmis, prim esash
sigorta sistemi bu sehirlerde goriilmiistiir. Ozellikle Venedik giderek bir sigorta
merkezi olmaya baslamistir. Ancak bugilinkii anlamda sigorta sisteminden
bahsedilebilmesi i¢in 14. ylizyila kadar beklenilmesi gerekecekti (“Tiirkiye Sigorta
Birligi,” 2019b).
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Ekonomideki degisimler ile ticaret 14. yiizyildan dan baslayarak ¢ok dnemli gelisimler
gdstermistir. O dénemde deniz ticaretinde en ileride olan Italya’ da sigortaya
gereksinim duyuldugu ve deniz sigortas1 kavrami da ilk defa burada ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Cenova’dan Mayorka’ya mal tasiyan Santa Clara adl1 geminin tagidigi
emtiay1 giivence altina almak amaciyla 23 Ekim 1347 tarihli ilk sigorta policesi olarak
kabul edilen sdzlesme diizenlenmistir. Ilk diizenlenen policenin arindan 1384 yilinda
Pisa’da 1397 yilinda ise Fransa’da diizenlenen sdzlesmeler takip etmistir. Ilk sigorta
sirketi 1424 yilinda Cenova sehrinde kurulmus, sigorta konusunda ilk yasal mevzuat

ise 1435 yilinda yaymlanmis olan Barselona Fermani olmustur (Cipil, 2008, s.28).

Deniz tasimaciligi sektoriinde baslayan ve zaman igerisinde gelisme gosteren
sigortacilik sistemi, daha sonralar1 baska alanlarda da uygulanabilecegi fikri ortaya
cikmistir. Ornegin; Almanya’da yangim sigortalarma benzeyen &rnekler gok eski
tarinlere kadar uzanmaktadir. Ilk yangin poligesi 1591 yilinda Hamburg sehrinde
diizenmis ve 17.ylizyilin ortalarinda ¢ikan yanginlar sonucunda Hamburg Yangin
Fonu (Hamburger Feuerkasse) adli bir organizasyonun kuruldugu goriilmektedir.
Gemi ve taginan yiikiin sigorta edilebilmesi ile yolcular, tayfalar ve kaptaninda sigorta
edilebilecegi fikrini akillara getirmistir. Bu fikir hayat sigortalarinin dogmasina sebep
olmustur. Yine 17.yiizy1l’da bir Italyan bankeri olan Tonti’nin olusturdugu “Tontines”
isimli sistemde, birden ¢ok kisi bir araya gelerek, belirlenmis olan bir siire i¢in ortaya
belirli bir miktar para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar paray1 aralarinda
paylasmaktaydi. Insanlarin  birgogu, kendilerinin bagkalarindan daha ¢ok
yasayacaklarina inandiklarindan dolay1, bu sisteme epey ragbet gostermis ve dlenlerin
maddi kayba ugradiklar diisiinilmiistiir. Bu sebeple ongoriilen siireden 6nce 6len
kisiler i¢in de 6liim riski karsiligi prim 6denmesi ongdriillmiis ve hayat sigortalarina

gecis de bu sekilde baslamistir (Erdogan, 1993,5.28).

On yedinci yiizy1l’m ikinci yarisina gelindiginde, sigortaciligin gelismesine yol acan
iki onemli olaya sahne olunmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metot ve
tekniginin uygulanmaya baslamas: (ihtimal Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666
tarihinde meydana gelen ve dort giin siirerek 13.000 ev ile 100 kilisenin kiil olmasina
yol agan Londra Biiyiik Yangini (Great Fire of London) olarak adlandirilan felakettir.
Bu olay, halk iizerinde biiylik etki yaratip bdyle felaketlerin sonuglarina karsi1 6nlem

alinmasi fikrini dogurmus ve kara sigortalarinin dogmasina neden olmustur. Gelisen
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bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office “(Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra
1684 yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi
“Friendly Society“faaliyete ge¢cmistir (“Tiirkiye Sigorta Birligi,” 2019b).

1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir
donem baglamistir. Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi
kahvehane, gemi sahipleri, is adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iligskin bilgi
aligverisinde bulunduklar1 bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya
geminin yiikii iizerine teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler
diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd un
6limiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s
1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun ¢ikardigi bir kanunla Birlik haline
getirilmigstir. Lloyd’s ilk donemlerinde sadece deniz sigortalar1 sahasinda faaliyet
gosterirken sonralar1 kara sigortalar: sahasina da gegmis olup, giiniimiizde her tiirli
sigortanin yapilabildigi bir kurulug haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada baska benzeri
olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi
olmay1p, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayn
zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin
ozelligi Lloyd’s tiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tagimalar1 ve hi¢bir zaman
sigortali ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker” araci kisi veya firmalarla
temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile ¢alisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve
miisterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler (“Tiirkiye

Sigorta Birligi,” 2019b).

Tarihin akis1 igerisinde modern anlamda sigortacilik; olusabilecek risklerin sonucunda
yasanacak can ve mal kaybinin olumsuz etkilerini giderebilmek amaciyla
baslatilmistir. Yasanan bu kayiplar sigorta sirketleri tarafindan Onlenerek
giderilmesiyle sigorta sisteminin yayginlasmast saglanmistir. 20.yiizyilin baslarina
gelindiginde, sigorta sirketleri her tiir sigorta ihtiyacina cevap verebilecek diizeyde
geligimlerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilir seviyeye

ulagmiglardir.
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1.6.2. Tiirkiye’de Sigortaciligin Tarihi

Tiirkiye’deki sigortaciligin tarihi bir sosyal dayanisma ve risk paylasimi olarak
degerlendirildiginde, Selguklu ve Osmanli donemlerinde mevcut olan vakif ve benzeri
kurumlara kadar geri gotiirmek miimkiindiir. Ancak 19.ylizyilin ortalarina kadar
Tiirkiye’de modern sigortacilik anlaminda faaliyetlerden bahsetmek pek miimkiin

degildir.

Osmanli déneminde Sigortaciliga karsi ilgili 5 Haziran 1870 tarihinde Istanbul-
Beyoglu semtinde ¢ikan biiylik yangindan sonra baglamistir. O donem Osmanl
Devleti’nde yasayan yabacilarin ikamet ettigi Pera, Avrupa finans merkezleriyle
iliskide bulunan bir finans merkeziydi. Bu sebeple Istanbul’un finans merkezi olan
Pera’nin yanmasi, dogal olarak sigorta yapilmasi diisiincesini de beraberinde

getirmistir (Ozbolat, 2014, s.41).

1872 yilma gelindiginde Sun Northern ne North British isimli Ingiliz sigorta sirketleri,
kurduklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’de ilk sigortacilik faaliyetlerini baglatmistir.
Fransizlar’da Ingilizler’den sonra Tiirkiye’ye ilgi gdstermis ve 1878 yilinda ilk Fransiz
sirketi olan Fonciére faaliyet gdstermeye baslamistir. Daha sonra Almanya, italya ve
Isvigre gibi iilkelerin de sigorta sirketleri faaliyette bulunmaya baslamis ve sigortacilik

sektorii bliylimeye devam etmistir (Kahya et al., 2015, s.41).

Yabancilarin kurmus oldugu bu sirketler sigortaya duyulan gereksinimi karsilamakla
beraber, 0 donemde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen
kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hitkmiin dahi bulunmayis1 nedeniyle tamamen
denetimsiz bir bigimde ¢alisip, diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal edebiliyor,
istedikleri gibi hareket ederek, merkezlerinden aldiklar1 talimatlarla islem
yapabiliyorlardi. Policelerini Ingilizce ya da Fransizca diizenleyerek, anlasmazlik
durumunda da dava makami olarak ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel

mahkemeleri gostermekteydiler (“Tiirkiye Sigorta Birligi,” 2019c¢).

1893 yilinda faaliyete baslayan Osmanli Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi
olma 0zelligi tasimaktadir. Takip eden yillarda sigortaciligin diizenli yapilabilmesi
icin sigorta sirketleri arasinda birlikte hareket etme egilimi gorilmektedir. Birlikte

hareket etme neticesinde, 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi yabanci toplamda 44
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sigorta sirketi bir araya gelerek Tirkiye’ de ilk tarife olan sabit bir yangin tarifesi
belirlemislerdir. Tarifenin belirlenmesi ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi
adinda bir organizasyonun olusturulmasi ve siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi
karar1 alinmistir. Faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin tamami sendikaya girmeyerek,
alinan kararlarin tersine davranmaya ve haksiz rekabet yapmaya devam etmislerdir.
1908 ve 1914 yillarinda yeni ¢ikarilan kanunlar ve yapilan degisikliklerle yabanci
sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu tutulmustur. Boylece yabanci
sirketler kontrol altina alinmaya g¢alisilmistir. Yapilan bu yeniliklerle yabanci sigorta
sirketleri yerli sermaye gruplari ile ortaklik kurma yoluna gitmisleridir. Mevcut
sendikanin adi ise 1916 yilinda “Tirkiye’de Calisan Sigorta Sirketleri“ olarak
degistirilmistir (“Evrensel Sigorta ve Reastlirans Brokerligi Ltd. Sti., Tiirk Sigorta
Tarihi,” 2019).

Cumhuriyetin ilanina kadar Tiirkiye’de yabancilarin hakimiyetinde olan bir sigorta
sektoriinden bahsetmek yanlis olmayacaktir. Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte
diger sektorlerde oldugu gibi sigorta sektoriinde de yerli sermayenin varligini arttirma
cabalar1 hizlanmistir. Yerli sigorta sirketleri faaliyet gostermeye baslamis ve sigorta
sektorlinde yerli pay1 giderek artmistir. Yasal ve kurumlagma agisindan 6nemli adimlar

atilmstir.

1924 yilinda Tiirkgeyi kullanma zorunlulugu getirilirken yabanci dilde polige
diizenlenmesine son verilmistir. 1926 yilinda kabul edilen Tiirk Ticaret Kanunu’nda
sigortaciliga bir fasil ayrilmis ve bu durum sigortaciligin diizenliligi agisindan 6nemli

bir adim olmustur (Kahya et al., 2015, s.85).

Kanunlarin ¢ikmaya baglamasi, sigortaciligin gelismesi ve yerli sermaye ile kurulan
sirketlerin artmasiyla birlikte, isletme hakkinin T.Is Bankasina ait olacag: bir sirket
kurulmasma karar verilmistir. Bdylece, yabancilarin kontroliinde bulunan
sigortaciligin ulusallastirilmasi, diger tilkelere devredilen primlerin reastirans yoluyla
yurt icinde kalarak doviz tasarrufu ve Hazine’ye gelir saglanmasi1 amaciyla tesis edilen
reasiirans tekelini isletmek {izere 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A. Sirketi

kurulmugtur (“Milli Reasiirans T.A.S.,” 2019).

1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglanmistir. Sigorta sektoriinii
detayli bir bigimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda
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yirtrliige girmistir. 1987 yilinda ylirtirliige girmis olan 3379 sayili yasa ile 7397 sayili
yasada, yasal alandaki bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden
gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve
koklii degisikler yapilmistir. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na
baglanmis ve mali yapinin bir pargasi olarak kabul edilmistir. 1 May1s 1990 tarihinden
itibaren Kaza Sigortalar1 (zorunlu sigortalar hari¢), Miihendislik Sigortalari ile Zirai
Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da
Serbest Tarife Sistemine ge¢ilmistir. Yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken,
sigorta taleplerinin ayni 6l¢iide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar
sebebiyle, 1993 yilindan itibaren ¢ikarilan Kanun Hilkmiinde Kararnameler ile 7397
sayilli Kanunda birtakim diizenlemelere gidilmesi ihtiyact duyulmustur. Yapilan
diizenlemeler ile sektérde yeniden canlanma olmustur. 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren sigorta primlerinin tahsili sorununa ¢éziim getirilmesi amaciyla, primlerin
acente cari hesaplari tizerinden takibi sistemi yiiriirlikkten aldirilarak, polige bazinda

takip sistemi uygulamaya gegmistir (“Tiirkiye Sigorta Birligi,” 2019b).

1999 yilinda yasanan depremin ardindan 2000 yilinda meskenler i¢in zorunlu hale
getirilmig bulunan deprem sigortalarin1 yiiriitmek tizere tesis edilen "Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu" (DASK) faaliyete baslamistir. Binalarda deprem sonucunda
olusabilecek maddi zararlarin karsilanmasini teminen yaptirilacak zorunlu deprem
sigortas1 ile sigorta sirketlerince teminat verilemeyen veya teminat verilmesinde
giicliikler bulunan ¢esitli afetler ve riskler sonucu meydana gelebilecek maddi ve
bedeni zararlarin karsilanabilmesi i¢in teminat verilmektedir (“Dogal Afet Sigortalari

Kurumu,” 2019).

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete

gecmistir (“Emeklilik Gozetim Merkezi,” 2019¢).

Tarim sektoriinii tehdit eden risklerin teminat altina alinabilmesi amaciyla bir sigorta
mekanizmasinin devreye girmesi gerektigi diisliniilmiis ve bu amagla 14/06/2005
tarihli 5363 Sayili "Tarim Sigortalar1 Kanunu" ¢ikarilmistir. Bu kanun kapsaminda
Sigorta Havuzu (TARSIM) kurulmustur. Bu Havuza iliskin tiim is ve islemler, bu

havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklar1 Tarim Sigortalar
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Havuz Isletmesi Anonim Sirketi tarafindan yiiriitilmektedir (“Tarim Sigortalari
Havuzu,” 2019).

Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur.
9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan yonetmelikle adi
Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.12.2011 tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan yoOnetmelik degisikligi ile ise iinvani Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi olarak degistirilmistir. Bu kurum nezdinde kurulan alt bilgi merkezleri, Trafik
Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortas1 Bilgi Merkezi (SAGMER),
Hayat Sigortas1 Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi
(HATMER) kurulmustur (“Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,” 2019).

Sigorta sektoriindeki yasal bosluklari gidermek ve Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlu
hale getirilmesini saglamak amaciyla 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14.06.2007
tarithinde yiiriirlige girmistir. Bdylece yasal bosluklar ortadan kalmistir. Diinya
ekonomisi ile uyum politikalar1 kapsaminda, sigortacilik alaninda son yillarda 6nemli

gelismeler kaydedilmistir.
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IKINCi BOLUM

ETKINLIiK KAVRAMI ve VERI ZARFLAMA ANALIZi
YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde; verimlilik ve etkinlik kavrami, etkinligin tiirleri olan
teknik, Ol¢ek ve toplam etkinlik agiklanacaktir. Sonrasinda etkinlik 6lgme yontemi
olan veri zarflama analizi yontemi, modelleri, uygulama adimlari ve giiclii ve zayif

yonlerinden bahsedilecektir.
2.1. Etkinlik Kavram

Son yillarda teknolojide yasanan gelismeler sonucunda isletmeler yasamis olduklari
birgok temel problemi ¢ozmiis ve verimlilik, etkinlik konular1 {izerinde daha fazla
diisiinmeye baglamistir. Rekabet ortaminin var olmasi, isletmelerin kaynaklarini en
verimli ve etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bu durumun saglanabilmesi igin
isletmelerin rekabet ettikleri sektdrdeki performanslarini degerlendirmeleri ve etkinlik
smirinda yer almalart igin referans almalart gereken isletmeleri bilmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin performans: degerlendirilirken, kullanilan yontemlerden
biri de etkinlik analizidir. Etkinligin ol¢lilmesi, isletmelerin bulundugu rekabet
ortamindaki yerinin belirlenmesine yardimeci olmakta ve mevcut girdiler ile en iyi

ciktilarin nasil Uiretilebilecegini gostermektedir.

Etkinlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in; anlam bakimindan farkli olsa da
kullanim bakimindan farki anlasilmadan kullanilan ve performans 6lgiitlerinden biri

olan verimlilik kavramini agiklamak gerekmektedir.

Verimlilik, en basit tanimiyla girdinin ¢iktiya oramidir (Kiyildi1 & Karasahin, 2006).
Bir isletmede iiretilen ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 olusturmak igin kullanilan girdi arasindaki
iligkidir. Belirli bir ¢iktiy1 elde etmek i¢in en az girdi ve bu girdinin etkin kullanilmas1
olarak tanimlanabilir (Dinger, 2011, s.43). Genis bir tamim yapmak gerekirse; kit
kaynaklarin, topluma ve insana faydali, akilci, ayn1 zamanda dogaya zarar vermeden
kullanilarak etkin sonuglarin alinabilmesi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi yoniinde
ki cabalarin biitiinlidiir (Eroglu & Atasoy, 2006). Goreli bir kavram olmayan

verimlilik 6l¢limii ile incelenen karar birimlerinin verimliliklerini birbirinden bagimsiz
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6lemek miimkiindiir. Cok girdili ve ¢ok ¢iktili liretim siireglerinin 6l¢iilmesinde basit
oran yaklasimi yetersiz kalmaktadir (K1yildi1 & Karagahin, 2006). Etkinlik 6l¢timii ise
ozellikle ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikti tireten isletmelerin analizi s6z konusu

oldugunda goreli bir kavram olmaktadir.

Etkinlik, isletmelerin belirlemis olduklar1 hedeflere harcamis olduklari cabalar
sonucunda, bu hedefleri ne Olglide gerceklestirdiklerini gdsteren performans

Olciitiidiir.

Ekonomi bilimine gore etkinlik, minimum ¢aba ya da maliyet ile maksimum sonug
elde etme kapasitesi olarak tanimlanirken, organizasyonel anlamda etkinlik, girdi-¢ikti
sistemi araciligi ile islerin en dogru sekilde yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kecek,

2010, 5.32).

Etkinlik, kullanilan uygun girdiler ile ulasilan maksimum c¢iktiy1 saglayan en iyi
kullanim1 tanimlamaktadir. Maksimum ¢ikt1 seviyesini elde etmek ya da bu seviyeye
yaklagmak, retim birimlerinin etkin kullanilmasina baglidir. Kaynaklarm etkin
kullanilmis olmasi basarinin gostergesidir. Etkinlik, ¢iktilar sabit kalirken girdilerin en
aza indirilmesi ya da girdiler sabit tutulurken ¢iktilarin maksimize edilmesi veya her
ikisinin kombinasyonu halinde arttirilabilir (Dinc & Haynes, 1999). Olusan bu
kombinasyon sonucunda, segilen girdiler ile olusacak ¢iktilari teknik olarak {iretmenin
miimkiin olmas1 gerekmektedir (Ray, 2004, s.12).

Bu durumda etkinlik, c¢iktilarin iiretilmesinde kullanilan kaynaklarin optimal
derecesini  belirlemektedir. Bu ozelliginden dolayi, toplam performansin
yansitilmasini saglamaktadir. Genel olarak isletmelerin uzun donem hedefleri ile

ilgilenmektedir (Dinger, 2011, s.45).

Etkinlik 6l¢imiinde, etkin iiretim kriter fonksiyonun dogru bir sekilde belirlenmesi ve
formiile edilmesi 6nemlidir. Kriter fonksiyonu, secilebilir degiskenlerin uygulanabilir
kiimesi tizerinde elde edilebilecek sinirli bir maksimum degere sahip oldugunda, bu
maksimum deger, bir karar vericinin etkinligi degerlendirmek i¢in bir kiyaslama kriteri

olarak kullanilabilir (Ray, 2004, s.12).

Etkinlik dl¢imiinden elde edilen faydalara bakacak olursak, dl¢timii yapilan karar
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verme birimlerinin (KVB) performanst hakkinda karar vericiye objektif karar
verebilmesi i¢in saglam bir temel hazirlamaktadir. En yiiksek etkinlik diizeyinde
ortaya ¢ikan sonug, (6rnegin, elde edilebilecek en yiiksek kar) hedeflere gére yonetim
anlayis1 icin mutlak bir standart saglamaktadir. Ayni diizeydeki birimlerin etkinliginin
Ol¢iilmesi, karar vericilerin yapacaklar1 karsilastirmada farkli kazanimlar, alacaklar
kararda ekonomik gerekceler saglayacaktir. Yapilan orgiitsel degisikliklerin etkinligi

nasil etkiledigi analiz edilerek etkileri degerlendirilebilir (Ray, 2004, s.13).
2.2. EtKinligin Simiflandirilmasi

Bu boliimde ¢alismada 6lglimii yapilacak olan; teknik, 6l¢ek ve toplam etkinlik tiirleri
hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, bir tiretim siirecinde mevcut teknolojiler ile belirli bir girdi kullanarak
maksimum ¢iktinin elde edilmesi ya da belirli bir ¢iktinin minimum girdi kullanilarak
tiretilmesi bagarisi olarak ifade edilmektedir. KVB’nin mevcut imkanlartyla olabilecek
en yiiksek ciktiyr iiretmedeki azimliligi ve kapasitesi olarak ta tanimlanmaktadir
(Avkiran, 2001). Girdilerin en etkin sekilde kullanilmasi sonucunda maksimum ¢iktiy1
elde edebilme basarisidir. KVB teknik etkinliginden s6z edebilmek i¢in iiretim
sinirlarinin iizerinde yer almalari gerekmektedir. Uretim smirinmn altinda kalmalari
durumunda goreli olarak kaynaklarini gereksiz harcadiklari ifade edilebilir (Cook,

Kress, & Seiford, 2016).

Teknik etkinlik, girdi yoniinden ve ¢ikt1 yoniinden dl¢lilmesi miimkiin olan, yapisi, net
sonuglar verebilmesi ve hesaplamaya daha uygun olmasiyla, performans olgiimleri

acisindan 6nemli ve yaygin bir konuma gelmistir.
2.2.2. Olgek Etkinlik

Olgek, tiim girdilerin sabit olmadig1 durumda isletmelerin belirli bir zaman siiresinde
gergeklestirmis olduklari ¢ikt1 miktar1 olarak tanimlanabilir. Olgek etkinligi, cikt1/girdi
oranimnin biiylik olmasina dayanmaktadir. Uygun Olcekte iiretim yapilmasinda
gosterilen bagar1 ve en verimli dlgek bilylikligiine yakinlik olarak ifade edilmektedir

(Fare & Grosskopf, 1985). Etkinligin arttirilmasinda en 6nemli unsur, herhangi bir
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tiretim birimi i¢in, maliyetlerin minimize edilmesi amacina en yiiksek katkiy1 yapacak

toplam ¢1kt1 diizeyinin belirlenmis olmasidir (Karahan & Ozgiir, 2009, s.45).

Bir iiretim siirecinde girdilerin belirli bir miktar arttirllmasi sonucunda, ¢iktilardaki
artis girdilerdeki artis oranindan fazlaysa ol¢ege gore artan getiri, ¢iktilardaki artis
girdilerdeki artistan azsa Olcege gore azalan getiri ve c¢iktilardaki artis miktar
girdilerdeki artig miktar1 kadarsa dlgege gore sabit getiriden bahsedilebilir (Zelenyuk,
2014).

Her iki etkinlik modeli hakkinda 6zet bir tanim yapmak gerekirse; sisteme iliskin girdi
bilesiminin en uygun bi¢cimde kullanilarak mimkiin olan en ¢ok ¢iktinin
tiretilmesindeki bagar1 "teknik etkinlik", uygun dlgekte iiretim yapmadaki basar1 da
"6lcek etkinligi" olarak tanimlanmaktadir. Teknik etkinlik ile 6l¢ek etkinligin ¢carpimi
ile hesaplanan etkinlik de” toplam etkinlik” olarak tanimlanmaktadir (Ozden, 2008).

2.3. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi, (VZA) iirettikleri mal ya da hizmet birbirine benzer olan karar
verme birimlerinin, etkinliklerinin goreli Ol¢iilmesi amaciyla, ilk olarak Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilmis, parametrik olmayan bir
etkinlik 6l¢me yontemidir (Yolalan, 1993, s.27). VZA, her bir karar verme biriminin
goreli etkinligini, gézlemlenen girdi ve ¢iktilar1 kullanarak agirlikli ¢iktilarin agirlikl

girdilere oranini hesaplayarak belirlemektedir (Baskaya & Akar, 2005).

Veri zarflama analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin oldugu farkl 6l¢ii birimlerine sahip
KVB arasinda ol¢lim yapilmasinin zor oldugu, goreli etkinliklerini 6lgmeyi
hedefleyen, parametrik olmayan matematiksel programlama tabanli, gegerli ve anlamli
sonuglar ireten bir etkinlik 6lgme yontemidir (Baysal, Uygur, & Toklu, 2004).
Veri zarflama analizinin temeli, benzer yapidaki KVB’nin gdzlemlenen girdi ve
ciktilar1 esas alinarak goreli teknik etkinliklerinin degerlendirmeye tabi tutulmasi ile
olusmaktadir. Diger istatistiksel yontemler, merkeze egilim yaklasimi ile iireticileri
ortalama bir Ureticiye gore degerlendirirken, VZA her bir {ireticiyi yalnizca en iyi

tireticiyle karsilagtirmaktadir (Kecek, 2010, s.55).
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Veri zarflama analizi yonteminin bagarili olmasinin en Onemli nedeni, amaca
odaklanan bir teknik olmasidir. Bu ama¢ KVB’lerin performansini degerlendirmektir.
Gozlem yapilan karar birimleri ile ilgili verilerle, gozlemsel ve etkin bir smir
belirlemektedir. Herhangi bir karar birimi, bu sinir {izerinde ise etkin, iizerinde degilse
etkin olmayan bir karar birimi olarak ifade edilmektedir. VZA, etkin olamayan karar
birimleri i¢in referans olacak karar birimlerinin belirlenmesini, ¢esitli Onerilerin
getirilmesini ve hedef olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Etkin olmayan bir karar
biriminin bulunabilmesi i¢in, karar birimini dairesel olarak etkinlik smirina

yaklastirmak gerekmektedir (Korhonen, 1997).

VZA yénteminin adi, etkinlik sinirmin {iretim imkanlar1 kiimesindeki® en az bir
noktadan ge¢cmesi ve diger tim noktalarin bu sinirin {izerinde olmast ya da altina
kalmasi 6zelliginden yola ¢ikilarak verilmistir. Matematik dilinde, bu tiirde bir sinirin

bu noktalar1 “zarfladigi” sdylenmektedir (Bagkaya & Akar, 2005).

VZA yontemi ilk olarak devlet sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlar igin tasarlanmas,
daha sonralar1 6zel sektorde de kolaylikla uygulanabilir oldugu anlagilmustir. Ozellikle
devlet kurumlarinin etkinlik degerlendirmesinde ortaya ¢ikan ve takip edilemeyen
problemlerin ¢6ziimiinde oldukga etkili bir yontemdir. Devlet kurumlar ve o6zel
sektorde isletmelerin ait olduklar1 alan igerisindeki goreli etkinlik Slgiimleri igin

yaygin olarak kullanilmaktadir.

VZA yontemi ile benchmarking? yani kiyaslama siirecinin temelinde yatan unsur,
siifinin en 1yisini aragtirmaktir. VZA ayni sektorde olan en etkin isletmenin tespitini
saglamaktadir. Bu durum kiyaslama siirecinde dnemli bir yere sahiptir. Isletmeler en

etkin isletmeyi secerek kiyaslama referansi olarak secebilmektedir.
2.4. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Etkinlik o6l¢limiinde kullanilan, parametrik olmayan, matematiksel programlama

! Belirli bir iiretim fonksiyonu tarafindan iiretilmesi olasi olan, etkin ya da etkin olmayan tiim girdi ve
¢ikt1 bilesimlerini igeren kiime.

2 Bir isletmenin rekabet giiciinii yiikseltmek i¢in basarili performansa sahip ayni ya da benzer sektorde

faaliyet gosteren diger isletmelerin is yapis sekillerini incelemesi, kendi yontemleri ile kiyaslamasi ve
bu kiyaslamadan 6grendiklerini kendi isletmesinde uygulamasi olarak tanimlanmaktadir.
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tabanl1 VZA yontemi, birden ¢ok modelle ifade edilebilecek sekilde bir yontemler

biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etkinligi olgtilecek karar birimleri ve yapilacak arastirmanin kapsamina gore hangi tiir
modelin kullanilacagr farklilik gdéstermektedir. KVB’ler i¢in yapilacak varsayimlar

dogrultusunda kullamlacak VZA modelli maddeler halinde siralanmistir (Ozden,
2008).

e KVB’lerin dlgege gore sabit getiriye sahip olduklart varsayilip, birimlerin
toplam etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa, CCR ya da yonelimsiz modeller
kullanilabilinir.

e KVB’ler icin 6lcege gore degisken getirisi oldugu varsayiliyorsa ve yalnizca
birimlerin teknik etkinlikleri hesaplanmak isteniyorsa, BCC ya da toplamsal
modellerinin kullanilmasi yeterlidir.

e KVB’lerin etkinlikleriyle ilgili daha detayli bilgiler edinilmek isteniyorsa, yani
toplam etkin olmayan KVB’lerin etkin olmama sebebi teknik etkinlikten mi
yoksa Olgek etkinlikten mi kaynaklandigi da belirlenmek isteniyorsa; teknik,

Olgek ve toplam etkinliklerin hepsinin 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Yapilacak etkinlik ol¢limiinde kullanilan VZA ydntemi modelleri CCR ve BCC
modeller olup, bu modeller girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olmak tizere iki farkli
sekilde kurulabilmektedir. Girdiler {izerinde kontrol yok ya da az varsa ¢ikt1 yonelimli
bir model; c¢iktilar iizerinde kontrol yok ya da az varsa girdi yonelimli bir model
kullanilmalidir. Girdi yonelimli modellerde; mevcut ¢iktinin iiretilmesi adina en az
girdinin kullanilarak tiretim yapilmasina, ¢ikt1 yonelimli modellerde ise mevcut girdi
ile en fazla ¢iktinin iiretilmesine calisilmaktadir. En fazla ¢iktinin en az girdi ile
iretilmesi istenmekteyse, toplamsal ya da yonelimsiz modelleri kullanilmaktadir

(Ozden, 2008). Bu ¢alismada CCR ve BCC modellerin iizerinde durulacaktir.
2.4.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli

CCR modeli, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ilk VZA
modeli olup, daha sonra gelistirilen modeller i¢in temel olusturmaktadir. Bu model
Olglimii yapilacak olan karar birimin teknik etkinligi ve olgek etkinligini tek bir

degerde toplayarak toplam etkinligi hesaplamaktadir (Kocakalay & Isik, 2003).
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Toplam etkinligi olgege gore sabit getiri varsayimi altinda dlgmektedir (Charnes,
Cooper, & Rhodes, 1978). Toplam etkinlik, girdi yonelimli CCR modeli kullanilarak
Olctilebilecegi gibi ¢ikt1 yonelimli CCR modeliyle de 6lctilebilmektedir. Girdi ve ¢ikti
yonelimli CCR modeli ile yapilan 6l¢iimii sonucunda etkinlik degeri birbirine esittir.
Ancak bu iki yonelim ile yapilan 6lgiimde girdi ve ¢ikti degiskenlerinin potansiyel
iyilestirme ylizdeleri birbirinden farkli sonuglanabilir. Potansiyel iyilestirmeler (PI)
asagidaki formiille ylizde olarak hesaplanabilir.

Toplam Etkinlik

PI (%) = .
( A)) Teknik Etkinlik

Etkin olmayan karar biriminin etkin olabilmesi igin, potansiyel iyilesme yiizdesi
negatif ¢ikan degisken degeri PI oraninda azaltilmasi, pozitif ¢ikan degisken degeri PI
oraninda arttirilmalidir. Potansiyel iyilesme degeri sifir olan degisken i¢in herhangi bir

iyilesmeye gerek bulunmamaktadir (Ozden, 2008).

VZA’da n tane KVB varsa, n tane model olusturulur ve her bir KVB’nin goreli
etkinliginin Sl¢iilebilmesi i¢in n tane en iyileme modelinin ¢oziilmesi gerekmektedir.

Girdi yonelimli kesirli VZA modeli olan CCR modeli asagidaki gibi kurulmaktadir.

Enb Uq- Ylk + U, - sz + -+ Ug - Ysk — Enb Zf‘:l u-r-yrk
vy Xig + U2 Ko+ Uyt X Zﬁ]viXi
ul'Y1j+u2'Y2j+"'+us'Ysj Zi:luryrj
= <l=Z—-—=<Lj=1,-,n
vl-X1j+v2-X2j+'--+vm-ij iz,viXU-

Bu kurulama gére n tane KVB’nin her birine ait m adet girdi ve s adet ¢ikti tiretildigi
varsayilmaktadir. Buna gore, j’inci karar verme biriminin i’inci girdi miktar1 Xij > 0
ve j’inci karar verme birimi tarafindan {iretilen r’inci ¢ikt1 miktar1 Y 1j > 0 olmak tlizere
belirlenecektir.(Ozden, 2008) Modellerin amag fonksiyonu, KVB i¢in sanal ¢ikti/
sanal girdi oraninin maksimum olmasidir (Kecek, 2010, s.67). CCR ile kurulan
modeller, her bir karar noktasi i¢in ¢oziimlendiginde o karar noktasina ait toplam
etkinlik elde edilmektedir. Yapilan 6l¢iim neticesinde ¢ikan sonug 1 degerine esitse

etkin, 1 degerinin altindaysa etkin degildir.

CCR modeline ait girdi ve ¢ikt1 yonelimli birincil ve ikincil formlarinin gosterildigi

tablo asagidaki gibidir (Ozden, 2008).
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Tablo 2.1 CCR Modelleri

Girdi Yonelimli CCR Modelleri Cikt1 Yonelimli CCR Modelleri
Birincil Ikincil Birincil Ikincil
S Enk 6 m Enb Z
Enb X ur Yrk , Enk D_vi X ik ,
=1 i=1
' zijkxijSHkXik I znjkxijgxik
S m m S
uY —v X <0 [j=2 VX —xuY >0 |j=a
erj Ziij n/’LY>Y Zi ij Zr rj sy n Y <u
v = Dl | . =t e TGS
zvi X = 1 =1 Zur Y -1 =1
i-1 Aik 20 r=1 nik =20
Ur,vi>0 ur,vi>0

2.4.2. Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli

1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen BCC modeli, CCR
modelinden farkli olarak, dlgege gore degisken getirili sistemlerin etkinliklerinin
Ol¢iilmesini saglamaktadir. BCC modeli, sabit getiri varsayimi altinda olusturulmus
olan CCR modelindeki 4; degerin toplamini 1 olarak degistirilmesiyle olusturulmustur
(Y1ldiz, 2006). Bu degisim asagida belirtilen denklem ile ifade edilmekte olup, CCR
modeline ikincil digblikeylik (dualine konvekslik) kisitinin eklenmesi olarak

tanimlanmaktadir.

n
j=1
Bu kisitin eklenmesi neticesinde KVB’lerin 0Olgege gore getiri tiirleri de
belirlenebilmektedir. Bu durumda; bir KVB i¢in hesaplanan 4; degerin toplami 1’den
biiylikse KVB 6lgege gore azalan getiriye, 1’den kiiclikse dlgege gore artan getiriye ve

1’e esitse dlcege gore sabit getiriye faaliyet gosterdigi anlami tasimaktadir (Ozden,

2008).

Bir KVB’ye ait bagntili toplam etkinlik degeri; BBC modeli ile hesaplanan bagintili
teknik etkinlik degeri ile bagintili dlgek etkinligin ¢arpimina esittir. Bu durumda
KVB’nin dlgek etkinlik degeri asagida belirtilen formiille hesaplanmaktadir (Ozden,
2008).
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Toplam Etkinlik
Teknik Etkinlik

Olcek Etkinlik =

Teknik ve Ol¢ek etkinlik degerinin bilinmesini saglayan bu model, toplam etkin
olmayan KVB etkinsizlik nedenini; teknik etkinsiz olmamasindan mi, yoksa 6lgek
etkinsiz olmasinda mi1 ya da her iki sebepten dolay1 kaynaklandigini 6l¢ebilmektedir

(Y1ldiz, 2006).

BCC modeline ait girdi ve ¢ikt1 yonelimli birincil ve ikincil formlarinin gosterildigi

tablo asagidaki gibidir (Ozden, 2008).

Tablo 2.2 BCC Modelleri

Girdi Yonelimli BCC Modelleri Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri
Birincil ikincil Birincil Ikincil
Enk a( S Enb Zk m
Enb Zur Yrk — Uk Enk Zvi Xik —Vk
r=1 i=1
gX - z/l X, 20 S i Z”kYn—O .
i=1 — —u < ji=1 _ _
UrYrj zvixij Uk <V ) Zur i zvixij Vk
Y >2Y = i= X <X i=
Z/ij i " rml i=1 ank i =i r=1 i=1
ZV A j=1
ik =1
A =1 - =1 cuY =1
= = u =
Z jk u,v=¢g>0,u serbest Znik Z rork
j=1 roi k ' i=
Ajk =20 nijk =0 Ur, Vi > &> 0, vk serbest

Etkinlik smirinin dlgege gore degisen getiri 6zelligi gostermesinden dolayi, girdi
yonelimli BCC modeli ile hesaplanan bagintili teknik etkinlik degerleri, ¢ikt1 yonelimli
BCC modeliyle hesaplanan bagintili teknik etkinlik degerinden farkli olabilmektedir.
Olgege gore degisen getiri varsayimi altinda herhangi bir KVB’nin girdiye gore dlgek
getirisi artan olabilirken, ¢iktiya gére azalan zellikte olabilmektedir (Ozden, 2008).
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2.5. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Adimlari

Bu bolimde, maddeler halinde belirtilen VZA yonteminin uygulama adimlari sirastyla

incelenmistir.

e Karar birimlerinin se¢imi

e Girdi ve ¢iktilarin se¢imi

e Verilerin elde edilmesi

e VZA modelinin belirlenmesi ve etkinligin 6l¢timii

e Etkinlik degerinin ve siralamasinin belirlemesi

e Referans gruplariin belirlenmesi

e Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi

e Sonuglarin degerlendirilmesi

2.5.1. Karar Birimlerinin Se¢imi

VZA yonteminin uygulanabilmesi i¢in oncelikle etkinlik 6l¢iimii yapilacak karar
birimlerinin secilmesi gerekmektedir. Yapilacak etkinlik oOl¢iimiiniin anlamli
olabilmesi i¢in karar birimlerinin {iretim ydniinden birbirleriyle karsilastirilabilir
olmasi ve benzer nitelikte c¢iktilar {iretebilmesi igin benzer nitelikte girdileri

kullanmas1 gerekmektedir.

Karar birimlerinin sayisi, belirli bir degerin {izerinde olmas1 durumunda tiiretilecek
etkinlik kriterlerinin birbirinden farkli olmasi1 olasilig1 saglanmaktadir. Aksi durumda
herhangi bir girdi/cikt1 oranindan avantajli olan karar birimi, tim agirliklar1 kendi
acisindan maksimum duruma getirir ve etkinlik sinirina ulasir. Bu sebeple yapilacak
olan 6l¢iimiin anlamli olmasi i¢in karar birimlerinin se¢iminde ¢ok dikkatli olunmasi

gerekmektedir (Yolalan, 1993, s.65).
2.5.2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

Yapilacak olan etkinlik O6l¢limiinde, karar birimleri arasindaki karsilastirmanin
temelini olusturduklar i¢in, kullanilacak olan girdi ve ¢iktilar biiyiik bir dikkatle
secilmelidir. Modelde 6nemli bir degiskenin g6z ardi edilmesi durumunda, goz ardi

edilen bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin etkinlik degeri diisiik
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cikacaktir. VZA yonteminin ayristirma yetenegini arttirmak i¢in girdi ve ¢ikti
sayilarinin azaltilmasi gerekmektedir. Ancak, Ol¢iimii yapilan karar birimlerinin
gerceklestirdigi tiretimi de dogru olarak yansitabilmesi gerekmektedir (Dinger, 2011,
5.65). VZA ile 6l¢tim yapilabilmesi i¢in KVB’lerin sayisi, analizde kullanilacak girdi
ve ¢ikt1 sayinin toplaminin en az iki ya da ti¢ kat1 olmasi 6nerilmektedir (Ramanathan,
2003, 5.174). VZA yonteminin en belirgin 6zelligi girdi ve ¢iktilarin farkli birimlerle

ifade edilebilir olmasidir.
2.5.3. Verilerin Elde Edilmesi

VZA yontemi i¢in girdi ve giktilar belirlendikten sonra, kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1
verilerinin dogru, giivenilir ve eksiksiz bir bicimde tiim karar birimleri igin elde
edilmis olmasi gerekmektedir. Elde edilememesi durumunda ilgili karar birimi yapilan
calismaya dahil edilmemelidir. Girdi ve ¢ikt1 se¢imine, verilerin ulasilir olmasi etki
etmektedir. Ulasilamama durumunda, iiretim iliskisini aciklayan ve kolay elde

edilebilecek farkli girdi ve ¢iktilarin arastirilmasi gerekmektedir.
2.5.4. Veri Zarflama Analizi Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Ol¢iimii

Etkinlik 6l¢iimii yapilacak karar birimleri i¢in en uygun VZA modeli secilmelidir.
Modeller girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki ana grupta incelenebilir.
Girdi yonelimli modeller, etkinligi olciilen karar biriminin belirli bir ¢ikti diizeyine
ulasabilmesi i¢in girdilerini ne kadar azaltmasi gerektigini tespit etmeye calisan
modellerdir. Diger bir ifade ile en etkin olacak sekilde, en fazla ¢iktiya ulasabilmek
icin kullanilacak en uygun girdileri bir araya getirmeye ¢alismaktir. Cikt1 yonelimli
modeller ise bir girdi bilesimi ile bir karar biriminin etkin olabilmesi i¢in ¢iktilarini ne
kadar arttirmasi gerektigini belirmeye c¢alisan modellerdir. Girdi yonelimli modellerin
amaci kullanilan girdi miktarini azaltmaya ¢alisirken; ¢ikt1 yonelimli modellerin amaci

elde edilen ¢ikti miktarini arttirmaya ¢alismaktadir.
2.5.5. Etkinlik Degerlerinin ve Siralamasimin Belirlenmesi

VZA yontemi ile yapilan etkinlik hesaplamalarinin ardindan her bir karar birimi i¢in
0 ve 1 arasinda bir etkinlik degeri bulunur. Etkinlik degeri 1’e esit olan birimler, en iyi

gbzlem kiimesini olustururken ayni zamanda etkinlik sinirin1 da olusturmaktadir.
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Etkinlik degeri 1’den kiigiik olan karar birimleri goreli olarak etkinsizdir ve bu deger
karar birimlerinin etkinlik sinirina olan uzakligini temsil eder. Goreceli olarak etkinsiz
karar birimlerinin 1’den sapmasi goreli etkinsizlik 6l¢iisiinii vermektedir (Dinger,

2011, 5.67).

Herhangi bir karar birimi igin 100% etkinlik ancak asagidaki durumlarda s6z konusu
olmaktadir (Dinger, 2011, S.67).

e Karar verme birimlerinin, bir ya da birden fazla girdisinin arttirilmasi veya bazi
ciktilarinin azaltilmasi haricinde higbir ¢iktist arttirilamaz.

e Karar verme birimlerinin, ¢iktilarindan bazilarinin azaltilmasi veya diger bazi
girdilerin arttirilmasi haricinde, higbir girdisi azaltilamaz.

e Karar verme birimleri 100% goreli etkinlige sadece, diger ilgili KVB herhangi
bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda etkin olmamaya dair bir kanit

getirmiyorlarsa ulagmis sayilmaktadir.

Etkin olmayan KVB’ler i¢in etkinsizlik degerinden yola ¢ikarak en az etkinsiz olandan
en ¢ok etkinsiz olana dogru siralama yapmak miimkiindiir. Ancak etkin olan karar
birimlerinin etkinlik degeri 1’e esit oldugu icin siralama yapmak miimkiin degildir.
1993 yilinda Andersen ve Petersen tarafindan gelistirilen siiper etkinlik modelleri ile
etkin olan birimler igin hesaplanan siiper etkinlik degeri en biiyiikten en kiiglige dogru
siralanarak etkin olan birimler arasinda da bir etkinlik siralamasi elde edilmistir. Bu
model ile ulasilan sonuglar igerisinde en biiyiik degere sahip olan karar birimi en etkin
birim olacaktir. Etkin olamayan karar birimlerinin etkinsizlik degeri siiper etkinsizlik

degeri ile esit oldugundan etkinlik siras1 degismeyecektir (Ozden, 2008).
2.5.6. Referans Gruplarmin Belirlenmesi

Veri zarflama analizi, etkin olmayan KVB’lerin de goreli olarak etkin karar
birimlerinin uyguladigi yonetsel ya da organizasyonel yontemleri uygulamak suretiyle
ayni etkinlik seviyesine ulasabilecekleri varsayimi iizerine kuruludur. Bu durumda
etkin olan bir karar biriminin varhigi; etkin olmayan bir karar biriminin de ayni girdi-
ciktt bilesimini kullanarak daha iyi bir iretim performansi gosterebileceklerini
kanitlamaktadir. Bir referans grubunda bulunan etkin olmayan karar birimleri, bir grup

etkin karar birimlerini referans alarak, referans olan grubun sadece girdi-¢ikti
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bilesimini degil, ayn1 zamanda yonetim uygulamalar1 agisindan da derin ve titiz

incelemeler yapmasi gerekmektedir (Aydemir, 2002, s.90).
2.5.7. Etkin Olmayan Karar Birimi icin Hedef Belirlenmesi

VZA yonteminin uygulanmasindan elde edilen en biiylik fayda, etkin olmayan
KVB’lere performanslarini yiikseltebilmeleri ic¢in gerceklestirilebilir hedefler
koymasidir. Bu hedefler genel olarak, etkin olmayan karar birimlerinin bulundugu
referans grubunda yer alan etkin karar birimlerinin agirlikli ortalamasidir (Dinger,
2011, s.69).

Yapilan etkinlik Ol¢iimiinden elde edilen sonuglar, etkin olan karar birimlerinin
ulagilabilir bir teknoloji kullandiklarini kabul ettiginden, etkin olmayan karar birimleri
icinde elde edilebilir oldugunu kabul etmektedir. Ancak bu durum uygulamada her
zaman miimkiin olmamaktadir. Etkin olmayan birimlerde, fiziksel kisitlar ya da
kontrol edilemeyen girdiler olabilmektedir. Bu sebeple koyulan hedefe dogru yapilan
iyilestirme ¢abalar1 sonugsuz kalabilmektedir (Karahan & Ozgiir, 2009, s.116).

2.5.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar birimleri i¢in yapilan detayli incelemenin ardindan genel bir degerlendirme
stirecine gecilmektedir. Tahmin edilen etkinlik sinirinin ait oldugu sektdre yonelik
yorumlar yapilmaktadir. Koyulan hedeflerin ger¢eklesmemesi durumunda bile, elde
edilmis olan bilginin daha sonra degerlendirilebilir ve iyilestirmelere agik olunmasi
durumu 6nemli bir kazanim olarak yorumlanabilir. VZA ile yapilan etkinlik 6l¢limii
sonucunda, yonetsel agidan oldukg¢a Onemli bilgiler elde edilebilir. Bu bilgiler

asagidaki gibi siralanabilir (Ulucan, 2000).

e Etkin olan karar birimleri,

e Etkin olmayan karar birimleri ve bu birimler tarafindan kullanilan fazla kaynak
miktari,

e Etkin olmayan karar birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile tiretmeleri gereken
cikt1 diizeyi, (¢iktilarinmi yiikseltmeleri gereken diizey)

e Etkin olmayan karar birimlerinin etkin referans setini olusturan birimler.
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2.6. Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giiniimiizde ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olan VZA yonteminin diger tim
yontemlerde oldugu gibi bazi avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur. Yontemi giiglii

kilan baz1 6zellikleri asagida 6zetlenmistir.

e VZA yontemi ile ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 ele alinarak etkinlik 6l¢iimii
yapilabilir. Kullanilan bu girdi ve c¢iktilarin ayni olmasma gerek
bulunmamaktadir. Girdi ve ¢iktilar farkli birimlerle ifade edilebilmektedir.

e VZA yontemi, birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktinin hesaba katilmasi
gerektigi karmagik iligkilerin oldugu iiretim ortamlarinda yapilacak etkinlik
Ol¢timii i¢in, bu girdi-giktilar: tek bir etkinlik Ol¢iitiine doniistiirmeye imkan
saglamaktadir (Cooper, Seiford, & Kaoru, 2007, s.2).

e VZA yontemi iiretim fonksiyonlarmin analitik yapist hakkinda 6nceden bir
varsayima ihtiya¢ duymamaktadir. Bu agidan bakildiginda parametrik 6l¢iim
yontemlerine gore daha esnek bir yapiya sahiptir.

e VZA yoOntemi ile yapilan etkinlik dl¢timlerinde her bir karar birimi i¢in etkinlik
hesaplamas1 yapilirken, bu karar birimlerinin en yiiksek seviyeye
¢ikartilabilmesi i¢in optimum ¢oziim kiimesini belirlemektedir. Parametrik
Ol¢im yontemlerinde ise Ol¢iim yapilan sektoriin timi goz Onilinde
bulundurularak ortalama etkinlige gore dl¢iim yapilmaktadir (Yolalan, 1993,
5.86).

e VZA yontemi, etkin olmayan karar birimleri i¢in performans hedeflerini
belirme ve etkin seviye ulagmasi i¢in ne gibi iyilestirmeler yapmasi gerektigi
konusunda yol gostermektedir. Referans kiimelerinin belirlenmesiyle birlikte,
etkin olmayan karar birimlerine performanslarini yiikseltebilmeleri ve etkin
seviyeye gelebilmeleri i¢in ulasilabilir hedefler koyulabilmesi yontemin en

onemli faydalarindan biridir (Karaemir, 2013, s.57).

VZA yonteminin giiglii yonlerinin yaninda g6z ardi edilemeyecek zayif yonleri de

mevcuttur. Yontemin zayif yonleri agagida dzetlenmistir.

e VZA yontemi ile dl¢limii yapilan karar birimleri i¢in 6nemli bir girdi ya da

ciktinin gbz ardi edilmesi veya hesaplamaya hatali dahil edilmesi yaniltict
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sonuglara ve biiyiik problemlere sebep olabilir.

VZA yontemi ile 6l¢timii yapilacak karar birimlerinde, ileri derecede biiyiik ya
da kiigiik girdi ve ¢ikt1 degerleri olabilmektedir. Bu durum etkinlik sinirinin
belirlenmesinde sorun teskil edebilir (Yolalan, 1993, s.87).

VZA yontemi ile yapilan etkinlik 6l¢timii sonucunda elde edilen girdi ve ¢ikt
agirliklar1 tamamen matematiksel yontemlerle elde edilmekte, bu sebeple
uygulamanin yapildigi ortamin yargilarini barindirmamaktadir. Bu yiizden
agirliklar yorumlanirken mutlaka ¢ok dikkatli olunmalidir.

VZA yontemi, girdi ve ciktilara agirlik verilmesinde serbestlik taniyan bir
modeldir. Girdi ve ¢iktilara agirlik segmede taninan bu serbestlik KVB sayisi
sabit kalip girdi ve ¢ikt1 sayisinin artmasi durumunda, yontemin ayrim yapma
giicliniin azalmasina, ¢cok fazla KVB’nin etkin ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
VZA yontemi esas olarak veri tabanli bir yontem olup, veri hatalarina karsi son
derece hassastir. Bu sebeple analizi yapacak kisinin verilerin hangi girdi-¢ikti
kiimesinin {iiretim fonksiyonunun tahmininde gerekli oldugunu secerken
dikkatli davranmasi gerekmektedir. ilgili girdi ve ¢iktilarm {iretim siirecini
dogru olarak yansitabilmesi, yontemin saglikli sonuglar vermesini dogrudan
etkilemektedir. Eksik ya da yanlis girdi ve ¢iktt kombinasyonlarinin se¢ilmesi

sonucunda etkinlik 6l¢iimii basarisiz olmaktadir (Karaemir, 2013, s.58-59).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN SIGORTA
SIRKETLERININ VERi ZARFLAMA ANALIZI iLE
ETKINLIGININ OLCULMESI

Bu galisma ile iilkemizde sigorta sektoriinde faaliyet gosteren hayat disi, hayat ve
emeklilik sirketlerinin VZA ile toplam, teknik ve olgek etkinlik Slglimii yapilacak
olup, ¢ikan sonuglar iki ayr1 baslik altinda degerlendirilecektir. Calismada, sigorta
sektdriiniin 2018 yilina ait finansal sonuglar1 dlgiilecektir. Olgiim, Microsoft Office

Excel altinda ¢alisan DEA-Solver programi ile yapilacaktir.

3.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

VZA ile yapilacak etkinlik dl¢limiinde, ¢alismanin amacina uygun olacak sekilde
KVB’lerin ayni girdiler ve aynmi ¢iktilar iireten homojen kuruslar olmasina dikkat
edilmelidir.

Bu c¢alismadaki KVB’ler T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin internet sitesinde
yayimlanmis olan “2018 yil1 Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor” baslikli raporlardan alinmistir. Raporda belirtilen yila ait 38 adet
hayat disi, 22 adet hayat ve emeklilik alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketi
bulunmaktadir.

VZA uygulanirken girdi ya da cikt1 veri setlerinde negatif deger bulunmamasi
gerekmektedir. Bu nedenle verilerin pozitif yapilabilmesi adina, her bir ¢ikt1 veri
setlerinde bulunan negatif degerlere, ilgili veri setindeki mutlak degeri en biiyiik olan
negatif degerin 1 fazlasi, sz konusu ¢ikt1 setinde olan tiim degerlere eklenmistir.
Hayat dis1 sigorta sektoriinde faaliyet gosteren Atlas Sigorta girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin ¢ogunlugu negatif degere sahip oldugu i¢in yapilacak ol¢limiin
etkinlik sonucu tartismali hal alacagindan, bu sirket analize dahil edilmemistir.

Analize dahil olan veriler Tablo 3.1 ve Tablo 3.2 de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1: 2018 Yilinda Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerine Ait Veriler

. Acente |Calisan| Oz Cari |Cari Olmayan| Prim | Teknik |Dénem Net
Sirket Adi Sayis1 | Sayis1 [sermaye |Varhklar| Varhklar |Uretimi|Kar/Zarar| Kar/Zarar
AKSIGORTA | 2654 648| 717959| 3440562 97099(3417338| 367906 227619
ALLIANZ 3728 1571| 2487314 7841123 845132|5809796| 481453 562589
ANADOLU 2220 1288| 1646206 7152456 751576|5701355| 502067 307574
ANKARA 761 113| 186974 665227 12379| 542166 26809 32578
ATRADIUS 8 25| 14533| 79593 5363| 52811 -9196 -9788
AXA 2198 673| 1082284| 6464925 215563|3374670| 532238 371280
BEREKET 894 176| 56344 496627 12410| 417132 -27979 -28032

BNP

PARIBAS C 4 13| 116907| 225678 53211| 109071 12210 9705
CHUBB 20 42| 94338| 330126 1601| 251337 21907 15789
COFACE 4 44| 28167 100795 6404 95473 -5565 1195
CORPUS 322 41| 12888| 167883 773| 157352 -5717 -5668
DOGA 1655 256| 245533 1358311 14820| 1668708 -9670 64065
DUBAI

STARR 199 89| 54444| 265376 1720| 265569 -689 7044
ERGO 1428 322| 205092 1196447 49978| 765023 47089 18715
ETHICA 288 60| 134596| 894751 7391 999532 44254 34663
EULER

HERMES 25 44| 39656 90664 3674 83896 -5342 14507
EUREKO 369 607| 653273| 1766308 154299| 1522297 79125 44588
GENERALI 495 179| 103707 376648 23338| 259800 -4451 -15734
GROUPAMA 1709 368| 527775 1683614 1506601346928 54090 57544
GULF 426 241| 187669| 568129 22226| 501319 26657 40191
GUNES 1418 601| 802284| 1767165 843295|1907407 25721 10871
HALK 659 244| 375078| 2304595 209591756187 -19574 72925
HDI 1917 418| 487694| 2035251 633771592689 58517 58152
KORU 689 113| 22340 278233 6185 326739 27638 15064
EEAEAFS DEBUR 10 31| 16573| 73997 2574 40017 -12724 -3875
MAPFRE 2191 806| 682458 3308091 272860| 2647752 -42228 18767
NEOVA 2076 225| 401424| 1792157 19610|1305194| 132837 105832
ORIENT 672 69| 27905 175984 14121| 162093 -17715 -11067
QUICK 1532 43| 83025 794344 96658| 980272 62058 36393
RAY 1137 268| 212172| 849673 76976 906193 23319 28392
SEKER 663 67| 75465| 324844 20063| 260661 12915 10745
SOMPO 2164 612| 1135823 3858926 63456(2509171( 266822 287778
JAPAN

TURK

NIPPON 652 97| 101986| 598790 7883| 603361 36087 29970
TURK P&I 9 20| 14285| 41267 622| 53050 2210 5761
UNICO 1050 181 8343 609313 35191 599370 -93483 -117615
ZIRAAT 1 172| 644128| 1563225 24779|2196755| 319617 294718
ZURICH 164 276| 311066| 1167025 53348| 691598 142059 80147

Kaynak: “T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi-2018 y1l1 Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor,” 2019
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Tablo 3.2: 2018 Yilinda Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Hayat ve Emeklilik Sirketlerine Ait Veriler

. Acente|Cahsan| Oz Cari [Cari Olmayan| Prim | Teknik [Donem Net
Sirket Adu Sayis1 | Sayis1 |[sermaye |Varhklar| Varliklar | Uretimi|Kar/Zarar| Kar/Zarar

ACIBADEM 223 332| 388644 1035159 24857| 1143813 79308 100441
BNP PARIBAS
CARDIF 4 29| 74164 198078 7112 234561 -4598 19620
HAYAT
DEMIR HAYAT 127 83| 19489 91764 2892 70061 -4885 288
GROUPAMA
HAYAT 379 58| 150921 322966 55378 163988 18353 62988
MAPFRE
YASAM 317 180 18959 56314 1372| 31386 -2950 2000
AEGON E/H 445 697| 148525| 1451873 184771| 507114 -13170 13465
ALLIANZ H/E 1203 102| 109869| 508308 2820301| 114369 13435 27413
ALLIANZ Y/E 374 745| 597392| 1476039 12052086 596175 178379 270290
ANADOLU H/E 230 1064| 940618| 19996355 225160| 640196| 237576 253600
AVIVASA E/H 371| 1360| 370312 1571027 17715052 565371| 152333 191230
AXA H/E 1093 47| 92961 197457 476477 11448 -4692 13489
BEREKET E/H 142 68| 30599 69536 430213 29639 -3356 608
BNP PARIBAS
CARDIF 100 282| 263177 350377 2538520( 177214 26217 -22772
EMEKLILIK
(E:/Il—(|3 NA FINANS 2 624| 165982 523078 836208| 494176 87236 97395
FIBA E/H 665 90| 64649 172275 1739224| 163267 5066 6627
GARANTI E/H 21 759| 886905| 14851003 61286 483657 337218 453557
HALK H/E 4 426| 787022 1377197 4780227| 446930| 254927 303309
KATILIM E/H 61 128| 50826| 112075 1560444 51823 11605 14497
METLIFE E/H 61 344| 755029 3020902 381999| 809556| 253016 260714
NN H/E 350 341 90584 302401 3322740 176980 -24532 -29370
VAKIF
EMEKLILIK 87 850| 464739 1014297 7900308 503850{ 112491 155840
ZIRAAT H/E 1 172| 1037712| 2281487 5644168| 1260358| 361444 551014

Kaynak: “T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1-2018 y1l1 Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor,” 2019
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3.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Sigorta sirketlerinin etkinligi VZA ile giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi igin,
yontemin veri hatalarina ve degiskenlerin se¢imine karsi asir1 hassas oldugu goz
oniinde bulundurulmasi ayn1 zamanda sirketlerin isleyis bi¢cimini en iyi sekilde ifade
edecek girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin segilmesi gerekmektedir. ikinci boliimde verilen
teorik bilgiler ¢ercevesinde; VZA ile 6l¢iim yapilabilmesi i¢in KVB’lerin sayisi,
analizde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 sayinin toplaminin en az iki ya da ii¢ kat1 olmasi
onerilmektedir. Calismada toplam 8 adet girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanilarak 6lgiim
yapilacak olup, 37 adet hayat dis1 sigorta sirketi ve 22 adet emeklilik/hayat sirketinin
kendi icerisinde erkinliklerinin analiz edilecek olmasi yapilan dneriyi karsilamaktadir.

Bu calisma i¢in belirlenmis olan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Analizde Kullanilacak Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Cikt1
Acente Sayis1 (Adet) Prim Uretimi (TL)
Calisan Sayisi (Adet) Teknik Kar/Zarar (TL)
Ozsermaye (TL) Dénem (Mali) Net Kar/Zarar (TL)
Cari Varliklar (TL)
Cari Olmayan Varliklar (TL)

Kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 degigkenlerine ait agiklamalar asagida yapilmistir.

Acente Sayisi: Sigorta sirketleri, police liretmeye ve iiretilen poligelerin primlerini

tahsil etmek i¢in cesitli dagitim kanallar1 kullanmaktadir.

Sigortacilik kanunu 2.maddeye gore;

“Sigorta acentesi: Ticari miimessil, ticari vekil, satiy memuru veya miistahdem gibi tabi
bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir
surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya
bunlar sigorta sirketleri adina yapmayr meslek edinen, sézlesmenin akdinden once hazirlik
calismalarini yiiriiten ve sozlesmenin uygulanmast ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan

kisiyi”

ifade etmektedir (“Sigortacilik Kanunu,” 2007).
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Sigorta acenteleri bu dagitim kanallar1 igerisinde, yapilan satiglar1 biiyiik oranda
saglamakta ve rekabet giiciinii arttirmada en yaygin kullanilanidir. Ulkemizde faaliyet
gosteren bankalarda sigorta sirketlerinin dagitim kanali pozisyonunda olup,
sigortacilik faaliyetleri esas fonksiyonlar1 arasinda yer almadigi i¢in analize dahil

edilmemistir.

Calisan Sayisi: Birgok sektorde oldugu gibi sigorta sektoriiniin de vaz gegilmezi olan
insan giicii, ¢alisan sayis1 bagligi altinda analize dahil edilmistir. Analizde kullanilacak
olan bilgilerin alinmis oldugu raporlarda ¢alisan sayisi, pazarlama personeli ¢alisan
sayisi ve ¢aligan say1 olarak iki ayr1 baglik altinda bulunmaktadir. Analizde kullanilan

say1 her ikisinin toplamindan olugsmaktadir.

Ozsermaye: Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Y eterliliklerinin

Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmeligin 4. Maddesinde;

“Ozsermaye; ana sermaye, katki sermaye ve diger sermaye kalemlerinin toplamindan,
Donem zarari, Ge¢mis yillar zararlari, Sirketin kendi hisseleri, f§tirakler, bagl ortakliklar,
bagli menkul kiymetler ve miisterek yonetime tabi tesebbiisler arasinda yer alan sigorta,
reastirans ve emeklilik sirketlerinin (Tarim Sigortalari Havuzu ve Emeklilik Gozetim Merkezi
hari¢) odenmis sermayesinin sirketin ortaklik payt ile ¢arpilmasi sonucunda indirimlerin

yapimasiyla bulunur”

seklinde tanimlanmistir (“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye

Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iligkin Yénetmelik,” 2015).

Cari Varliklar: Nakit ve benzeri olarak banka hesaplarinda bulunan varliklar ile
normal kosullarda en fazla bir yil ya da normal faaliyet dénemi iginde paraya

cevrilmesi 6ngoriilen varliklari kapsamaktadir.

Cari Olmayan Varliklar: Bir yildan ya da normal faaliyet doneminden daha uzun bir
stirede sigorta sirketlerinin prim tretimi siirecinde kullanilmak amaciyla edinilmis
olan maddi ve maddi olmayan varliklar olarak tanimlanmaktadir. Bina, makine,
donanim gibi uzun Omiirlii ve siireklilik gdsteren varliklar bu kategoride

degerlendirilmektedir.
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Prim Uretimi: Sigorta sirketlerinin, vermis olduklari gesitli sigorta hizmetlerinin
dogrultusunda iiretmis olduklar1 poligelerin primlerinin toplamini ifade etmektedir.
Sigorta sektoriiniin en onemli gostergesi ve sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin ne

kadar aktif oldugunu gosterir degerdir.

Teknik Kar/Zarar: Sigorta sirketlerinin, sigortacilik faaliyetlerinden iiretmis olduklar1
primler ile 6ncelikle yapilan hasar 6demeleri ve diger teknik giderler ile arasinda ki
fark olarak tanimlanabilir. Cikan fark, sigorta sirketinin sigortacilik faaliyetlerinden

karlhiligini gostermektedir.

Dénem (Mali) Net Kar/Zarar: Sigorta sirketlerinin tiim gelirlerinden tiim giderleri ve

vergi kanunlarina gore hesaplanmig vergi diisiildiikten sonra kalan degerdir.
3.3. Kullanilacak Veri Zarflama Analizi Modelinin Belirlenmesi

Yapilacak olan etkinlik analizinde, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesinin
ardindan analizde kullanilacak VZA modelleri; teknik ve olgek etkinligi olgerek,
toplam etkinlik degerine ulasilabilmesi agisindan CCR modelleri, bunun yani sira,
etkin olamayan sigorta sirketlerinin etkin olmama sebeplerinin teknik etkinsizlikten
mi yoksa Olcek etkinsizlikten mi kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in, girdi ve ¢ikti
yonelimli BCC modelleriyle teknik etkinlik ve oOl¢ek etkinlik degerleri
neticelendirilecektir. Ayrica bu asamada, sigorta sirketlerinin 6lgege gore getiri tiirleri
ve etkin olmayan sirketlerin referans kiimesini olusturan etkin sirketlerde

belirlenecektir.
3.4. Etkinlik Degerlerinin ve Siralamasinin Belirlenmesi

Sigorta sirketleri icin VZA ile yapilan etkinlik 6l¢limiiniin ardindan her bir karar birimi
icin 0 ve 1 arasinda bir etkinlik degeri bulunacaktir. Etkinlik degeri 1’e esit olan
sirketler, en iyi gézlem kiimesini olustururken ayni zamanda etkinlik sinirimi da
olusturmaktadir. Etkinlik degeri 1’den kiiciik olan sirketler gdreli olarak etkinsizdir ve

bu deger sirketlerin etkinlik sinirina olan uzakligini temsil etmektedir.

Etkinlik siralamasi, etkin olan sirketler i¢in hesaplanan siiper etkinlik degeri ile en
biiyiikten en kiiclige dogru siralanarak etkin olan sirketler arasinda bir etkinlik

siralamast elde edilecektir. Etkinligi ilk sirada yer alan sirket en etkin sirket olacaktir.
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3.5. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin VZA Yontemi
kullamlarak Etkinliginin Ol¢iilmesi

Etkinlik analizi, hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketleri ile emeklilik
ve hayat branslarinda faaliyet gosteren sirketler olmak iizere, verdikleri sigortacilik
hizmetleri birbirinden farkli oldugu icin ayr1 iki baslik altinda yapilacak ve

degerlendirilecektir.

3.5.1. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin VZA
Yontemi Kullamlarak Toplam, Teknik ve Ol¢ek Etkinliginin Olgiilmesi

VZA ile yapilan toplam, teknik ve olgek etkinlik 6l¢limii neticesinde, hayat dist
branglarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri Tablo 3.4 de

gosterilmistir.

CCR modelleriyle yapilan analiz sonucunda 37 sigorta sirketinden 12’sinin goreli
toplam etkin oldugu, 25’nin goreli etkin olmadigi1 saptanmistir. Goreli toplam etkin
olamayan sigorta sirketleri; etkinlik degeri 1’in altinda olan Aksigorta, Allianz,
Anadolu, Ankara, Atradius, Axa, Bereket, Ergo, Euler Hermes, Euroko, Genarali,
Groupama, Gulf, Giines, Halk, HDI, Magdaburger, Mafre, Neova, Orient, Ray, Seker,
Sompo Japan, Tiirk Nippon ve Zurich sigorta sirketleridir. Tablo 3.4’te goriildiigii gibi,
goreli toplam etkin olmayan sigorta sirketleri arasinda etkinlik degeri en diisiik sirket,
0,4585 ile 37. Sirada yer alan Axa Sigorta iken; 0,9832 ile 13. Sirada yer alan etkinlik
sinirina en yakin sirket Atradius Sigorta sirketi’dir. Bunun yani sira, goreli toplam
etkin olan sigorta sirketleri arasinda yapilan etkinlik siralamasinda (siiper etkinlik
modelleriyle tespit edilmistir) goreli toplam en etkin olan sirket Ziraat Sigorta’dir. Bu
siralama neticesinde; 2. sirada Unico, 3. sirada Tiirk P&I sigorta sirketleri en etkin olan

sirketler olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.4: Hayat Dis1 Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Toplam Etkinlik, Teknik
Etkinlik ve Olgek Etkinlik Degerleri

CCR
Modeli BCC Modeli
(Toplam (Teknik Etkinlik) )
Etkinlik) Olgege
Sigorta Sirketleri Olgek Etkinlik | S0r¢
g ¢ Getiri
- Tiiri
Ggldk't:’e Girdi Cikr
.. . . | Yonelimli | Yonelimli
Yonelimli
e g N g X g = = = | =
S |Z| £ |4 E |4 E| E|E|E
) X = < = = = = S ERRE
Hayat Dis1 Sigorta | (1 E 0 E i E S £ S| 5
Sirketleri I 5 X = X = > P >
3 c |2l t |8 = s |=| s
s | E| ¥ || ¥ |Z| = = | B X
2 = F £ — gl © o | OO
=) 5] 5]
[ =~ =
AKSIGORTA 0,8073| 17 1] 5 1) 5/08073] 0,8073| D| D
ALLIANZ 0,56531| 32 1] 16 1| 4] 05531]| 0,5531| D| D
ANADOLU 0,6565| 23 1| 16 1| 6] 0,6565| 0,6565| D| D
ANKARA 0,6248| 27| 0,6259| 32| 0,7299| 31| 0,9982| 0,8560| C| C
ATRADIUS 0,9832| 13 1|13 1| 12| 0,9832| 0,9832| | |
AXA 0,4585| 37 1|16 1| 8| 0,4585| 0,4585| D| D
BEREKET 0,7132| 20| 0,7143| 28| 0,7203| 32| 0,9985| 0,9901| C| D
BNP PARIBAS
CARDIF 1| 4 1| 6 1] 12 1 1] C| C
CHUBB 1| 8 1|11 1| 3 1 1] C| C
COFACE 1 7 11 9 1] 12 1 1] C| C
CORPUS 1| 5 1| 7 1] 12 1 1] C| C
DOGA 1|11 1|12 1] 9 1 1] C| C
DUBAI STARR 1|12 1| 14 1|10 1 1| C| C
ERGO 0,5228| 33| 0,5246| 37| 0,6704| 34| 0,9966| 0,7798| D| D
ETHICA 1| 6 1|10 1] 1 1 1] C| C
EULER HERMES | 0,6983| 21| 0,9632| 19| 0,9952| 19| 0,7250| 0,7017| C| C
EUREKO 0,6265| 26| 0,6267| 31| 0,6537| 35| 0,9997| 0,9584| C| D
GENERALI 0,56224| 34| 0,5247| 36| 0,6083| 37| 0,9956| 0,8588| C| C
GROUPAMA 0,5924| 31| 0,5927| 35| 0,6257| 36| 0,9995| 0,9468| C| D
GULF 0,6521| 25| 0,6527| 30| 0,7672| 30| 0,9991| 0,8500| C| C
GUNES 0,7681| 18| 0,7683| 26| 0,8189| 26| 0,9997| 0,9380| C| D

(Constant) C: Olgege gore sabit getiri; (Increasing) I: Olgege gore artan getiri; (Decreasing)
D: Olgege gore azalan getiri
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Tablo 3.4: (Devam) Hayat Dis1 Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Toplam Etkinlik,
Teknik Etkinlik ve Olgek Etkinlik Degerleri

CCR
Modeli BCC Modeli
(Toplam (Teknik Etkinlik) )
Etkinlik) Olgege
. . . ” - Gore
Sigorta Sirketleri Olcek Etkinlik Getiri
" Tiirt
Ggldk't:’e Girdi Ciktr
. . . | Yonelimli | Yonelimli
Yonelimli
= g X g X g = o= = | =
E || £ |2 S |Z E| E |E|E
) X = = = = = el 'S 3|3
Hayat Dis1 Sigorta o |S| O E| & |§| & £ S| 5
Sirketleri € = X = X = > S |
S g > s |M| =5 = E- -
ol £ < = X = E = = | =
e |2 F |E| - |E] © SR ECENS)
S o o)
[ = =~
HALK 0,6981| 22 1] 15 1/11/0,6981| 0,691 D| D
HDI 0,6101| 29| 0,6101| 34| 0,6845| 33 108913 C| D
KORU 1110 1] 4 1] 7 1 11 C| C
MAGDEBURGER | 0,8174| 15| 0,8669| 21| 0,914| 23| 0,9429| 0,8943| 1| C
MAPFRE 0,6545| 24| 0,8076| 25| 0,8402| 24| 0,8104)| 0,7790| D| D
NEOVA 0,5971| 30| 0,7113| 29| 0,7938| 29| 0,8394| 0,7522| D| D
ORIENT 0,7431| 19| 0,7479| 27| 0,8057| 28| 0,9936| 0,9223| C| C
QUICK 11 9 1] 8 1] 2 1 11 C| C
RAY 0,8111| 16| 0,8122| 24| 0,8116| 27| 0,9986| 0,9994| C| C
SEKER 0,6228 | 28| 0,6235| 33| 0,8366| 25| 0,9989| 0,7444| C| C
SOMPO JAPAN 0,496| 36| 0,8202| 23| 0,9818| 20| 0,6047| 0,5052| D| D
TURK NIPPON 0,8528| 14| 0,8572| 22| 0,9268| 22| 0,9949| 0,9202| D| D
TURK P&l 1] 3 1] 3 112 1 11 C| C
UNICO 1] 2 1] 2 1)12 1 11 C| C
ZIRAAT 1] 1 11 1 112 1 11 C| C
ZURICH 0,5155| 35| 0,9093| 20| 0,9412| 21| 0,5669| 0,5477| C| C
(Constant) C: Olgege gore sabit getiri; (Increasing) I: Olgege gore artan getiri; (Decreasing)
D: Olgege gore azalan getiri

Tablo 3.4’te; girdi ve ¢ikti yonelimli BCC modelleri ile hesaplanan goreli teknik
etkinlik degerleri de yer almaktadir. Girdi yonelimli BCC modeli ile hesaplanan goreli
teknik etkinlik degerleri ile ¢ikt1 yonelimli BCC modeli ile hesaplanan goreli teknik

etkinlik degerleri birbirinden farkli neticelenmesine ragmen, her iki modelle saptanan
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goreli teknik etkin olmayan sigorta sirketleri ayni sirketlerdir. Girdi ve ¢ikt1 yonelimli
BCC modellerinin ¢6ziimii sonucunda; 37 sigorta sirketinden 18’nin goreli teknik
etkin oldugu, 19’nun goreli teknik etkin olmadig1 saptanmistir. Ankara, Bereket, Ergo,
Euler Hermes, Euroko, Genarali, Groupama, Gulf, Giines, HDI, Magdaburger, Maftre,
Neova, Orient, Ray, Seker, Sompo Japan, Tiirk Nippon ve Zurich sigorta sirketlerinin
teknik etkin olmadigi saptanmistir. Girdi yonelimli modelle hesaplanan en diisiik
goreli teknik etkinlik degeri 0,5246 olan Ergo Sigorta iken; ¢ikti yonelimli modelle
hesaplanan goreli teknik etkinlik degeri 0,6083 olan Generali Sigorta olarak
saptanmistir. Ergo Sigorta BCC ¢ikt1 yonelimli etkinlik sirasina bakildiginda 34.
sirada, Generali Sigortanin BCC girdi yonelimli etkinlik siralamasina bakildiginda 36.
sirada oldugu goriilmektedir. Girdi yonelimli ve ¢iktt yonelimli BCC modeliyle

hesaplanan teknik etkinlige gore, goreli en etkin olan sigorta sirketi Ziraat Sigorta’dir.

CCR modeliyle hesaplanan goreli toplam etkinlik degerinin, BCC modeliyle
hesaplanan goreli teknik etkinlik degerine oranlanmasi sonucunda o6lgek etkinlik
degerleri hesaplanmistir. Goreli dlgek etkinlik degerinin elde edilmesi ile goreli
toplam etkinsizligin ne kadarinin goreli teknik etkinsizlikten, ne kadarinin géreli 6lgek
etkinsizlikten kaynaklandigi kolaylikla tesit edilebilmektedir. Bu durumda; goreli
toplam etkin olamayan 25 adet sirketin 6 tanesi 6lgek etkinsizlik, 19 tanesi dlgek ve
teknik etkinsizlik sebebiyle toplam etkin olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu
sirketlerin sadece 1 tanesi girdi yonelimli 6lgek etkin oldugu anlagilmistir. Girdi ve
¢ikt1 yonelimli olarak hesaplanan goreli dlgek etkinlik degerleri Tablo 3.4’{in son iki

stitununda gosterilmektedir.

Tablo 3.4 mevcut olan bilgiler dogrultusunda, girdi yonelimli 6lgek etkinlik analizi
yapilan 37 sigorta sirketinin 15 tanesi 6lgek etkin, 22 tanesi dlgek etkinsiz olarak
sonuglanirken; ¢ikt1 yonelimli 6lgek etkinlik analizinde 12 tanesi 6lgek etkin, 25 tanesi
Olgek etkinsiz olarak sonu¢lanmistir. Girdi ve ¢ikti yonelimli BCC modelli
kullanilarak yapilan analizde, sigorta sirketlerinin 6lgege gore getiri durumlar1 da elde
edilmistir. Bu analize gore, girdi yonelimli BCC modeli ile elde edilen sonuglar;
sigorta sirketlerinin 2 tanesi 0lgege gore artan getiriye, 10 tanesi dlgege gore azalan
getiriye, 25 tanesi 6lgege gore sabit getiriye sahip sirketlerdir. Cikti yonelimli BCC
modeline gore elde edilen sonuglar ise; sigorta sirketlerinin 1 tanesi 6lgege gore artan

getiriye, 15 tanesi 6lgege gore azalan getiriye, 21 tanesi 6lgege gore sabit getiriye sahip
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sitketlerdir. Olcege gdre sabit getiriye sahip sigorta sirketleri, goreli dlgek etkin
sirketlerdir.

3.5.2. Emeklilik ve Hayat Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin
VZA Yontemi Kullamlarak Toplam, Teknik ve Ol¢ek Etkinliginin

Olciilmesi

VZA ile yapilan toplam, teknik ve dlcek etkinlik 6l¢limii neticesinde, emeklilik ve
hayat branglarda faaliyet gosteren sirketlerinin etkinlik degerleri Tablo 3.5 de

gosterilmistir.

CCR modelleriyle yapilan analiz sonucunda 22 emeklilik ve hayat sirketinden 13’
goreli toplam etkin oldugu, 9’nun goreli etkin olmadigi saptanmistir. Goreli toplam
etkin olamayan sigorta sirketleri; etkinlik degeri 1’in altinda olan Allianz H/E, Allianz
Y/E, Anadolu H/E, Avivasa E/H, Axa H/E, BNP Paribas Cardif E, Fiba E/H, NN H/E
ve Vakif Emeklilik emeklilik ve hayat sirketleridir. Tablo 3.5’te goriildiigii gibi, goreli
toplam etkin olmayan emeklilik ve hayat sirketleri arasinda etkinlik degeri en diisiik
sirket, 0,5913 ile 22. sirada yer alan NN H/E sirketi iken; 0,9955 ile 14.sirada yer
alan Fiba E/H sirketi’dir. Bunun yani sira, goreli toplam etkin olan emeklilik ve hayat
sirketleri arasinda yapilan etkinlik siralamasinda (siiper etkinlik modelleriyle tespit
edilmistir) goreli toplam en etkin olan sirket Ziraat H/E sirketidir. Bu siralama
neticesinde; 2. sirada BNP Paribas Cardif Hayat, 3. sirada Garanti E/H sirketleri en

etkin olan sirketler olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.5: Emeklilik ve Hayat Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Toplam Etkinlik,
Teknik Etkinlik ve Olcek Etkinlik Degerleri

CCR
Modeli BCC Modeli
(Toplam (Teknik Etkinlik)
Etkinlik)

Sigorta Sirketleri Olgek Etkinlik | .5
£
=

- i
Girdive | g Ciktr =
Cikta Yonelimli | Yonelimli '*3
Yonelimli &)
%]
S
- - - U
172} 7)) 172] 5]
« Sl g1 o o . - |
S | 2| £ | S 2| = g |©

. A = x = x = < =)

Hayat ve Emeklilik m |E| & |(£| @ |£| & 5

Sirketleri = 2 X = X = ~ -

5 | 8| £ [=| £ |z| E =

c |2 - |E] - |E © | ©

=) 5] 5]
[ =~ =

ACIBADEM 1| 7 1] 1 1| 2 1 1| C
BNP PARIBAS C. H 1| 2 1| 3 1| 8 1 1| C
DEMIR HAYAT 1 6 1| 8 1| 8 1 1| C
GROUPAMA HAYAT 11 10 1| 6 1| 4 1 1| C
MAPFRE YASAM 1| 4 1| 5 1| 8 1 1| C
AEGON E/H 1] 13 1| 12 1| 6 1 1| C
ALLIANZ H/E 0,7045| 16| 0,7198| 18| 0,7195| 20| 0,9787| 0,9792| C
ALLIANZ Y/E 0,6898| 17| 0,834| 16| 0,8531| 17| 0,8271| 0,8086| C
ANADOLU H/E 0,6621| 20| 0,7015| 20| 0,8936| 16| 0,9438| 0,7409| D
AVIVASA E/H 0,6814| 18| 0,9973| 15| 0,9982| 15| 0,6832| 0,6826| C
AXA H/E 0,7318| 15| 0,8334| 17| 0,7719| 18| 0,8781| 0,9481| C
BEREKET E/H 1] 11 1| 10 1| 8 1 1| C
BNP PARIBAS C. E 0,6373| 21| 0,658| 21| 0,6736| 21| 0,9685| 0,9461| C
CIGNA FINANS E/H 1] 5 1| 7 1| 8 1 1| C
FIBA E/H 0,9955| 14 1] 13 1| 7/0,9955|0,9955| D
GARANTI E/H 1] 3 1| 2 1l 1 1 1| C
HALK H/E 1| 12 1] 11 1] 5 1 1| C
KATILIM E/H 1| 8 1] 9 1| 8 1 1| C
METLIFE E/H 1| 9 1| 4 1| 3 1 1| C
NN H/E 0,5913| 22| 0,6038| 22| 0,6202| 22| 0,9793| 0,9534| C
VAKIF EMEKLILIK | 06754 | 19| 0,7118| 19| 0,7281| 19| 0,9489| 0,9276| D
ZIRAAT H/E 1 1 1| 14 1| 8 1 1| C

(Constant) C: Olgege gore sabit getiri; (Increasing) I: Olgege gore artan getiri; (Decreasing)
D: Olgege gore azalan getiri
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Tablo 3.5’te; girdi ve ¢ikti yonelimli BCC modelleri ile hesaplanan goreli teknik
etkinlik degerleri de yer almaktadir. Girdi yonelimli BCC modeli ile hesaplanan goreli
teknik etkinlik degerleri ile ¢ikt1 yonelimli BCC modeli ile hesaplanan goreli teknik
etkinlik degerleri birbirinden farkli neticelenmesine ragmen, her iki modelle saptanan
goreli teknik etkin olmayan emeklilik ve hayat sirketleri ayni sirketlerdir. Girdi ve g1kt
yonelimli BCC modellerinin ¢6ziimii sonucunda; 22 emeklilik ve hayat sirketinden
14’0 goreli teknik etkin oldugu, 8’inin goreli teknik etkin olmadigi saptanmustir.
Allianz H/E, Allianz Y/E, Anadolu H/E, Avivasa E/H, Axa H/E, BNP Paribas Cardif
E, NN H/E ve Vakif Emeklilik sirketlerinin teknik etkin olmadigi saptanmistir. Girdi
ve ¢iktt yonelimli modelle hesaplanan, 22.sirada yer alan en diisiik goreli teknik
etkinlik degeri 0,6038(girdi) 0,6202(¢1kt1) olan NN H/E sirketi olarak saptanmustir.
Girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli BCC modeliyle hesaplanan teknik etkinlige gore,
goreli en etkin olan emeklilik ve hayat sirketleri; Acibadem Sigorta ve Garanti E/H
sirketleridir.

CCR modeliyle hesaplanan goreli toplam etkinlik degerinin, BCC modeliyle
hesaplanan goreli teknik etkinlik degerine oranlanmasi sonucunda olgek etkinlik
degerleri hesaplanmustir. Goreli lgek etkinlik degerinin elde edilmesi ile goreli
toplam etkinsizligin ne kadarinin goreli teknik etkinsizlikten, ne kadarmin goreli 6lgek
etkinsizlikten kaynaklandigi kolaylikla tesit edilebilmektedir. Bu durumda; goreli
toplam etkin olamayan 9 adet sirketin 1 tanesi 6lgek etkinsizlik, 8 tanesi dlgek ve
teknik etkinsizlik sebebiyle toplam etkin olmadigi goriilmiistiir. Girdi ve ¢ikti
yonelimli olarak hesaplanan goreli 6lgek etkinlik degerleri Tablo 3.5’in son iki

stitununda gosterilmektedir.

Tablo 3.5 mevcut olan bilgiler dogrultusunda, girdi yonelimli ve g1kt yonelimli 6lgek
etkinlik analizi yapilan 22 emeklilik ve hayat sirketinin 13 tanesi 6l¢ek etkin, 9 tanesi
Olgek etkinsiz olarak sonuglanmistir.  Girdi ve ¢iktt yonelimli BCC modelli
kullanilarak yapilan analizde, emeklilik ve hayat sirketlerinin 6l¢ege gore getiri
durumlari da elde edilmistir. Bu analize gore, girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC modeli ile
elde edilen sonuglar; emeklilik ve hayat sirketlerinin, 3 tanesi dlgege gore azalan
getiriye, 19 tanesi dlgege gore sabit getiriye sahip sirketlerdir. Olcege gore sabit
getiriye sahip sigorta sirketleri, goreli 6lgek etkin sirketlerdir.
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3.6. Etkin Olmayan Sigorta Sirketlerinin Referans Gruplarinin Belirlenmesi

CCR ve BCC modelleri ile yapilan dlgiimlerin neticesinde, etkin olmayan sirketlerin

referans gruplari olan etkin sirketler gosterilmektedir. Etkinlik siralamasinda, en sonda

yer alan sirketler ve etkinlik sinirina en yakin sirketlerin referans kiimeleri hakkinda

yorum yapilacaktir. Diger etkin olmayan sirketlerin referans kiimeleri yine tablolarda

yer almaktadir.

3.6.1. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Referans

Gruplarmin Belirlenmesi

CCR modeline gore yapilan etkinlik analizi neticesinde, etkin olmayan sigorta

sirketlerinin etkin olabilmesi i¢in referans gruplari Tablo 3.6’ da mevcuttur.

Tablo 3.6: Hayat Dis1 Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin CCR Modeline Goére

Referans Gruplari

SIGORTA Etkinlik
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Sirasi CCR Modeli Referans Gruplar
AKSIGORTA 0,8073 17 | DOGA, ETHICA, QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
ALLIANZ 0,5531 32 | ETHICA, QUICK, ZIRAAT
ANADOLU 0,6565 23 | ETHICA, QUICK, ZIRAAT
ANKARA 0,6248 27 | DOGA, KORU, QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
ATRADIUS 0,9832 13| COFACE, ETHICA, TURK P&l,
AXA 0,4585 37 | ETHICA, QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
BEREKET 0,7132 20| DOGA, ETHICA, KORU, QUICK
BNP PARIBAS C 1 1[BNP PARIBAS C
CHUBB 1 1|CHUBB
COFACE 1 1| COFACE
CORPUS 1 1| CORPUS
DOGA 1 1| DOGA
DUBAI STARR 1 1| DUBAIS
ERGO 0,5228 33| DOGA, ETHICA, QUICK, TURK P&, ZIRAAT
ETHICA 1 1[ETHICA
EULER
HERMES 0,6983 21 | TURK P&I, ZIRAAT
EUREKO 0,6265 26 | ETHICA, QUICK, ZIRAAT
GENERALI 0,5224 34 | QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
GROUPAMA 0,5924 31| QUICK, ZIRAAT
GULF 0,6521 25 | KORU, QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
GUNES 0,7681 18| ZIRAAT
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Tablo 3.6: (Devam) Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin CCR Modeline

Gore Referans Gruplari

SIGORTA Etkinlik
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Sirasi CCR Modeli Referans Gruplari
HALK 0,6981 22 |ETHICA, ZIRAAT
HDI 0,6101 29 | DOGA, ETHICA, QUICK, ZIRAAT
KORU 1 1| KORU
MAGDEBURGER | 0,8174 15| COFACE, TURK P&l,
MAPFRE 0,6545 24 | ETHICA, QUICK, ZIRAAT
NEOVA 0,5971 30 | DOGA, ETHICA, TURK P&I, ZIRAAT
ORIENT 0,7431 19| KORU, QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
QUICK 1 1| QUICK
RAY 0,8111 16 | QUICK, ZIRAAT
SEKER 0,6228 28 | KORU, QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
SOMPO JAPAN 0,496 36 | DOGA, ETHICA, QUICK, TURK P&lI, ZIRAAT
TURK NIPPON 0,8528 14| DOGA, ETHICA, KORU, QUICK, TURK P&,
TURK P&I 1 1| TURK P&l
UNICO 1 1| UNICO
ZIRAAT 1 1| ZIRAAT
ZURICH 0,5155 35| COFACE, ETHICA, ZIRAAT

Etkin olan sirketlerin referans kiimeleri yine kendileridir. CCR modeli ile yapilan

analizde, etkinlik siralamasi 13. sirada yer alan Atradius Sigorta’nin referans

kiimesini; Coface, Ethica, Tirk P&I sigorta sirketleri olustururken, etkinlik

siralamasinda son sirada yer alan Axa Sigorta’nin referans kiimesini; Ethica, Quick,

Tiirk P&I ve Ziraat sigorta sirketleri olusturmaktadir. Analiz sonucunda 22 kez Ziraat

Sigorta, 19 kez Quick Sigorta ve 16 kez Ethica Sigorta’nin, referans sirketler olarak

belirlendigi goriilmiistiir.

Girdi yonelimli BCC modeline gore yapilan etkinlik analizi neticesinde, etkin olmayan

sirketlerin etkin olabilmesi i¢in referans gruplar1 Tablo 3.7’ de mevcuttur.
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Tablo 3.7: Hayat Dis1 Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Girdi Yonelimli BCC
Modeline Gore Referans Gruplari

SIGORTA

; . Etkinlik
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Sirasi| Girdi Yonelimli BCC Modeli Referans Gruplari
AKSIGORTA 1 1| AKSIGORTA
ALLIANZ 1 1| ALLIANZ
ANADOLU 1 1| ANADOLU
ANKARA 0,6259 32| DOGA, ETHICA, QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
ATRADIUS 1 1| ATRADIUS
AXA 1 1| AXA
BEREKET 0,7143 28 | DOGA, ETHICA, KORU, QUICK, TURK P&l
BNP PARIBAS C 1 1| BNP PARIBAS C
CHUBB 1 1| CHUBB
COFACE 1 1| COFACE
CORPUS 1 1| CORPUS
DOGA 1 1| DOGA
DUBAI STARR 1 1| DUBAISTARR
DOGA, ETHICA, KORU, QUICK, TURK P&l,
ERGO 0,5246 37 | ZIRAAT
ETHICA 1 1| ETHICA
EULER HERMES | 0,9632 19| TURK P&I, ZIRAAT
EUREKO 0,6267 31| ETHICA, QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
GENERALI 0,5247 36 | QUICK, TURK P&l, ZIRAAT
GROUPAMA 0,5927 35| QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
GULF 0,6527 30 | KORU, QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
GUNES 0,7683 26 | TURK P&I, ZIRAAT
HALK 1 1| HALK
HDI 0,6101 34 | DOGA, ETHICA, QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
KORU 1 1| KORU
MAGDEBURGER | 0,8669 21| ATRADIUS, TURK P&I
MAPFRE 0,8076 25 | AKSIGORTA, ANADOLU, ETHICA, ZIRAAT
NEOVA 0,7113 29 | AKSIGORTA, ETHICA, KORU, ZIRAAT
ORIENT 0,7479 27 | KORU, QUICK, TURK P&l
QUICK 1 1| QUICK
RAY 0,8122 24 | QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
SEKER 0,6235 33| KORU, QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
SOMPO JAPAN |0,8202 23| AKSIGORTA, AXA, ZIRAAT
DOGA, ETHICA, KORU, QUICK, TURK P&l,
TURK NIPPON 0,8572 22 | ZIRAAT
TURK P&l 1 1| TURK P&I
UNICO 1 1| UNICO
ZIRAAT 1 1| ZIRAAT
ZURICH 0,9093 20 | KORU, TURK P&I, ZIRAAT
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Girdi yonelimli BCC modeli ile yapilan analizde, etkinlik siralamasi1 19. sirada yer

Euler Hermes Sigorta’nin referans kiimesini; Tiirk P&I ve Ziraat sigorta sirketleri

olustururken, etkinlik siralamasinda son sirada yer alan Ergo Sigorta’nin referans

kiimesini; Doga, Ethica, Koru, Quick, Tirk P&I ve Ziraat sigorta sirketleri

olusturmaktadir. Analiz sonucunda 17 kez Ziraat ve Tiirk P&I Sigorta’nin, 13 kez

Quick Sigorta’nin referans sirketler olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Cikt1 yonelimli BCC modeline gore yapilan etkinlik analizi neticesinde, etkin olmayan

sirketlerin etkin olabilmesi i¢in referans gruplar1 Tablo 3.8’de mevcuttur.

Tablo 3.8: Hayat Dis1 Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Cikt1 Yonelimli BCC
Modeline Gore Referans Gruplari

HAYAT DISI Etkinlik

SIGORTA

SIRKETLERI

(KVB) Degeri | Sirasi| Cikt1 Yonelimli BCC Modeli Referans Gruplari
AKSIGORTA 1 1| AKSIGORTA
ALLIANZ 1 1|ALLIANZ
ANADOLU 1 1| ANADOLU
ANKARA 0,7299 31| KORU, TURK P&I, ZIRAAT
ATRADIUS 1 1| ATRADIUS
AXA 1 1| AXA
BEREKET 0,7203 32 | DOGA, ETHICA, KORU, QUICK, UNICO
BNP PARIBAS C 1 1|BNP PARIBAS C
CHUBB 1 1|CHUBB
COFACE 1 1| COFACE
CORPUS 1 1| CORPUS
DOGA 1 1|DOGA
DUBAI STARR 1 1| DUBAISTARR
AKSIGORTA, ETHICA, KORU, QUICK,

ERGO 0,6704 34| ZIRAAT
ETHICA 1 1|ETHICA
EULER HERMES | 0,9952 19 | TURK P&I, ZIRAAT
EUREKO 0,6537 35| AKSIGORTA, ZIRAAT
GENERALI 0,6083 37| KORU, TURK P&lI, ZIRAAT
GROUPAMA 0,6257 36 | AKSIGORTA, DOGA, ZIRAAT
GULF 0,7672 30 | KORU, TURK P&I, ZIRAAT
GUNES 0,8189 26 | AKSIGORTA, ZIRAAT
HALK 1 1|HALK
HDI 0,6845 33 | AKSIGORTA, DOGA, ZIRAAT
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Tablo 3.8: (Devam) Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin Cikt1 Yonelimli
BCC Modeline Gore Referans Gruplari

HAYAT DISI Etkinlik
.SIGORTA )
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Sirasi | Cikt1 Yonelimli BCC Modeli Referans Gruplari

KORU 1 1| KORU
MAGDEBURGER | 0,914 23 | KORU, TURK P&, ZIRAAT
MAPFRE 0,8402 24 | AKSIGORTA, ANADOLU, ETHICA
NEOVA 0,7938 29 | AKSIGORTA, ETHICA, KORU, ZIRAAT
ORIENT 0,8057 28 | KORU, QUICK, ZIRAAT
QUICK 1 1| QUICK
RAY 0,8116 27 | QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
SEKER 0,8366 25| KORU, TURK P&l, ZIRAAT
SOMPO JAPAN 0,9818 20 | AKSIGORTA, AXA, ZIRAAT
TURK NIPPON 0,9268 22 |ETHICA, KORU, QUICK, TURK P&I, ZIRAAT
TURK P&l 1 1| TURK P&I
UNICO 1 1{UNICO
ZIRAAT 1 1| ZIRAAT
ZURICH 0,9412 21 | KORU, TURK P&, ZIRAAT

Cikt1 yonelimli BCC modeli ile yapilan analizde, etkinlik siralamasi yine 19. sirada

yer Euler Hermes Sigorta’nin referans kiimesini; Tiirk P&I ve Ziraat sigorta sirketleri

olustururken, etkinlik siralamasinda son sirada yer alan Generali Sigorta’nin referans

kiimesini; Koru, Tirk P&I ve Ziraat sigorta sirketleri olusturmaktadir. Analiz

sonucunda 18 kez Ziraat Sigorta, 12 kez Koru Sigorta ve 11 kez Tiirk P&I Sigorta’nin,

referans sirketler olarak belirlendigi goriilmiistiir.
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3.6.2. Emeklilik ve Hayat Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin

Referans Gruplarmmin Belirlenmesi

CCR modeline gore yapilan etkinlik analizi neticesinde, etkin olmayan emeklilik ve

hayat sirketlerinin etkin olabilmesi i¢in referans gruplar1 Tablo 3.9’ da mevcuttur.

Tablo 3.9: Emeklilik ve Hayat Branglarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin CCR Modeline

Gore Referans Gruplari

EMEKLILIK ve

Etkinlik
HAYAT
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Sirasi CCR Modeli Referans Gruplari
ACIBADEM 1 1| ACIBADEM
BNP PARIBAS
CARDIF HAYAT 1 1| BNP PARIBAS CARDIF HAYAT
DEMIR HAYAT 1 1| DEMIR HAYAT
GROUPAMA
HAYAT 1 1| GROUPAMA HAYAT
MAPFRE YASAM 1 1| MAPFRE YASAM
AEGON E/H 1 1| AEGON E/H
ALLIANZ H/E 0,7045 16 | DEMIR HAYAT, BEREKET E/H, ZIRAAT H/E
BNP PARIBAS CARDIF HAYAT, DEMIR
ALLIANZ Y/E 0,6898 17 |HAYAT, KATILIM E/H, ZIRAAT H/E
BNP PARIBAS CARDIF HAYAT, DEMIR
ANADOLU H/E 0,6621 20 | HAYAT, CIGNA FINANS E/H, GARANTI E/H
DEMIR HAYAT, CIGNA FINANS E/H,
AVIVASA E/H 0,6814 18 | KATILIM E/H
AXA H/E 0,7318 15| GROUPAMA HAYAT, BEREKET E/H
BEREKET E/H 1 1| BEREKET E/H
BNP PARIBAS
CARDIF BNP PARIBAS CARDIF HAYAT, CIGNA
EMEKLILIK 0,6373 21 | FINANS E/H, KATILIM E/H
CIGNA FINANS
E/H 1 1| CIGNA FINANS E/H
BNP PARIBAS CARDIF HAYAT, DEMIR
FIBA E/H 0,9955 14| HAYAT, CIGNA FINANS E/H, KATILIM E/H
GARANTI E/H 1 1| GARANTI E/H
HALK H/E 1 1| HALK H/E
KATILIM E/H 1 1| KATILIME/H
METLIFE E/H 1 1| METLIFE E/H
BNP PARIBAS CARDIF HAYAT, DEMIR
NN H/E 0,5913 22 |[HAYAT
VAKIF BNP PARIBAS CARDIF HAYAT, CIGNA
EMEKLILIK 0,6754 19 | FINANS E/H, KATILIM E/H, ZIRAAT H/E
ZIRAAT H/E 1 1| ZIRAAT H/E
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CCR modeli ile yapilan analizde, etkinlik siralamasi 14. sirada yer alan ve etkinlik

olmayip etkinlik sinirina en yakin sirket olan Fiba Emeklilik ve Hayat Sirketinin

referans kiimesini; BNP Paribas Cardif Hayat, Demir Hayat, Cigna Finans Emeklilik

Hayat, Katilim Emeklilik ve Hayat sirketleri olustururken, etkinlik siralamasinda son

sirada yer alan NN Hayat ve Emeklilik sirketinin referans kiimesini; BNP Paribas

Cardif Hayat ve Demir Hayat sirketleri olusturmaktadir. Analiz sonucunda 7’ser kez

kez BNP Paribas Cardif Hayat, Demir Hayat ve 6’sar kez Cigna Finans Emeklilik Hayat,

Katilim Emeklilik Hayat sirketleri referans sirketler olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Girdi yonelimli BCC modeline gore yapilan etkinlik analizi neticesinde, etkin olmayan

sirketlerin etkin olabilmesi i¢in referans gruplar1 Tablo 3.10° da mevcuttur.

Tablo 3.10: Emeklilik ve Hayat Branglarda Faaliyet Gosteren Sirketlerinin Girdi Yo6nelimli BCC
Modeline Gore Referans Gruplari

EMEKLILIK ve

Etkinlik
HAYAT
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Siras1 | Girdi Yonelimli BCC Modeli Referans Gruplari
ACIBADEM 1 1| ACIBADEM
BNP PARIBAS
CARDIF HAYAT 1 1| BNP PARIBAS CARDIFH
DEMIR HAYAT 1 1| DEMIR HAYAT
GROUPAMA
HAYAT 1 1| GROUPAMA HAYAT
MAPFRE YASAM 1 1| MAPFRE YASAM
AEGON E/H 1 1| AEGON E/H
BNP PARIBAS CARDIF H, DEMIR HAYAT,
ALLIANZ H/E 0,7198 18 | BEREKET E/H, ZIRAAT H/E
ALLIANZ Y/E 0,834 16 | CIGNA FINANS E/H, ZIRAAT H/E
ACIBADEM, DEMIR HAYAT, CIGNA FINANS
ANADOLU H/E 0,7015 20 | E/H, GARANTI E/H
CIGNA FINANS E/H, GARANTI E/H, ZIRAAT
AVIVASA E/H 0,9973 15 |H/E
AXA H/E 0,8334 17 | BNP PARIBAS CARDIF H, BEREKET E/H
BEREKET E/H 1 1| BEREKET E/H
BNP PARIBAS
CARDIF BNP PARIBAS CARDIF H, CIGNA FINANS
EMEKLILIK 0,658 21| E/H, KATILIM E/H, ZIRAAT H/E
CIGNA FINANS E/H 1 1| CIGNA FINANS E/H
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Tablo 3.10: (Devam) Emeklilik ve Hayat Branglarda Faaliyet Gosteren Sirketlerinin Girdi Yo6nelimli
BCC Modeline Gore Referans Gruplari

EMEKLILIK ve Etkinlik
_HAYAT
SIRKETLERI
(KVB) Degeri | Sirasi | Girdi Yonelimli BCC Modeli Referans Gruplari
FIBA E/H 1 1|FIBAEH
GARANTI E/H 1 1| GARANTI E/H
HALK H/E 1 1| HALK H/E
KATILIM E/H 1 1| KATILIME/H
METLIFE E/H 1 1| METLIFE E/H
BNP PARIBAS CARDIF H, DEMIR HAYAT,

NN H/E 0,6038 22 | AEGON E/H
VAKIF MAPFRE YASAM, CIGNA FINANS E/H,
EMEKLILIK 0,7118 19| KATILIM E/H, ZIRAAT H/E
ZIRAAT H/E 1 1| ZIRAAT HIE

Girdi yonelimli BCC modeli ile yapilan analizde, etkinlik siralamasi 15. sirada yer

alan ve etkinlik olmay1p etkinlik sinirina en yakin sirket olan Avivasa Emeklilik ve

Hayat Sirketinin referans kiimesini; Cigna Finans Emeklilik ve Hayat, Garanti

Emeklilik ve Hayat, Ziraat Hayat ve Emeklilik sirketleri olustururken, etkinlik

siralamasinda son sirada yer alan NN Hayat ve Emeklilik sirketinin referans kiimesini;

BNP Paribas Cardif Hayat, Demir Hayat ve Aegon Emeklilik ve Hayat sirketleri

olugturmaktadir. Analiz sonucunda 6’ser kez Cigna Finans Emeklilik Hayat, Ziraat

Hayat Emeklilik ve 5 kez BNP Paribas Cardif Hayat sirketleri referans sirketler olarak

belirlendigi goriilmistiir.

Cikt1 yonelimli BCC modeline gore yapilan etkinlik analizi neticesinde, etkin olmayan

sirketlerin etkin olabilmesi i¢in referans gruplar1 Tablo 3.11° de mevcuttur.
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Tablo 3.11: Emeklilik ve Hayat Branglarda Faaliyet Gosteren Sirketlerinin Ciktt Yoénelimli BCC
Modeline Gore Referans Gruplari

EMEKLILIK ve

Etkinlik
] HAYAT
SIRKETLERI (KVB) | Degeri | Siras1| Girdi Yonelimli BCC Modeli Referans Gruplar
ACIBADEM 1 1| ACIBADEM
BNP PARIBAS
CARDIF HAYAT 1 1| BNP PARIBAS CARDIF H
DEMIR HAYAT 1 1| DEMIR HAYAT
GROUPAMA
HAYAT 1 1| GROUPAMA HAYAT
MAPFRE YASAM 1 1| MAPFRE YASAM
AEGON E/H 1 1| AEGON E/H
DEMIR HAYAT, CIGNA FINANS E/H, ZIRAAT
ALLIANZ H/E 0,7195 20 |H/E
ALLIANZ Y/E 0,8531 17 | CIGNA FINANS E/H, ZIRAAT H/E
ANADOLU H/E 0,8936 16 | ACIBADEM, GARANTI E/H, METLIFE E/H
CIGNA FINANS E/H, GARANTI E/H, ZIRAAT
AVIVASA E/H 0,9982 15 |H/E
BNP PARIBAS CARDIF H, GROUPAMA
AXA H/E 0,7719 18 | HAYAT, BEREKET E/H
BEREKET E/H 1 1| BEREKET E/H
BNP PARIBAS
CARDIF BNP PARIBAS CARDIF H, CIGNA FINANS E/H,
EMEKLILIK 0,6736 21 | KATILIM E/H, ZIRAAT H/E
CIGNA FINANS E/H 1 1| CIGNA FINANS E/H
FIBA E/H 1 1|FIBAE/H
GARANTI E/H 1 1| GARANTI E/H
HALK H/E 1 1| HALK H/E
KATILIM E/H 1 1| KATILIM E/H
METLIFE E/H 1 1| METLIFE E/H
ACIBADEM, BNP PARIBAS CARDIF H, AEGON
NN H/E 0,6202 22 |E/H
CIGNA FINANS E/H, HALK H/E, KATILIM E/H,
VAKIF EMEKLILIK | 0,7281 19 | ZIRAAT H/E
ZIRAAT H/E 1 1| ZIRAAT H/E

Cikt1 yonelimli BCC modeli ile yapilan analizde, etkinlik siralamasi 15. sirada yer alan

ve etkinlik olmayip etkinlik sinirina en yakin sirket olan Avivasa Emeklilik ve Hayat

Sirketinin referans kiimesini; Cigna Finans Emeklilik ve Hayat, Garanti Emeklilik ve

Hayat, Ziraat Hayat ve Emeklilik sirketleri olustururken, yine etkinlik siralamasinda

son sirada yer alan NN Hayat ve Emeklilik sirketinin referans kiimesini; Acibadem
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Sigorta, BNP Paribas Cardif Hayat ve Aegon Emeklilik ve Hayat sirketleri
olusturmaktadir. Analiz sonucunda 6’ser kez Cigna Finans Emeklilik Hayat, Ziraat
Hayat Emeklilik ve 4 kez BNP Paribas Cardif Hayat sirketleri referans sirketler olarak

belirlendigi goriilmiistiir.
3.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri i¢cin Hedef Belirlenmesi

Calismanin bu boliimiinde, etkin olmayan sirketlerin etkin olabilmesi i¢in referans
gruplarindaki etkin girketlere gore girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin potansiyel iyilesme
oranlar1 degerlendirilmistir. Potansiyel iyilesme oranlar1 girdi ve c¢ikti yonelimli
modellerde birbirinden farkli ¢ikacagindan her bir yonelime gore ayri olacak sekilde
yorumlanmistir. Goreli toplam etkinlik analizine gore, CCR girdi ve ¢ikt1 yonelimli
model dogrultusunda yapilan analiz neticesinde, etkin olmayan sirketler i¢in belirlenen
hedefler hayat dis1 ve emeklilik/hayat sirketleri olmak ftizere iki baslik altinda
degerlendirilmistir. Goreli toplam etkinsiz olan sirketlerin ne kadarmin goreli teknik
etkinsizlikten, ne kadarmin goreli dlgek etkinsizlikten ve yine ne kadarmin iki
etkinsizlikten kaynaklandigi Tablo 3.4 ve Tablo 3.5’teki sonuglar dogrultusunda her

bir goreli toplam etkin olmayan sirket i¢cin agiklanmistir.

3.7.1. Hayat Dis1 Branslarda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketleri icin Hedef
Belirlenmesi

Hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren etkin olmayan sigorta sirketlerinin, referans

gruplarinda ki sirketlere gore girdi ve c¢ikti degiskenlerinde yapilmasi gereken

degisiklikler sirket bazinda degerlendirilmistir. Potansiyel iyilesme orani 0 olan

degiskenler icin herhangi bir iyilestirme yapmaya gerek olmadigindan yorum

yapilmamistir. Sonuglar asagida ki gibidir.
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Tablo 3.12: Aksigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde
Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gerceklesen |[Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 2654|  2142| -19.27 2654 2654 0

< Caligan Sayisi 648 313| -51,74 648 387| -40,21
E Ozsermaye 717959| 579586| -19,27 717959 717959 0
O |Cari Varliklar 3440562| 2777456| -19,27 3440562| 3440562 0
g Cari Olmayan Varliklar 97099| 78385| -19,27 97099| 97099 0
<!E Prim Uretimi 3417338| 3417338 0 3417338| 4233214 2388
Teknik Kar/Zarar 461390| 461390 0 461390 571545 2388
Donem Net Kar/Zarar 345235| 543998 57,57 345235| 673876] 95,19

Aksigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayisi, Ozsermaye, Cari Varhlar, Cari Olmayan Varliklar %19,27, Calisan Sayist
%51,74 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan; Donem Net Kar %57, 57 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayist %40,21
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi, Teknik Kar %23,88, Dénem Net Kar

%095,19 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4 ‘teki sonuclara gore; Aksigorta’nin goreli teknik etkin oldugu, goreli 6l¢ek

etkin olmadig1 ve 6l¢ege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13: Allianz Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)|Gergeklesen |[Hedef (Pl (%)
Acente Sayist 3728| 2062 -44,69 3728 3728 0
Caligan Sayisi 1571 404 -7427 1571 731| -53/48
l%l Ozsermaye 2487314| 1375813| -44,69 2487314| 2487314 0
< |Cari Varliklar 7841123| 4337176| -44,69 7841123| 7841123 0
:I' Cari Olmayan Varliklar 845132| 171855| -79,67 845132| 310695| -63,24
< |Prim Uretimi 5809796| 5809796 0 5809796| 10503451 80,79
Teknik Kar/Zarar 574937( 1034086 79,86 574937| 1869509| 225,17
Ddénem Net Kar/Zarar 680204( 1037106 5247 680204 1874971| 175,65

Allianz Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore, girdi degiskenleri olan; Acente
Sayisi, Ozsermaye, Cari Varlilar %44,69, Cari Olmayan Varliklar %79,67, Calisan
Sayis1 %74,27 azaltilirsa, ¢ikt1 degiskenleri olan, Teknik Kar %79,86, Donem Net Kar
%152,47 arttirilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayisin1 %53,48,
Cari Olmayan Varliklar %63,24 azaltilirsa, ¢ikti degiskenleri olan Prim Uretimi
%80,79, Teknik Kar 9%225,17, Donem Net Kar %175,65 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonucglara gore; Allianz Sigorta’in goreli teknik etkin oldugu, goreli

Ol¢ek etkin olmadig1 ve dlgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14: Anadolu Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gergeklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 2220 1457 -34,35 2220 2220 0
Calisan Sayist 1288 375 -70,89 1288 571| -55,66

3 Ozsermaye 1646206| 1080674 -34,35 1646206| 1646206 0
8 Cari Varliklar 7152456| 4695325 -34,35 7152456 7152456 0
<ZE Cari Olmayan Varliklar 751576 79677| -89,40 751576 121373| -83,85
< |Prim Uretimi 5701355| 5701355 0 5701355| 8684956| 52,33
Teknik Kar/Zarar 595552 896683 50,56 595552 1365930| 129,36
Doénem Net Kar/Zarar 425190| 943506| 121,90 425190( 1437256| 238,03

Anadolu Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayisi, Ozsermaye, Cari Varlilar %34,35 Cari Olmayan Varliklar %89,40,
Calisan Sayis1 %70,89 azaltilirsa; Teknik Kar %50,56, Donem Net Kar %121,90

arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayist %55,66,
Cari Olmayan Varliklar %83,85 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Prim Uretimi
%52,33, Teknik Kar %129,36, Donem Net Kar %?238,03 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Anadolu Sigorta’in goreli teknik etkin oldugu, goreli

Olcek etkin olmadigi ve dlcege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.15: Ankara Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gerceklesen [Hedef |Pl (%0)|Gergeklesen [Hedef [Pl (%)
Acente Sayisi 761 294 -6142 761 470| -38,26
Calisan Sayisi 113 71| -3752 113 113 0
< |Ozsermaye 186974| 116824| -37,52 186974| 186974 0
E(: Cari Varliklar 665227| 415646| -37,52 665227 665227 0
% Cari Olmayan Varliklar 12379  7734| -3752 12379 12379 0
< |Prim Uretimi 542166( 542166 0 542166 867719 60,05
Teknik Kar/Zarar 120294| 120294 0 120294| 192526| 60,05
Donem Net Kar/Zarar 150193 150863| 045 150193| 241452| 60,76

Ankara Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayist %61,42, Calisan Sayisi, Ozsermaye, Cari Varlhlar, Cari Olmayan
Varliklar %37,52 azaltilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayisini %38,26
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi, Teknik Kar %60,05 Dénem Net Kar

%60,76 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Ankara Sigorta’in goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16: Atradius Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef |Pl (%)|Gergeklesen [Hedef [Pl (%)
Acente Sayisi 8 8 -168 8 8 0
Calisan Sayist 25 20 -18,80 25 21 -1741

2 Ozsermaye 14533| 14289 -1,68 14533] 14533 0
Q |Cari Varlklar 79593 43976| -44,75 79593|  44728| -43.80
é Cari Olmayan Varliklar 5363| 1158| -7842 5363 1177 -78,05
|<T: Prim Uretimi 52811 52811 0 52811 53715 171
Teknik Kar/Zarar 84288 84288 0 84288| 85730 171
Doénem Net Kar/Zarar 107828| 109199( 127 107828| 111067 3,00

Atradius Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1 ve Ozsermaye %1,68, Calisan Sayis1 %18,80, Cari Varlilar %44,75 Cari
Olmayan Varliklar %78,42 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Donem Net Kar %1,27

arttirilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %17,41,
Cari Varlilar %43,80 Cari Olmayan Varliklar %78,05 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi, Teknik Kar %1,71 Dénem Net Kar %3 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Atradius Sigorta’nin goreli teknik etkin oldugu, goreli

olgek etkin olmadig1 ve dlgege gore artan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.17: Axa Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gergeklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 2198 1008| -54,15 2198 2198 0
Calisan Sayist 673 233| -6533 673 509| -24,38
Ozsermaye 1082284| 496190( -54,15 1082284| 1082284 0

§ Cari Varliklar 6464925| 2963946| -54,15 6464925| 6464925 0
< |Cari Olmayan Varliklar 215563 33871| -84,29 215563  73878| -65,73
Prim Uretimi 3374670| 3374670 0 3374670| 7360790| 118,12
Teknik Kar/Zarar 625723| 625723 0 625723| 1364819| 118,12
Doénem Net Kar/Zarar 488896| 715371| 46,32 488896| 1560358| 219,16

Axa Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayis1, Ozsermaye, Cari Varlilar %54,15, Calisan Sayist %65,33, Cari Olmayan
Varliklar %84,29 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Donem Net Kar %46,32

arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %24,38,
Cari Olmayan Varliklar %65,73 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Prim Uretimi,
Teknik Kar %118,12 Dénem Net Kar %219,16 arttirilirsa referans kiimesindeki
sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Axa Sigorta’in goreli teknik etkin oldugu, goreli dlgek

etkin olmadig1 ve dlgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.18: Bereket Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gerceklesen |[Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 894 638 -28,68 894 894 0
Calisan Sayist 176 98| -4440 176 137| -22,04

E Ozsermaye 56344| 40187| -28,68 56344 56344 0
ﬁ Cari Varliklar 496627| 354212| -28,68 496627| 496627 0
@ |Cari Olmayan Varlklar 12410  8851| -28,68 12410 12410 0
% Prim Uretimi 417132| 417132 0 417132 584846 4021
Teknik Kar/Zarar 65505 105172| 60,56 65505 147457 12511
Donem Net Kar/Zarar 89584| 118966 32,80 89584| 166798 86,19

Bereket Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente

Sayisi, Ozsermaye, Cari Varllar, Cari Olmayan Varliklar %28,68, Calisan Sayisi
%44,40 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Teknik Kar %60,56, Donem Net Kar
932,80 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayisin1 %22,04,

azaltilirsa, ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %40,21, Teknik Kar %125,11, Dénem

Net Kar %86,19 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale

gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Bereket Sigorta’in goreli teknik etkin ve goreli 6l¢ek

etkin olmadigi, girdi yonelimli lgege gore sabit getiriye, ¢ikti yonelimli dlgege gore

azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.19: Ergo Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gergeklesen |[Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 1428 747| -47,72 1428 1428 0
Calisan Sayisi 322 90| -72,01 322 172| -46,46
Ozsermaye 205092| 107221 -47,72 205092| 205092 0

8 Cari Varliklar 1196447| 625495| -47,72 1196447| 1196447 0
ﬁ Cari Olmayan Varliklar 49978| 26128| -47,72 49978| 49978 0
Prim Uretimi 765023| 765023 0 765023| 1463336| 91,28

Teknik Kar/Zarar 140573| 140573 0 140573| 268888| 91,28
Donem Net Kar/Zarar 136331| 183308 34,46 136331 350632| 157,19

Ergo Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente

Sayis1, Ozsermaye, Cari Varlilar, Cari Olmayan Varliklar %47,72, Calisan Sayisi

%72,01 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Donem Net Kar %34,46 arttirilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %46,46
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi, Teknik Kar %91,28, Donem Net Kar

%157,19 arttirtlirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Ergo Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadigi, 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.20: Euler Hermes Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi Icin Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gergeklesen |[Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 25 9] -6301 25 13| -47,03

9 Calisan Sayisi 44 23| -48,12 44 33| -25,70
E Ozsermaye 39656 23296 -41,25 39656| 33362 -15.87
L_:__J Cari Varliklar 90664| 63309| -30,17 90664| 90664 0
o |Cari Olmayan Varlklar 3674 970( -7359 3674 1389 -62,18
I'_'|J Prim Uretimi 83896 83896 0 83896| 120146 4321
a Teknik Kar/Zarar 88142 103729 17,68 88142| 148547] 68,53
Doénem Net Kar/Zarar 132123| 132123 0 132123| 189209| 4321

Euler Hermes Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayist %63,01, Calisan Sayist %48,12, Ozsermaye %41,25, Cari Varlilar
%30,17, Cari Olmayan Varliklar %73,59 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Teknik
Kar %17,68 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %47,03,
Calisan Sayisini %25,70, Ozsermaye %15,87, Cari Olmayan Varliklar %62,18
azaltilirsa; cikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi, Dénem Net Kar %43,21, Teknik Kar

%68,53 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Euler Hermes Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli

Olcek etkin olmadig, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.21: Eureko Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen [Hedef [Pl (%)|Gerceklesen |Hedef |PI (%)
Acente Sayst 369 231 -37,35 369 369 0
Calisan Sayis 607 113| -81,30 607 181| -70,16

O |Ozsermaye 653273| 409265| -37,35 653273| 653273 0
ﬁ Cari Varliklar 1766308 1106564| -37,35 1766308| 1766308 0
% Cari Olmayan Varliklar 154299 29000 -81,21 154299  46290| -70,00
W |Prim Uretimi 1522297| 1522297 0 1522297| 2429905 59,62
Teknik Kar/Zarar 172610| 279570 6197 172610| 446252 158,53
Dénem Net Kar/Zarar 162203 279656 7241 162203 446390| 175,20

Eureko Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1, Ozsermaye, Cari Varlilar %37,35, Calisan Sayis1 %81,3, Cari Olmayan
Varliklar %81,21 azaltilirsa; Teknik Kar %61,97, Donem Net Kar %72,41 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %70,16,
Cari Olmayan Varliklar %70 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %59,62,
Teknik Kar %158,53, Donem Net Kar %175,2 arttirilirsa referans kiimesindeki
sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Eureko Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek
etkin olmadigi, girdi yonelimli lgege gore sabit getiriye, ¢ikti yonelimli dlgege gore

azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22: Generali Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen [Hedef [Pl (%0)]|Gerceklesen |Hedef [Pl (%)
Acente Sayisi 495 165| -66,73 495 3151 -36,31
Calisan Sayist 179 25| -86,15 179 47| -73/48

J  |Ozsermaye 103707 54176| -47,76 103707 103707 0
é Cari Varliklar 376648| 196761 -47,76 376648| 376648 0
= |Cari Olmayan Varliklar 23338| 11888| -49,06 23338| 22756 -249
l('l_r)'] Prim Uretimi 259800| 259800 0 259800 497322 9142
Teknik Kar/Zarar 89033| 89033 0 89033| 170431 9142
Donem Net Kar/Zarar 101881| 102774 0,88 101881 196735 93,10

Generali Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1 %66,73, Calisan Sayis1 %86,15, Ozsermaye, Cari Varlilar %47,76, Cari
Olmayan Varliklar %49,06 azaltilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayisint %36,31,
Acente Sayis1 %73,48, Cari Olmayan Varliklar %2,49 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi ve Teknik Kar %91,42, Donem Net Kar %93,1 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Generali Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.23: Groupama Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%)|Gergeklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 1709 617| -6390 1709 1042| -39,06

< Caligan Sayisi 368 92[ -75,03 368 155| -57,86
S |Ozsermaye 527775| 312673| -40,76 527775 527775 0
3‘ Cari Varlklar 1683614| 997433| -40,76 1683614| 1683614 0
8 Cari Olmayan Varliklar 150660| 49646| -67,05 150660 83799| -44,38
?D: Prim Uretimi 1346928| 1346928 0 1346928| 2273542 68,80
Teknik Kar/Zarar 147574| 241700 63,78 147574| 407976 176,46
Doénem Net Kar/Zarar 175159| 240750 3745 175159| 406373 132,00

Groupama Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1 %63,9, Calisan Sayis1 %75,03, Ozsermaye, ve Cari Varlilar %40,76,
Cari Olmayan Varliklar %67,05 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Teknik Kar %63,78,
Donem Net Kar %37,45 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayisi %39,06
Calisan Sayisini %57,86, Cari Olmayan Varliklar %44,38 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi %68,80, Teknik Kar %176,46, Donem Net Kar %132 arttirilirsa

referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Groupama Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli
Olcek etkin olmadigi, girdi yonelimli 6lcege gore sabit getiriye, ¢ikt1 yonelimli 6lgege

gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.24: Gulf Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef [Pl (%)]|Gerceklesen |[Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 426 190 -55,37 426 292 -31,56
Caligan Sayist 241 48| -7993 241 74| -69,22
Ozsermaye 187669| 122383| -34,79 187669| 187669 0

Y |Cari Varlklar 568129( 370492| -34,79 568129 568129 0
8 Cari Olmayan Varliklar 22226| 14494| -34,79 22226| 22226 0
Prim Uretimi 501319( 501319 0 501319 768747 53,35
Teknik Kar/Zarar 120141| 142038 18,23 120141 217808| 81,29
Donem Net Kar/Zarar 157807| 157807 0 157807 241989 53,35

Gulf Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Say1s1 %55,37, Calisan Sayist %79,93, Ozsermaye, Cari Varlilar ve Cari Olmayan
Varliklar %34,79 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Teknik Kar %18,23 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %31,56,
Calisan Sayisin1 %69,22, azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Prim Uretimi ve Dénem
Net Kar %53,35, Teknik Kar %81,29 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi

toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Gulf Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek etkin

olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.25: Giines Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen (Hedef [Pl (%0)|Gerceklesen |Hedef [Pl (%0)
Acente Sayist 1418 1] -99,94 1418 1| -99,92
Calisan Sayist 601 149| -75,15 601 194| -67,65

n Ozsermaye 802284| 559286| -30,29 802284| 728162| -9,24
% Cari Varliklar 1767165| 1357323 -23,19 1767165 1767165 0
8 Cari Olmayan Varlklar 843295 21515 -97,45 843295  28012| -96,68
Prim Uretimi 1907407| 1907407 0 1907407| 2483345 30,20
Teknik Kar/Zarar 119206| 358689| 200,90 119206 466994 291,76
Donem Net Kar/Zarar 128487| 358023| 178,65 128487| 466127| 262,78

Glines Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Say1s1 %99,94, Calisan Sayis1 %75,15, Ozsermaye %30,29, Cari Varlilar %23,19, Cari
Olmayan Varliklar %97,45 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan, Teknik Kar %200,90,
Donem Net Kar %178,65 arttirilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %99,92,
Calisan Sayisim %67,65, Ozsermaye %9,24, Cari Olmayan Varliklar %96,68
azaltilirsa; ¢1kt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %30,20, Teknik Kar %291,76, Dénem
Net Kar %262,78 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale
gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Giines Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek
etkin olmadig1, girdi yonelimli 6lgege gore sabit getiriye, ¢ikt1 yonelimli 6lgege gore

azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.26: Halk Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%)]|Gerceklesen |[Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 659 460] -30,19 659 659 0
Calisan Sayist 244 108| -55,60 244 155| -36,39
Ozsermaye 375078| 261833| -30,19 375078 375078 0

f Cari Varliklar 2304595| 1542744 -33,06 2304595| 2209991 -4,11
% Cari Olmayan Varliklar 20959| 13608| -35,08 20959  19493| -7,00
Prim Uretimi 1756187 1756187 0 1756187| 2515751 4325
Teknik Kar/Zarar 73911| 250039 238,30 73911 358183| 384,62
Donem Net Kar/Zarar 190541| 273207| 4339 190541 391371 105,40

Halk Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Say1s1 %30,19, Calisan Sayis1 %55,60, Ozsermaye %30,19, Cari Varlilar %33,06, Cari
Olmayan Varliklar %35,08 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan, Teknik Kar %238,30,
Donem Net Kar %43,39 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %36,39,
Cari Varliklar %4,11, Cari Olmayan Varliklar %7 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan
Prim Uretimi %43,25, Teknik Kar %384,62, Donem Net Kar %105,4 arttirilirsa

referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuclara gore; Halk Sigorta’in goreli teknik etkin oldugu, goreli 6lgek

etkin olmadig1 ve 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.27: HDI Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%)|Gerceklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 1917| 1170 -38,99 1917 1917 0
Calisan Sayist 418 173| -58,69 418 283| -32,29
Ozsermaye 487694| 297529| -38,99 487694| 487694 0

5 |Cari Varlklar 2035251 1241652| -38,99 2035251| 2035251 0
I |Cari Olmayan Varliklar 63377| 38665| -3899 63377| 63377 0
Prim Uretimi 1592689| 1592689 0 1592689| 2610652| 63,92
Teknik Kar/Zarar 152001| 185430| 21,99 152001 303947 99,96
Doénem Net Kar/Zarar 175768| 229968| 30,84 175768 376952 11446

HDI Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayis1, Ozsermaye, Cari Varlilar ve Cari Olmayan Varliklar %38,99, Calisan Sayis1
%358,69, azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Teknik Kar %21,99, Donem Net Kar
930,84 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %32,29
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Prim Uretimi %63,92, Teknik Kar %99,96, Dénem
Net Kar %114,46 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale
gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; HDI Sigorta’nin goreli teknik etkin olmadigi, girdi
yonelimli goreli 6lgek etkin oldugu ve ¢ikt1 yonelimli goreli 6lgek etkin olmadigy, girdi
yonelimli 6lcege gore sabit getiriye, ¢ikti yonelimli 6lgege gore azalan getiriye sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.28: Magdeburger Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%)|Gerceklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 10 8| -18,26 10 10 0

% (Calisan Sayist 31 19| -38/43 31 23| -24,68
8 Ozsermaye 16573| 13547| -18,26 16573 16573 0
8 Cari Varlklar 73997 39647| -4642 73997  48502| -34,46
UDJ Cari Olmayan Varliklar 2574 726| -7181 2574 888| -65,52
2 Prim Uretimi 40017| 50072| 25,13 40017| 61254| 53,07
S |Teknik Kar/Zarar 80760 88109 9,10 80760 107785 3346
Donem Net Kar/Zarar 113740| 113740 0 113740| 139142| 2233

Magdeburger Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1 %18,26, Calisan Sayist %38,43, Ozsermaye %18,26, Cari Varlilar
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%46,42, Cari Olmayan Varliklar %71,81 azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Prim
Uretimi %25,13, Teknik Kar %9,1 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayisini %24,68,
Cari Varliklar %34,46, Cari Olmayan Varliklar %65,52 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi %53,07, Teknik Kar %33,46, Dénem Net Kar %22,33 arttirilirsa

referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Magdeburger Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli
Olcek etkin olmadigi, girdi yonelimli 6lgege gore artan getiriye, ¢iktr yonelimli 6lgege
gore sabit getiriye sahip oldugu goriillmektedir.

Tablo 3.29: Mafre Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%)|Gerceklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 2191 1434| -3455 2191 2191 0
(alisan Sayist 806 162| -79,90 806 247| -69,29

w  |Ozsermaye 682458| 446689 -34,55 682458 682458 0
E Cari Varliklar 3308091| 2165241| -34,55 3308091 3308091 0
% Cari Olmayan Varliklar 272860 86950 -68,13 272860| 132844| -5131
2 [prim Uretimi 2647752 2647752 0 2647752| 4045278| 52,78
Teknik Kar/Zarar 51256| 419309| 718,07 51256| 640627|1149,86
Donem Net Kar/Zarar 136382| 434691| 218,73 136382| 664127| 386,96

Mafre Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayis1, Ozsermaye, Cari Varlilar %34,55, Cari Olmayan Varliklar %68,13, Calisan
Sayist %79,90, azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan Teknik Kar %718,07, Donem Net
Kar %218,73 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayisin1 %69,29,
Cari Olmayan Varliklar %51,31 azaltilirsa, ¢ikti degiskenleri olan Prim Uretimi
%152,78, Teknik Kar %1149,86, Donem Net Kar %386,96 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Mafre Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadigi, dlgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.30: Neova Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%)|Gerceklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 2076 559| -73,08 2076 936| -54,92
Calisan Sayist 225 134| -40,29 225 225 0

< Ozsermaye 401424| 238735 -40,53 401424 399816| -0,40
8 Cari Varliklar 1792157| 1070120( -40,29 1792157| 1792157 0
LéJ Cari Olmayan Varliklar 19610 11710| -40,29 19610] 19610 0
Prim Uretimi 1305194| 1305194 0 1305194| 2185840| 6747
Teknik Kar/Zarar 226321| 226321 0 226321| 379026| 67,47
Donem Net Kar/Zarar 223447 277884 24,36 223447| 465380 108,27

Neova Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayist %73,08, Calisan Sayisi, Ozsermaye, Cari Varlilar, Cari Olmayan Varliklar
%40,29 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Donem Net Kar %24,36 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %54,92
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi, Teknik Kar %67,47, Dénem Net Kar

%108,27 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Neova Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadigi, dlgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.31: Orient Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%)|Gerceklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 672 211| -68,55 672 284| -57,68
(Calisan Sayist 69 27| -61,59 69 36 -48,31

— |Ozsermaye 27905| 20737| -25,69 27905 27905 0
E Cari Varlklar 175984| 130780| -25,69 175984| 175984 0
o |Cari Olmayan Varliklar 14121 10494| -25,69 14121 14121 0
O [Prim Uretimi 162093 162093 0 162093 218121 3457
Teknik Kar/Zarar 75769| 87860 15,96 75769| 118229| 56,04
Donem Net Kar/Zarar 106549| 106549 0 106549| 143378| 3457

Orient Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayist %68,55, Calisan Sayist %61,59, Ozsermaye, Cari Varlilar, Cari Olmayan
Varliklar %25,69 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Teknik Kar %15,96 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %57,68,
Calisan Sayis1 %48,31 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi, Dénem Net
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Kar %34,57, Teknik Kar %56,04 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam
etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Orient Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek

etkin olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.32: Ray Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%)|Gerceklesen |Hedef |Pl (%)
Acente Sayist 1137 702| -38,27 1137 865 -23,90
Calisan Sayist 268 55| -79,29 268 68| -7447
Ozsermaye 212172| 172094| -18.89 212172 212172 0

: Cari Varliklar 849673| 689176| -18,89 849673 849673 0
@ |Cari Olmayan Varliklar 76976| 49426| -35,79 76976 60937 -20,84
Prim Uretimi 906193| 906193 0 906193 1117230 23,29
Teknik Kar/Zarar 116804| 157221 34,60 116804 193835 65,95
Doénem Net Kar/Zarar 146007 156358| 7,09 146007 192772 32,03

Ray Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayis1 %38,27, Calisan Sayisi %79,29, Ozsermaye ve Cari Varlilar %18,89 Cari
Olmayan Varliklar %35,79 azaltilirsa; ¢iktt degiskenleri olan Teknik Kar %34,60,
Donem Net Kar %7,09 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %23,90,
Calisan Sayist %74,47, Cari Olmayan Varliklar %20,84 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi 23,29, Teknik Kar %65,95, Dénem Net Kar %32,03 arttirilirsa

referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Ray Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek etkin

olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.33: Sompo Japan Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |Pl (%)|Gerceklesen [Hedef [Pl (%0)
Acente Sayist 2164|  1073| -50,40 2164 2164 0,00

Z |Calisan Sayisi 612 266| -56,47 612 537 -12,23
&‘ Ozsermaye 1135823| 563324| -50,40 1135823| 1135823 0
g Cari Varliklar 3858926 1913876/ -50,40 3858926( 3858926 0
8 Cari Olmayan Varliklar 63456 31472| -50,40 63456 63456 0
2 |Prim Uretimi 2509171(2509171 0 2509171| 5059214| 101,63
8 Teknik Kar/Zarar 360306| 360306 0 360306| 726482 101,63
Donem Net Kar/Zarar 405393| 424706 4,76 405393| 856330 111,23

Sompo Japan Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayisi, Ozsermaye, Cari Varlilar ve Cari Olmayan Varliklar %50,40, Calisan
Sayis1 %56,47, azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Donem Net Kar %4,76 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayist %12,23
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Prim Uretimi ve Teknik Kar %101,63, Dénem Net
Kar %111,23 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale

gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Sompo Japan Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli

olgek etkin olmadigi, dlgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.34: Seker Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef |PI (%)|Gergeklesen [Hedef [Pl (%)
Acente Sayisi 663 232| -64,99 663 373| -43,79
Calsan Sayist 67 35| -47.87 67 56| -16,30

o Ozsermaye 75465 47003 -37,72 75465 75465 0
& |Cari Varliklar 324844| 202327| -37,72 324844| 324844 0
é Cari Olmayan Varliklar 20063| 12496| -37,72 20063 20063 0
Prim Uretimi 260661 260661 0 260661 418501 60,55

Teknik Kar/Zarar 106399| 108876 2,33 106399| 174805 64,29
Doénem Net Kar/Zarar 128361| 128361 0 128361| 206088 60,55

Seker Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayis1 64,99, Calisan Sayis1 %47,87, Ozsermaye, Cari Varlilar ve Cari Olmayan
Varliklar %37,72 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Teknik Kar %2,33 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayist %43,79,

81



Calisan Sayis1 %16,3 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Prim Uretimi ve Dénem Net
Kar %60,55 Teknik Kar %64,29 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam

etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuclara gore; Seker Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek

etkin olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.35: Tiirk Nippon Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |Pl (%)|Gergeklesen (Hedef [Pl (%)
Acente Sayist 652 439| -32,62 652 515 -20,99

=z |Calsan Sayst 97 83| -14,72 97 97 0
8 Ozsermaye 101986| 86976| -14,72 101986| 101986 0
% Cari Varliklar 598790| 510663| -14,72 598790 598790 0
v |Cari Olmayan Varlklar 7883 6723| -14,72 7883 7883 0
03: Prim Uretimi 603361 603361 0 603361| 707487| 17,26
= |Teknik Kar/zarar 129571| 129571 0 129571 151932| 17,26
Doénem Net Kar/Zarar 147586| 170123 15,27 147586 199482| 35,16

Tiirk Nippon Sigorta’in Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1 %32,62, Calisan Sayisi, Ozsermaye, Cari Varlilar ve Cari Olmayan
Varliklar %14,72 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Donem Net Kar %15,27

arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %20,99
azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi ve Teknik Kar %17,26, Dénem Net

Kar %35,16 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4°teki sonuglara gore; Tiirk Nippon Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli

6l¢ek etkin olmadigi, 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.36: Zurich Sigorta Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR

Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |Pl (%)|Gerceklesen [Hedef [Pl (%0)
Acente Sayisi 164 85| -4845 164 164 0
Calisan Sayist 276 111 -59,65 276 216| -21,73

T |Ozsermaye 311066| 160366| -4845 311066| 311066 0
O |Cari Varlklar 1167025| 597493| -48,80 1167025| 1158968 -0,69
% Cari Olmayan Varlklar 53348 15817| -70,35 53348  30680| -42/49
N Prim Uretimi 691598| 691598 0 691598| 1341506| 9397
Teknik Kar/Zarar 235543| 235543 0 235543| 456887| 9397
Doénem Net Kar/Zarar 197763| 291925 47,61 197763 566253| 186,33

Zurich Sigorta’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayist, Ozsermaye %48,45, Cari Varlilar %48,80, Calisan Sayisi %59,65, Cari
Olmayan Varliklar %70,35 azaltilirsa; Donem Net Kar %47,61 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %21,73,
Cari Olmayan Varliklar %42,49 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi ve
Teknik Kar %93,97, Donem Net Kar %186,33 arttirilirsa referans kiimesindeki
sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.4‘teki sonuglara gore; Zurich Sigorta’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek

etkin olmadigi, dlgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Emeklilik ve Hayat Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketler I¢in
Hedef Belirlenmesi
Emeklilik ve Hayat branslarda faaliyet gosteren etkin olmayan sirketlerin referans
gruplarinda ki sirketlere gore girdi ve c¢ikti degiskenlerinde yapilmasi gereken
degisiklikler sirket bazinda degerlendirilmistir. Potansiyel iyilesme orani 0 olan
degiskenler icin herhangi bir iyilestirme yapmaya gerek olmadigindan yorum

yapilmamistir. Sonuglar asagida ki gibidir.
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Tablo 3.37: Allianz H/E Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikti
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%) |Gergeklesen |Hedef |Pl (%)

Acente Sayisi 1203 102 -91,49 1203 145 -87,92
w |Calsan Sayisi 102 72 -29,55 102 102 0
T Ozsermaye 109869 77401 -29,55 109869| 109869 0
§ Cari Varliklar 508308 199093 -60,83 508308 282609 -44.40
< |Cari Olmayan Varlklar 2820301| 413821 -85,33 2820301| 587410 79,17
:lI Prim Uretimi 114369| 119499 449 114369| 169626 48,32
N Teknik Kar/Zarar 37968| 37968 0 37968] 53895 41,95

Donem Net Kar/Zarar 56784| 56784 0 56784 80603 41,95

Allianz H/E’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Say1s1 %91,49, Calisan Sayis1, Ozsermaye %29,55, Cari Varlilar 60,83, Cari Olmayan
Varliklar %85,33, azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Prim Uretimi %4,49 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %87,92,
Cari Varlilar %44,40, Cari Olmayan Varliklar %79,17 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi %48,32, Teknik Kar ve Dénem Net Kar %41,95 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5°teki sonuglara gore; Allianz H/E’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek etkin

olmadigi, 6lcege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.38: Allianz Y/E Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%) |Gergeklesen |Hedef |Pl (%)

Acente Sayisi 374 258 -31,02 374 374 0
w |Calsan Sayist 745 514 -31,02 745 745 0
> Ozsermaye 597392| 412101 -31,02 597392| 597392 0
E Cari Varlklar 1476039 980409 -33,58 1476039 1421226 -3,71
< |Cari Olmayan Varliklar 12052086| 5754293 -52,26 12052086 8341567 -30,79
. Prim Uretimi 596175| 703803 18,05 596175| 1020250 7113
< Teknik Kar/Zarar 202912( 202912 0 202912| 294146 44,96

Donem Net Kar/Zarar 299660| 299660 0 209660 434395 44,96

Allianz Y/E’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayisi, Calisan Sayisi, Ozsermaye %31,02, Cari Varlhilar 33,58, Cari Olmayan
Varliklar %52,26, azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %18,05 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Cari Varlilar %3,71, Cari
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Olmayan Varliklar %30,79 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %71,13,
Teknik Kar ve Donem Net Kar %44,96 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi

toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5 teki sonuglara gére; Allianz Y/E’nin goreli teknik etkin ve goreli 6lgek etkin

olmadigi, Olcege gore sabit getiriye sahip oldugu goriillmektedir.

Tablo 3.39: Anadolu H/E Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%) |Gergeklesen |Hedef |Pl (%)

Acente Sayisi 230 152 -33,79 230 230 0
W |Calsan Sayist 1064 631 -40,72 1064 953 -10,46
g Ozsermaye 940618| 622773 -33,79 940618 940618 0,00
—| |Cari Varlklar 19996355| 8892400 -55,53 19996355| 13430813 -32,83
8 Cari Olmayan Varlklar 225160( 149076 -33,79 225160 225160 0
<ZE Prim Uretimi 640196| 640196 0 640196 966933 51,04
< |Teknik Kar/Zarar 262109| 262109 0 262109 395882 51,04

Donem Net Kar/Zarar 282971| 372319 3158 282971| 562340 98,73

Anadolu H/E’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayisi, Ozsermaye, Cari Olmayan Varliklar %33,79, Calisan Sayis1 %40,72, Cari
Varlilar %55,53 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Donem Net Kar %31,58 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %10,46,
Cari Varlilar %32,83 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi ve Teknik Kar
%51,04, Donem Net Kar %98,73 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam
etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5teki sonuglara gore; Anadolu H/E’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadigi, 6lgege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.40: Avivasa E/H Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef |P1 (%) |Gerceklesen [Hedef |Pl (%)

Acente Sayist 371 253 -31,86 371 371 0
- |Cabsan Sayist 1360 927 -31,86 1360 1360 0
O |Ozsermaye 370312 252314 -31,86 370312| 370312 0
f}:, Cari Varliklar 1571027| 816972 -48,00 1571027| 1199040 -23,68
<>( Cari Olmayan Varlklar 17715052| 1902476 -89,26 17715052| 2792195 -84,24
> |Prim Uretimi 565371| 711066 25,77 565371| 1043605 84,59
< Teknik Kar/Zarar 176866| 182034 2,92 176866| 267165 51,06

Dénem Net Kar/Zarar 220601| 220601 0 220601| 323767 46,77

Avivasa E/H nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Say1s1, Calisan Sayisi, Ozsermaye %31,86, Cari Varlilar %48, Cari Olmayan Varliklar
%89,26 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %25,77, Teknik Kar %2,9

arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Cari Varlilar %23,68, Cari
Olmayan Varliklar %84,24 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan Prim Uretimi %84,59,
Teknik Kar %51,06, Donem Net Kar %46,77 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler
gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5teki sonuglara gore; Avivasa E/H’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek

etkin olmadig1, 6lgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.41: Axa H/E Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde
Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |Pl (%) |Gergeklesen [Hedef |Pl (%)
Acente Sayisi 1093 179 -83,64 1093 244 -77,65
Caligan Sayist 47 34 -26,82 47 47 0
w Ozsermaye 92961 67239 -21,67 92961| 91877 -117
I |Cari Varlklar 197457| 144507 -26,32 197457\ 197457 0
§ Cari Olmayan Varlklar 476477) 88412 -81,45 476477) 120808 -74,65
< [Prim Uretimi 11448 72512 53340 11448 99082 765,50
Teknik Kar/Zarar 19842 21006 587 19842 28703 44,66
Dénem Net Kar/Zarar 42860 42860 0 42860 58565 36,64

Axa H/E’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayis1 %83,64, Calisan Sayisi ve Cari Varlilar %26,82 Ozsermaye %27,67, Cari
Olmayan Varliklar %81,45, azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Prim Uretimi %533.4,
Teknik Kar %5,87 arttirilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %77,65,
Ozsermaye %1,17, Cari Olmayan Varlilar %74,65 azaltilirsa, ¢ikt1 degiskenleri olan
Prim Uretimi %765,5, Teknik Kar %44,66; Donem Net Kar %36,64 arttirilirsa

referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5teki sonuglara gore; Axa H/E’nin goreli teknik etkin ve goreli dlgek etkin

olmadigi, Olgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.42: BNP Baribas Cardif E Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi i¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen |Hedef |Pl (%) |Gergeklesen [Hedef |Pl (%)

Acente Sayist 100 61 -39,25 100 95 -4,68
E Calisan Sayisi 282 180 -36,27 282 282 0
0 |Ozsermaye 263177| 90060 -65,78 263177 141306 -46,31
g Cari Varliklar 350377| 223310 -36,27 350377| 350377 0
O |Cari Olmayan Varlklar 2538520| 1572721 -38,05 2538520 2467621 2,79
& Prim Uretimi 177214| 177214 0 177214) 278051 56,90
% Teknik Kar/Zarar 50751 50751 0 50751 79629 56,90

Donem Net Kar/Zarar 6599| 70675 971,02 6599| 110891 158045

BNP Paribas Cardif E’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan
Acente Sayis1 %39,25, Calisan Sayis1 ve Cari Varlilar %36,27, Ozsermaye %65,78,
Cari Olmayan Varliklar %38,05, azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan, Donem Net Kar
%971,02 arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %4,68,
Ozsermaye %46,31, Cari Olmayan Varlilar %2,79 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan
Prim Uretimi ve Teknik Kar %56,90, Dénem Net Kar %1580,45 arttirilirsa referans

kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5‘teki sonuglara gore; BNP Paribas Cardif E’nin goreli teknik etkin ve goreli

Olcek etkin olmadig, 6lgege gore sabit getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.43: Fiba E/H Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde
Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%) |Gergeklesen |Hedef [Pl (%)
Acente Sayisi 665 48 -92,76 665 48 -92.73
Calisan Sayisi 90 90 -045 90 90 0
T |Ozsermaye 64649] 64358 -045 64649 64649 0
W [Cari Varlklar 172275 171500 -045 172275| 172275 0
é Cari Olmayan Varliklar 1739224 610037 -64,93 1739224 612794 -64,77
L |Prim Uretimi 163267 163267 0 163267| 164005 045
Teknik Kar/Zarar 29600] 29600 0 29600] 29733 045
Dénem Net Kar/Zarar 35998 49745 38,19 35998 49970 38,81

Fiba E/H’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente

Sayis1 %92,76, Calisan Sayist, Ozsermaye ve Cari Varlilar %0,45 Cari Olmayan
Varliklar %64,93, azaltilirsa; c¢ikti degiskenleri olan, Donem Net Kar %38,19

arttirilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %92,73,

Cari Olmayan Varlilar %64,77 azaltilirsa; c¢ikti degiskenleri olan Prim Uretimi ve

Teknik Kar %0,45, Dénem Net Kar %38,81 arttirilirsa referans kiimesindeki sirketler

gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5‘teki sonuglara gore; Fiba E/H’nin goreli teknik etkin oldugu, goreli dlgek

etkin olmadig1 ve 6l¢ege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.44: NN H/E Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinde
Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azalislar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gerceklesen |Hedef |PI (%) |Gergeklesen |Hedef [Pl (%)
Acente Sayisi 350 116 -66,78 350 197 -4381
Calisan Sayisi 341 39 -73,96 341 150 -55,96
" Ozsermaye 90584 53560 -40,87 90584 90584 0
T |Cari Varlklar 302401| 178802 -40,87 302401 302401 0
% Cari Olmayan Varliklar 3322740 6057 -99,82 3322740 10244 -99,69
Prim Uretimi 176980( 176980 0 176980 299320 69,13
Teknik Kar/Zarar 1| 27367 2736619,71 1| 46285(462841291
Dénem Net Kar/Zarar 1| 50486|5048547,79 1|  85386|8538491,45

NN H/E’nin Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayist
%66,78, Calisan Sayis1 %73,96, Cari Varlilar ve Ozsermaye %40,87, Cari Olmayan
Varliklar %99,82, azaltilirsa; ¢ikti degiskenleri olan, Teknik Kar %2736619,71,
Donem Net Kar %5048547,79 arttirilirsa,
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Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente Sayis1 %43,81,
Calisan Sayist %55,96, Cari Olmayan Varlilar %99,69 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri
olan Prim Uretimi %69,13, Teknik Kar %4628412,91 Dénem Net Kar %8538491,45

arttirtlirsa referans kiimesindeki sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5°teki sonuglara gore; NN H/E’nin goreli teknik etkin ve goreli dl¢ek etkin

olmadigi, Olcege gore sabit getiriye sahip oldugu goriillmektedir.

Tablo 3.45: Vakif Emeklilik Sirketinin Hedef Degerlerine Ulasabilmesi I¢in Girdi ve Cikt1
Degiskenlerinde Gergeklesmesi Gereken Artis ve Azaliglar

Girdi Yonelimli CCR Cikt1 Yonelimli CCR
Sirket Degiskenler Gergeklesen [Hedef [Pl (%) |Gergeklesen |Hedef [Pl (%)
v |Acente Sayssi 87 59 -32,46 87 87 0
- |Calisan Sayis 850 422 -50,33 850 625 -26,47
2‘ Ozsermaye 464739| 274339 -4097 464739| 406158 -12,61
W |Cari Varlklar 1014297| 685106 -32,46 1014297| 1014297 0
E Cari Olmayan Varlklar 7900308 2505690 -68,28 7900308| 3709665 -53,04
L |Prim Uretimi 503850( 503850 0 503850| 745948 48,05
f Teknik Kar/Zarar 137024| 137024 0 137024 202864 48,05
> |Donem Net Kar/Zarar 185211| 185211 0 185211| 274203 48,05

Vakif Emeklilik Girdi yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Acente
Sayist ve Cari Varlilar %32,46, Calisan Sayis1 %50,33, Ozsermaye %40,97, Cari
Olmayan Varliklar %68,28 azaltilirsa,

Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; girdi degiskenleri olan Calisan Sayis1 %26,47,
Ozsermaye %12,61 Cari Olmayan Varlilar %53,04 azaltilirsa; ¢ikt1 degiskenleri olan
Prim Uretimi, Teknik Kar ve Dénem Net Kar %48,05 arttirilirsa referans kiimesindeki

sirketler gibi toplam etkin hale gelecektir.

Tablo 3.5°teki sonuglara gore; Vakif Emeklilik goreli teknik etkin ve goreli 6l¢ek etkin

olmadigi, 6l¢ege gore azalan getiriye sahip oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Sigorta sektorii ile faaliyet gosterdigi tilkenin gelismislik diizeyi biiyiik iliski
icerisindedir. Ulke ekonomisine biiyilk katki saglama potansiyeli olan sigorta
sektorlinlin - gelismesi, iilke ekonomisinin gelismesi i¢in tetikleyici bir unsur
olusturmaktadir. Bu giice sahip olan sigorta sektoriiniin, bu c¢alisma ile etkinliginin
analiz edilmesi ve sektorde faaliyet gosteren sirketlerin hangi iyilestirmeleri yapmalari

gerektigi belirlenmesi amaglanmastir.

Cok girdi ve ¢ok ciktili degiskenlere sahip ve faaliyet alanlar1 benzer olan kurumlarin
etkinlik analizinde kullanilan veri zarflama analizi ile ol¢lim yapilmistir. VZA,
sektordeki sirketleri birbirleriyle Karsilastirma olanagi saglamis ve etkin olmayan

sirketlerin etkin sirketlere gore yapmalar1 gereken iyilestirmeleri belirlemistir.

Bu ¢aligsma ile Tiirkiye’de 2018 yilinda faaliyet gostermis 37 tane hayat dis1 sigorta
sitketi ve 22 tane emeklilik/hayat sirketlerinin goreli toplam, teknik ve oOlgek

etkinlikleri analiz edilmis ve incelenmistir.

CCR modelleriyle hesaplanan goreli toplam etkinlik degerlerine gore 37 hayat dist
sigorta sirketinden 12’sinin goreli toplam etkin oldugu, 25’nin goreli toplam etkin
olmadig1 saptanmistir. Goreli toplam etkin olamayan sigorta sirketleri; Aksigorta,
Allianz, Anadolu, Ankara, Atradius, Axa, Bereket, Ergo, Euler Hermes, Euroko,
Genarali, Groupama, Gulf, Giines, Halk, HDI, Magdaburger, Mafre, Neova, Orient,
Ray, Seker, Sompo Japan, Tiirk Nippon ve Zurich sigorta sirketleridir. Goreli toplam
etkin olmayan sigorta sirketleri arasinda etkinlik degeri en diisiik sirket, 0,4585 ile
37. sirada yer alan Axa Sigorta sirketi’dir. Siiper etkinlik modelleriyle tespit edilen
goreli toplam en etkin olan ilk 3 sirket Ziraat Sigorta, Unico ve Tiirk P&I sigorta
sirketleridir.

Girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC modellerinin ¢oziimii sonucunda; 37 sigorta sirketinden
18’nin goreli teknik etkin oldugu, 19’nun goreli teknik etkin olmadig1 saptanmustir.
Ankara, Bereket, Ergo, Euler Hermes, Euroko, Genarali, Groupama, Gulf, Giines,
HDI, Magdaburger, Mafre, Neova, Orient, Ray, Seker, Sompo Japan, Tiirk Nippon ve
Zurich sigorta sirketlerinin teknik etkin olmadigi saptanmistir. Girdi yo6nelimli

modelle hesaplanan en diisiik goreli teknik etkinlik degeri 0,5246 olan Ergo Sigorta
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iken; ciktr yonelimli modelle hesaplanan goreli teknik etkinlik degeri 0,6083 olan
Generali Sigorta olarak saptanmistir. Ergo Sigorta BCC ¢ikti yonelimli etkinlik
sirasina bakildiginda 34. sirada, Generali Sigortanin BCC girdi yonelimli etkinlik
siralamasina bakildiginda 36. sirada oldugu goriilmektedir. Girdi yonelimli ve ¢ikti
yonelimli BCC modeliyle hesaplanan teknik etkinlige gore, goreli en etkin olan sigorta

sirketi Ziraat Sigorta’dir.

Girdi yonelimli o6lgek etkinlik analizi yapilan 37 sigorta sirketinin 15 tanesi Olgek
etkin, 22 tanesi Olgek etkinsiz olarak sonuglanirken; ¢iktr yonelimli 6l¢ek etkinlik

analizinde 12 tanesi 6l¢ek etkin, 25 tanesi 6l¢ek etkinsiz olarak sonu¢lanmistir.

Girdi ve ¢ikti yonelimli BCC modelli kullanilarak yapilan analizde, sigorta
sirketlerinin 6l¢ege gore getiri durumlar1 da elde edilmistir. Bu analize gore, girdi
yonelimli BCC modeli ile elde edilen sonuglar; sigorta sirketlerinin 2 tanesi 6l¢ege
gore artan getiriye, 10 tanesi dlgege gore azalan getiriye, 25 tanesi dlgege gore sabit
getiriye sahip sirketlerdir. Cikt1 yonelimli BCC modeline gore elde edilen sonuglar
ise; sigorta girketlerinin 1 tanesi dlgege gore artan getiriye, 15 tanesi dlgege gore azalan
getiriye, 21 tanesi dlgege gore sabit getiriye sahip sirketlerdir. Olgege gére sabit
getiriye sahip sigorta sirketleri, goreli 6lgek etkin sirketlerdir.

Goreli olgek etkinlik degerinin elde edilmesi ile goreli toplam etkinsizligin ne
kadarinin goreli teknik etkinsizlikten, ne kadarmin goreli 6l¢ek etkinsizlikten
kaynaklandig1 kolaylikla tesit edilebilmektedir. Bu durumda; goreli toplam etkin
olamayan 25 adet sirketin 6 tanesi Ol¢ek etkinsizlik, 19 tanesi dlgek ve teknik
etkinsizlik sebebiyle toplam etkin olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu sirketlerin

sadece 1 tanesi girdi yonelimli 6l¢ek etkin oldugu anlasilmistir.

22 emeklilik ve hayat sirketinden 13’ goreli toplam etkin oldugu, 9’nun goreli etkin
olmadig1 saptanmistir. Goreli toplam etkin olamayan sigorta sirketleri; Allianz H/E,
Allianz Y/E, Anadolu H/E, Avivasa E/H, Axa H/E, BNP Paribas Cardif E, Fiba E/H,
NN H/E ve Vakif Emeklilik emeklilik ve hayat sirketleridir. Etkinlik degeri en diisiik
sirket, 0,5913 ile 22. sirada yer alan NN H/E sirketi’dir. Stiper etkinlik modelleriyle
tespit edilen goreli toplam en etkin olan ilk 3 sirket Ziraat H/E, BNP Paribas Cardif
Hayat ve Garanti E/H sirketleridir.
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Girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC modellerinin ¢6ziimii sonucunda; 22 emeklilik ve hayat
sirketinden 14’1t goreli teknik etkin oldugu, 8’inin goreli teknik etkin olmadigi
saptanmustir. Allianz H/E, Allianz Y/E, Anadolu H/E, Avivasa E/H, Axa H/E, BNP
Paribas Cardif E, NN H/E ve Vakif Emeklilik sirketlerinin teknik etkin olmadigi
saptanmustir. Girdi ve ¢ikt1 yonelimli modelle hesaplanan, 22.sirada yer alan en diisiik
goreli teknik etkinlik degeri 0,6038(girdi) 0,6202(¢1kt1) olan NN H/E sirketi olarak
saptanmustir. Girdi yonelimli ve ¢ikti yonelimli BCC modeliyle hesaplanan teknik
etkinlige gore, goreli en etkin olan emeklilik ve hayat sirketleri; Acibadem Sigorta ve
Garanti E/H sirketleridir.

Girdi ve ¢ikt1 yonelimli 6lgek etkinlik analizi yapilan 22 emeklilik ve hayat sirketinin
13 tanesi Ol¢ek etkin, 9 tanesi 6lgek etkinsiz olarak sonuglanmustir. Girdi ve ¢ikti
yonelimli BCC modelli kullanilarak yapilan analizde, emeklilik ve hayat sirketlerinin
Olcege gore getiri durumlart da elde edilmistir. Bu analize gore sirketlerin 3 tanesi
Olcege gore azalan getiriye, 19 tanesi Olgege gore sabit getiriye sahip sirketlerdir.
Olgege gore sabit getiriye sahip sigorta sirketleri, goreli 6lgek etkin sirketlerdir. Goreli
toplam etkin olamayan 9 adet sirketin 1 tanesi 6l¢ek etkinsizlik, 8 tanesi dl¢ek ve

teknik etkinsizlik sebebiyle toplam etkin olmadig1 gorilmistiir.

Calismada, etkin olmayan sirketlerin hangi sirketleri referans alabilecegi ve girdi-¢ikt1
degiskenlerinde yapmalar1 gereken degisiklikler belirtilmistir. Bu degisikliklerin g6z
ontinde bulundurulmasi ve sirketlerin kaynaklarini etkin kullanmalar1 sonucunda etkin

olmayan sirketler etkinlik sinirina ulasabileceklerdir.

Ulkemiz ekonomisinde énemli bir yere sahip olan sigorta sektdriiniin etkinliginin
analiz edilmesi, tiim kurumlarda olugu gibi sigorta sirketlerinin calismalarina yon
vermesinde ve performanslarini arttirict kararlar1 alinmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. VZA ile yapilan performans 6l¢iimleri sayesinde sirket yoneticilerine;
hedeflerin belirlenmesinde, bu hedeflerin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ve
gelecege yonelik projelerin  hayata gecirilmesi konularinda yol gosterecegi

anlasilmaktadir.

Yapilan ¢alisma ile elde edilen verilerin, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere

alacaklari kararlarda, sigortalilara ve arastirmacilara fayda saglamasi beklenmektedir.
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