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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

YASAM MEMNUNIYETINi ETKILEYEN FAKTORLERIN SINIFLAMA VE REGRESYON AGACI iLE
BELIRLENMESI

Yasemin Bahar Yiicel

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisii
istatistik Anabilim Dali

Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. Seda Bagdath Kalkan
2017, 72 sayfa

Siniflama ve Regresyon Agaclari (SRA) varsayim gerektirmeyen istatistiksel tekniklerdir. SRA,
bagimli degiskenin kategorik olmasi durumunda sinfilama agaci, bagiml degiskenin sirekli
olmasi durumunda ise regresyon agaci ismini almaktadir. SRA; bagimsiz degiskenler ve
bagimh degisken arasindaki anlamli iliskilerin modelini agag seklindeki gostermektedir. Kolay
yorumlanmasi, biylik veri setlerine uygulanmasi ve varsayim gerektirmemesinden dolayi son
zamanlarda sikga kullanilan tekniklerdir. Siniflama veya Regresyon Agaci olusturan;
Classification and Regression Tree (CART) ve Chi-square Automed Interaction Detection
(CHAID) algoritmalarinin en 6nemli 6zellikleri, siirekli ve kategorik verileri ayni anda modele
dahil edebilmesi, bagimh degiskenler (izerinde etkili olan bagimsiz degisken(ler)i bir agag
diyagrami Gizerinde kolayca anlasilabilir gbsterebilmesi olarak 6zetlenebilmektedir.

Bu g¢alismanin amaci, Turkiye’deki kisilerin mutluluk dizeylerini etkileyen faktorlerin
siniflama ve regresyon agaclari ile belirlenmesidir. Hem siniflama hem de regresyon
agaclarinda CART ve CHAID algoritmalari kullanilarak bu faktorlerin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Ayrica, siniflama ve regresyon agaglari icin farkh baslangic ve test verileri
kullanilarak agaclar olusturulmus, aralarindaki farkhliklar incelenmis ve sonuglar
karsilastirmali olarak yorumlanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Chi-square Automed Interaction Detection, Classification and Regression
Tree, siniflama ve regresyon agaclari, yasam memnuniyeti
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

THE DETERMINATION OF FACTORS THAT AFFECT LiFE SATiISFACTION WiTH CLASSIiFiCATION
AND REGRESSION TREES

Yasemin Bahar Yiicel

istanbul Commerce University
Graduate School of Applied and Natural Sciences
Department of Statistic

Supervisor: Yrd. Doc. Dr. Seda Bagdatli Kalkan
2017, 72 pages

Classification and regression trees (CART) are techniques which don’t require hypothesis.
CART is named “classification tree” when the dependent variable is categorical, and it is
named “regression tree” when the dependent variable is continuous. CART shows the model
of the significant relations between dependent and independent variables as trees. Since it is
easy to interpret, can be implemented to large data sets, and doesn’t require hypothesis; it
is often used recently. The most important feaures of Classification and Regression Tree
(CART) and Chi-square Automed Interaction Detection (CHAID) algorithms are to be able to
include continuous and categorical datas at the same time, and to be able to show the
independent variables that are effective on the dependent variables on a tree diagram which
is very easy to understand.

The aim of this study is to determine the factors that affect the happiness levels of people
living in Turkey with classification and regression trees. It is aimed to determine these
factors, by using CART and CHAID algorithms on both classification and regression trees.
Besides, trees are composed by using different beginning and test datas for classification and
regression trees; the differencies between them are examined and the results are
interpreted comparatively.

Keywords : Chi-square Automed Interaction Detection, Classification and Regression Tree,
Lifr satisfaction
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GIRIS

Siniflama ve Regresyon Agaclari(SRA) verilerin gorsel olarak sunulmasi, aralarindaki
etkilesimin belirlenebilmesi ve bu etkilesime gore tahminlerin yapilabilmesi igin
stkca kullanilan karar agaci yontemlerinden biridir. Verilerin analizi igin istatistiksel
varsayimlari yerine getirebilmek oldukga glictiir. istatistiksel varsayimlarin
saglanamadigi durumlar igin bir ¢cok teknik gelistirilmistir. Bu tekniklerinden biri olan
SRA; hicbir varsayim gerektirmeden sonuglarin aga¢ modeli olarak
gorsellestiriimesinden dolayr herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilir  ve
yorumlanabilir. SRA; bagimli degiskenin kategorik olmasi durumunda siniflama
agaci, sirekli olmasi durumunda regresyon agaci olarak adlandiriimaktadir.

SRA’da veri dallanan bir agac seklinde hiyerarsik bir diizende sunulur. SRA’nin temel
amaci bagimsiz degiskenler matrisini homojen alt gruplara ayirmaktir. Alt gruplarin
olusturulmasinda veri dallanan bir aga¢ seklinde hiyerarsik bir diizende sunulur.
Agac icindeki ara diglimlerde en iyi ayirimi yapmis olan bagimli degiskenler
gosterilir. Bu diglimlerin dallarinda ayirict bagimh degiskenlerin kritik degeri verilir.
Yapraklar bagimh degiskenin degerlerini gosterir. Kok diguim (ilk diigiim noktasi)
noktasindan itibaren yapraklara kadar (en son digim) hatlar bulunmaktadir. Bu
hatlar boyunca siniflar arasi ayrimin maksimize edildigi ve her sinifin igindeki
varyasyonun minimize edildigi ayinmlarin kurallan gésterilmektedir (Ozkan K. ,
2012).

CART ve CHAID algoritmalari SRA  yonteminde kullanilan  alternatif
algoritmalardandir. Veri seti ¢ok karmasik olsa bile bagimli degiskeni etkileyen
bagimsiz degiskenleri ve bu degiskenlerin 6nemini agag seklinde ortaya koyarlar.

Bu c¢alismanin amaci; Siniflama ve Regresyon Agacglarinda CART ve CHAID
algoritmalari ile 2015 yili Turkiye geneli mutluluk dizeylerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Hem siniflama agaci i¢in hem de regresyon agaci igin farkli baslangi¢
ve test verileri kullanilarak agaglar olusturulmus, aralarindaki farkliliklar incelenmis
ve sonuglar karsilastirilmali olarak yorumlanmistir.

Calismanin birinci boéliminde, SRA’'nin karar agaclarinin bir yéntemi olmasindan
dolayi karar agaclarindan kisaca bahsedilmis ve karar agaclarinin uygulama alanlari
belirtilmistir. Daha sonra karar agaclari analizinde SRA yonteminde kullanilan
algoritmalar ile ilgili kisaca bilgi verilip bunlardan c¢alismada kullanilan CART ve
CHAID algoritmalari anlatilmistir.

Calismanin ikinci boélimiinde SRA genel olarak anlatilmis daha sonra siniflama
agaclari ve regresyon agaclari teorik olarak acgiklanmis ve optimum agacin
belirlenmesi slireci anlatiimistir.



Gahsmanin Gglincl boéluminde; Turkiyedeki kisilerin mutluluk diizeylerini etkileyen
faktorler hem siniflama hem de regresyon agaci icin CART ve CHAID algoritmalari
kullanilarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Uygulamada Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIKY’nun 2015 vyilinda Tirkiye genelinde 9397 kisiye uyguladigi “Yasam
Memnuniyeti Anketi” verileri kullanilmistir. ilk olarak yasam memnuniyeti, mutluluk
kavrami ve Turkiye’de bu konu ile ilgili yapilmis ¢alismalardan bahsedilmistir. Daha
sonra uygulamaya gecilmistir. Uygulamanin birinci asamasinda, mutluluk diizeylerini
etkileyen faktorlerin CART ve CHAID algoritmalari kullanilarak sinflama agaglari ile
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda sirasiyla, model verisinin %30,
%50 ve %70’lik kismi analize dahil edilerek siniflama agaglari olusturulmus ve
olusturulan agaglar karsilastirmali olarak yorumlanmistir. Uygulamanin ikinci
asamasinda memnuniyet puani degiskeni olusturulmus ve bu degiskeni etkileyen
faktorlerin  CART ve CHAID algoritmalari kullanilarak regresyon agaclari ile
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda sirayla, model verisinin %30,
%50 ve %70’lik kismi analize dahil edilerek regresyon agaclari olusturulmus ve
olusturulan agaglar karsilastirmali olarak yorumlanmustir.



1 KARAR AGACLARI

Karar agaclari bir time varim yontemidir ve bilgi teorisi ilkelerine dayanir. Karar
agaclari parametrik olmayan istatistiksel yontemlerde kullanilan bir analiz
yontemidir. Parametrik yontemler, incelenen 6rneklemin sagladig varsayimlara
dayanir. Bu varsayimlar kitlenin normal dagilmis olmasi, Orneklenen kitlenin
varyanslarinin esit olmasi, gozlemlerin bagimsiz olmasi yani otokorelasyon
sorununun olmamasi ve aralikli bir 6lgekle dlgtilmis olmasidir. Bu varsayimlarin her
zaman tam anlamiyla saglanamasi zordur. Varsayimlarin saglanamadigi durumlarda
parametrik olmayan istatistiksel yontemlere basvurulur.

Karar agaclari; varsayimlari saglama zorunlulugu olmamasi, diisik maliyetli olmasi,
anlasilmasinin, yorumlanmasinin ve veri tabanlari ile entegrasyonun kolaylig,
guvenilirliklerinin iyi olmasi gibi nedenlerden o6tliri en yaygin kullanilan
siniflandirma tekniklerinden biridir.

Bu yontemin tercih edilmesinin en 6nemli sebebi, ayni anda analize giren bagimsiz
degiskenlerin hangi seviyede bagimli degisken ile ilgili olacagi ve bagimsiz
degiskenlerin seviyelerine goére nasil bir siniflama oldugunu ortaya koymasidir.
Hedef, gerceklesen siniflama sonucunda bir karara varmaktir. Bu teknigin en biyik
avantajlarindan birisi de gorsel olarak bir aga¢ yapisi sunmasidir (Baran & Ata,
2014).

Karar agaclarinin avantajlari yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir. Genellikle
karar vermek karar agaci yaklasimi icin ciddi bir sorun olusturur. Sorun sundan
kaynaklanir; agag¢, ayrilan boélimleriyle genisledik¢e, vyapilan siniflandirma
sonucunda bolim digiumlerinde daha az bilgi kalacaktir. Karar agaci veriyi ¢ok fazla
sayida takima boéler. Bu takimlar daha spesifik bir hal aldik¢a kiiclilmeye baglar.
incelenmesi gereken farkli durumlarin sayisi arttikca, egitim kiimelerinin her biri
daha da kacgulur (Altas & Gilpinar, 2012). Rakamlardaki azalma yizinden
siniflandirmanin dogru bir sekilde gosterilmesinde daha az givenilirlik s6z konusu
olur. Karar agaci c¢ok fazla sayida kigik dallardan olusturulursa bu diglimlerin
icerisinde herhangi dogru olabilecek bir istatistiksel incelemeden basariyla
¢ikabilecek kurallarin bulunmasi iyimser bir olasiliktir. Clink(, genellikle bu dallardan
¢ikacak olan her bir diglim, olasi butin siniflarin kiclik oranlarini icerecektir. Bu da
uygulamada sorunlara yol acabilmektedir (Seidman, 2001).

Karar agaci algoritmasi kullanicilarin, karisik ve bilinmeyen verilerin (stesinden
gelmesini ve kolayca yorumlanmasini saglayan modeller olusturur. Agacin (st
digimi kok digim olarak adlandirilir; igindeki diigiimler degiskenlerin degerleri
Uzerine belirlenmis olan testleri temsil ederler; dallar testler (izerindeki farkl
sonuglari ve yaprak diglimleri 6rneklerin sinifini temsil eder. Karar agaci siireci kok
digiimden baslayarak, yukaridan asagiya dogru ardisik diigiimler takip edilerek
yapraga ulasincaya kadar devam eden bir siirectir (Soner, 2015).



Tablo 1.Karar Agaglari Model Temasi

Diigiim Adi Tanimi Agacta Bulundugu Yer

Kok DUglm Ana dugimdr. Basta
Verideki ilgili bagimsiz degiskene ait
bitiin gdzlemleri kapsar.

Ara DUglim Karar diglimudur. Ortada
Yaprak degildir.ilgili degiskenin test
sonucuna gore vyeniden bolindlr.Bu
ylzden ucta bulunmayan dtglimddr.

Uc¢ DUglm Yaprak digimdadr. Sonda
Bolinme yapmaz.Sinifa atama olur.

Kaynak : (Saitoglu, 2015)

Karar agaglan genellikle iki asamada olusturulurlar. Biliylime oldugu zaman bu
algoritma her bir diiglimde siniflar arasindaki en iyi 6zellik ayirt ediciyi (veri alt seti)
ortaya ¢ikarir ve daha sonra o 6zellige dayali olarak bu verileri iki yeni diglim halinde
bolimlere ayirir. Bu, her bir tabaka icin bir sinif tahsis edilinceye kadar ortaya ¢ikan
veri alt setine tekrar tekrar uygulanir. indirgemenin ikinci asamasi en iyi dengeye
erisebilmek icin agacin en az yararli dallarini kesmek suretiyle isletilir. Daha basit bir
model genellikle daha saglamdir. Yani yeni veriler hakkinda daha dogru sonuglar
ortaya cikarir. Nihai agac¢ etiketlenmis birka¢ bolgedeki bu 6zel alani béliimlere ayirir
(Nisbet, Elder , & Miner, 2009).

Baslangic veri kiimesi icinde gecmis bilgileri barindirir ve biitiin gézlemlerin 6nceden
hangi siniflara atanmis oldugunu bilir. Boylelikle ge¢mis veri kiimesine gore karar
agaci olusturulur ve yeni veri kiimesi de bu agactaki bilgilere gore siniflandinlir
(Timofeev, 2004).

Karar agaclariyla ilgili genel tanim ve kavramlar bu sekildedir. Fakat karar agaclari ile
siniflamanin daha iyi anlasiilmasi icin matematiksel gosterimler de asagida kisaca
actklanmistir.

Buna goére x*; 6lciim vektérii (measurement vektor) olarak adlandirilir ve bir gozlem
icin Olglilmek istenen degiskenlerinin 6lgiim sonuglarini iginde barindirir. Yani p adet
degiskenden olusan bir gézlemin vektorii olarak diistintlebilir. Buna gére olgiim
vektori su sekilde gosterilir:

x'= (xl,xz,...xp) [1.1]
X; ise Olciim uzayl (measurement space) olarak adlandirilir ve bitin goézlemlerin
6lcim sonuglarini yani 6lgim vektérlerini icinde barindiran bir matristir. Olgiim
uzayi icinde hangi 6l¢climler 6nemliyse onun Olglim vektoriini tasir. Bu yiizden bircok
Olciim uzayl matrisi olusturulabilir. Buna gore (nxp) boyutlu X matrisi [1.2] deki gibi
gosterilir:

xll “ee xlp
x:( oo ) [1.2]
xnl v xnp



Burda g=1, ..., nve I=1, ..., p olmak lizere; n gozlem sayisini, p ise bagimsiz degisken
sayisini gostermektedir. Buna gore anp matrisinde ilk indis gézlem numarasini,

ikinci indis ise degisken numarasini gésterir.

Olusturulan karar agaci T ile ifade edilmek tzere, Tagactaki u¢ dugimlerin
olusturmus oldugu bir kiimeyi ifade etmek igin kullanilacaktir. Gézlemlerin J adet
sinifa atandigini varsaydigimizda sinif sayisi 1,2,...) adet olmak lzere, C sinif kiimesi
olarak adlandirilir ve;

c={1,2,..,J} [1.3]

ile gosterilir. Burada C'ler aslinda bagimh degisken degeridir. Bagimh degiskende kag
adet sinif yani kategori oldugunu ifade eder (Saitoglu, 2015).

Bir sinif Giyeligini tespit ederken izlenecek yol x € X olmak lzere her bir x vektérini
(yani her bir gozlemi), 1’den J'ye kadar olan bu siniflardan birine atamaktir. Buna
gore bir siniflayici ya da siniflama kural (a classifier or classification rule), d(x) ile
gosterilen bir fonksiyon ile tanimlanir. Her problemde siniflayicinin yani siniflama
kuralinin gorevi bir gézlemin ya da nesnenin hangi sinifta yer alacagini sistematik bir
sekilde tahmin etmektir.

Buna gore d(x) fonksiyonu, X matrisi ve dolayisiyla x vektorii Gzerinde tanimli bir
fonksiyondur ve 1’den J'ye kadar olan siniflardan birine esittir {d(x) = j}. Yani

siniflandiricinin [d(x)] asil amaci, X matrisinin bir alt kiimesini olarak tanimlanan Aj

'yi olusturmaktr.

Aj={x; d(x) = j} (1.4]

[1.4] nolu esitlige gore x vektori, d(x) olarak tanimlanan bir siniflandirici fonksiyonu
aracihgiyla j sintfina atanmakta ve Aj denilen yani j sinifini icinde barindiran bir alt

kiime olusturmaktadir. Boylelikle her bir gdzlemin siniflara atamasi gergeklestirilir.
Bu durum bize baslangi¢ veri kiimesinin nasil bir yol izleyerek alt pargaya ayrildigini
gosterir. Clinku A; ,..., A; 'ler X matrisinin alt kiimeleridir ve X = U; A; olup, her x
vektori tahmini bir j sintina atanmaya calisilir. Atandigl sinif iginde x € Aj "dir

(Breiman L., Freidman, Olshen, & Stone, 1993).

Karar agaci temelli analizlerin yaygin olarak kullanildigi alanlar ve belli bash
uygulamalar; belirli bir sinifin Gyesi olacak elemenlarin belirlenmesi (Segmentation),
cesitli vakalarin yiuksek, orta, dlsik risk gruplari gibi kategorilere ayrilmasi
(Stratification), sadece belirli alt gruplara 06zgi olan iliskilerin tanimlanmasi,
kategorilerin  birlestiriimesi ve siurekli degiskenlerin  kesikli degiskenlere
donistiridlmesi, paremetrik modellerin kurulmasinda kullanilmak tGzere ¢ok sayidaki
degiskenden en onemlilerinin secilmesi, gelecekteki olaylarin tahmin edilmesi icin
kurallar olusturulmasi, bireylerin kredi gecmislerini kullanarak kredi vakalarinin
verilmesi, tibbi gozlem verilerinden yararlanarak en etkin kararlarin verilmesi,
gecmiste isletmeye en faydali olan bireylerin 6zelliklerini kullanarak ise alma
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sureglerinin belirlenmesi, satislari etkileyen degiskenlerin belirlenmesi, Gretim
verilerinin incelenmesiyle Uirlin hatalarina yol agan degiskenlerin belirlenmesi olarak
Ozetlenebilir (Kiran, 2010).

1.1 Karar Agaglarinda Kullanilan Algoritmalar

Karar agaclarina dayali olarak gelistirilen bir ¢ok algoritma vardir. Bu algoritmalar
kok, diguim ve dallanma kriterleri secimlerinde izledikleri yol agisindan
birbirlerinden ayrilirlar. Karar Agaglarinda kullanilan bu algoritmalar bagimh ve
bagimsiz degisken tiriine gore Siniflama yada Regresyon Agaci olarak ayrilmaktadir.
Karar agaglari, bagimh degiskeni tahmin edici degiskenlere gore ayirma mantigina
dayansa da, biinyesinde degisik amaclara hizmet eden birbirinden farkl
algoritmalara sahiptir. Analizde kullanilan verinin tirl ve amacina goére uygulanacak
algoritmaya karar verilir. Tablo 2’de Karar Agaclarinda kullanilan algoritmalarin bir
kismi 6zetlenmeye calisiimistir.

Tablo 2.Karar Agaglarinda Kullanilan Siniflama ve Regresyon Agaglari Algoritmalari

Algoritma Adi

Veri Tipi

Ozellikleri

Agag Dallanma Kriteri

CART Algoritmasi

Bagimh degisken kategorik
(ordinal / nominal ) veya
suirekli olabilir. Bagimsiz

degisken igin ayrimi yoktur.

Son veya ug olmayan her bir dugiimde iki adet dal
bulunmaktadir. Budama islemi agacin karmagikhk
oOlglsiline dayanir.Siniflama ve regresyonu
destekleyici bir yapidadir. Stirekli hedef degiskenleri
ile gahgir.

Bagimli degisken kategorik ise, siniflama agaci-
surekli ise regreyon agaci olusur.

Bagiml degisken kategorik =
gini / twoing kriteri,

Bagimh degisken surekli =»EKK
yontemi kulanihir.

CHAID Algoritmasi

Bagimli degisken kategorik
(ordinal / nominal ) veya
surekli olmali.Bagimsiz
degisken kategorik
(nominal /ordinal )
olmalidir.

Dallarin sayisi iki ile tahmin edicinin kategori sayisi
arasinda degisir.Agag ¢oklu alt gruplara ayirilir. Yani
¢oklu agaglar olusturur.

Bagimh degisken kategorik ise, siniflama agaci-
surekli ise regreyon agaci olusur.

Bagimh degisken surekli = F
testini- Bagimli degisken
nominal=»pearson ki-kare
testini, bagimh degisken
ordinal=» en gok olabilirlik
testini kullanir.

C4.5- C5.0 Algoritmasi

Bagimh degisken kategorik
(ordinal / nominal ),
bagimsiz degiskenler ise
kategorik veya strekli
olabilir.

Her diigiimden gikan ¢oklu dallar ile agag olusturur.
Dallarin sayisi tahmin edicinin kategori sayisina
esittir. Tek bir siniflayici da birden ¢ok karar agacini
birlestirir.

Bagimli degisken kategorik oldugu icin siniflama agaci
olusur.

Kazang 6lgUtu kriterini kullanir.

Budama iglemi her yapraktaki
hata oranina dayanir.

ID3 Algoritmasi

Bagimh ve bagimsiz
degiskenler kategorik
(ordinal / nominal )
olmalidir.

Her diigiimden gikan ¢oklu dallar ile agag olusturur.
Dallarin sayisi tahmin edicinin kategori sayisina
esittir. Tek bir siniflayici da birden ¢ok karar agacini
birlestirir. Bagimli degisken kategorik oldugu igin
siniflama agaci olusur.

Kazang 6lgUtu kriterini
kullanir.Budama islemi her
yapraktaki hata oranina
dayanir




MARS Algoritmasi

Bagimli degisken ikili
(binary) veya surekli
olabilir. Bagimsiz degisken
icin ayrim yoktur.

Agacta sadece ikili bolinmeler olur. Yani ikili agaclar
olusturur.

Bagimli degisken kategorik ise, siniflama agaci, surekli
ise regreyon agaci olusur.

ileriye ve geriye dogru adim
algoritmalarini kullanir.

AID Algoritmasi

Bagimh degisken nicel
(aralikh/oransal) olmalidir.
Bagimsiz degisken
kategorik (nominal
/Jordinal ) olmalidir.

Agacta sadece ikili bolinmeler olur. Yani ikili agaglar
olusturur.

Bagimli degisken nicel oldugu icin regresyon agaci
olusur.

Gruplar arasi kareler toplami
kriterini kullanir.

SLIQ Algoritmasi Bagmli degisken kategorik Hizli 6lgeklenebilir bir siniflayicidir. Hizli agag budama | Gini kriterini kullanir.
(ordinal / nominal ), algoritmasi mevcuttur.Agag ¢oklu alt gruplara ayirilir.
bagimsiz degiskenler Yani ¢oklu agaglar olusturur.
kategorik veya strekli
olabilir. Bagimli degisken kategorik oldugu icin siniflama agaci
olusur.
OUEST Algoritmasi Bagimh degisken kategorik Bagimh degiskeni sadece ikiye boler. Yani ikili agaglar Kuadratik diskriminant analizini

(nominal),bagimsiz
degiskenler kategorik veya
surekli olabilir.

olusturur.

Bagimli degisken kategorik oldugu icin siniflama agaci
olusur.

kullanir.

SPRINT Algoritmasi

Bagmli degisken kategorik(
ordinal / nominal ),
bagimsiz degiskenler
kategorik veya strekli
olabilir.

Buyiik veri kiimeleri icin idealdir. Blme islemi tek bir
niteligin degerine dayanir. Tum bellek sinirlamalar
Uzerinde nitelik listesi veri yapisi kullanarak iglem
yapar.Agag ¢oklu alt gruplara ayirilir. Yani ¢oklu
agaclar olusturur.

Bagimh degisken kategorik oldugu igin siniflama agaci
olusur.

Gini kriterini kullanir.

Kaynak : (Saitoglu, 2015)

1.1.1 CART Algoritmasi

CART Algoritmasi, Morgan ve Sonquist’in AID (Automatic Interaction Detection) adli
karar agaci algoritmasinin devami niteligine Breiman ve digerleri tarafindan 1984
yilinda onerilmistir (Breiman L., Freidman, Olshen, & Stone, 1984). Hem sayisal hem
de nominal veri tiirlerini, girdi ve kestirimsel degisken olarak kabul edebilen CART
algoritmasi, siniflama ve regresyon problemlerinde bir ¢6zim olarak kullanilabilir
(Sezer, Bozkir, Yagiz, & Gokceoglu, 2010). Yontemin asil amaci; incelenmekte olan
probleme yonelik tahmin yapisini ortaya cikaran hatasiz bir veri seti siniflayicisini
olusturmaktir. Siniflamanin amaci ise, karakterize edilmis aga¢ sayesinde gelecekteki
herhangi bir degerin hangi sinifa diisecegini belirlemektir. Bu amagla, hangi
degiskenlerin ya da degiskenler arasi etkilesimin en iyi sonucu tahmin etmek igin
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gerekli oldugu belirlenir (Yohannes & Hoddinot, Classification and Regression Trees:
An Introduction, 1999).

CART yontemi ile agag¢ olusum siireci, (¢ temel kural icermektedir. Bunlar sirasiyla;
“6rneklemi bolme kurali (sample-splitting rule)”, “b6lme uyum kriteri (goodness of
split criteria)” ve “optimum agaci segme” kriteridir.

CART onceden belirlenmis bolme kuralina ve diigim bdlme siirecinin her
asamasinda uygulanan boélme uyum kriterine gore aga¢ olusturur. Aga¢ olusum
siirecinde CART baslangig veri setini, bagimsiz degiskene sordugu sorulardan alacagi
evet/hayir cevaplarina goére ikili alt parcaya (alt 6rnekleme) béler. Her soru sadece
bir bagimsiz degisken igin sorulur. Alinan cevaba bagl olarak veri seti sag ve sol alt
parcaya ayrilir (Yohannes & Webb, 1999). CART algoritmasinin daha fazla dallanma
potansiyeli olan bir algoritma oldugu soéylenebilir. Bu gibi durumlari 6nlemek icin
calisilan veri setini 6grenme (Learning, Training) ve test (testing, validation) setlerine
ayrilmasi, ebeveyn-yavru digiimde bulunmasi gereken birey sayisinin ve agag
derinligi (tree depth) sayisinin dikkatli bir sekilde ayarlanmasi 6nerilebilir (Kog,
2016).

Agac yapisini kullanan algoritmalar incelendiginde CART ¢ok sayida avantaja sahiptir.
En biyilk avantaji parametrik olmadigi icin bagimsiz degisken degerlerine iliskin
varsayim gerektirmemesidir. Bundan dolayr degiskenler sayisal degiskenler
olabilecegi gibi kategorik degiskenler de olabilir. Bu sayede arastirmaci analiz igin
déniisiim islemiyle ugrasmayacagi icin zaman kazanmis olacaktir (Erséz, Ozseven, &
Ers6z, 2017).

1.1.2 CHAID Algoritmasi

CHAID algoritmasi 1980 yilinda Gordon V. Kass tarafindan gelistirilen algoritma,
bolmeleme veya agac olusturma igin oldukga etkili istatistiksel bir yontemdir. CHAID
istatistiksel bir testi dallanma kriteri olarak kullanarak, tim bagimsiz degiskenler igin
bir degerlendirme yapmaktadir. Bagimh degisken degerlerine gore istatistiksel
olarak homojenlik gosteren (farkliik gdstermeyen) degerleri birlestirmekte, fakhlik
gosterenlere ise dokunmamaktadir. Daha sonra dallarinda homojen degerlerin yer
aldig1 agacin ilk dalini olusturmak igin en iyi bagimsiz degiskeni segmekte ve bu siireg
agac tamamen biyilyene kadar yinelemeli bir sekilde devam etmektedir. Dallanma
kriteri olarak kullanilacak istatistiksel test bagimh degiskenin 6lgme diizeyine gore
farklihk gostermektedir. Eger hedef degisken siirekli ise F testi, kategorik ise ki-kare
(X?) testi kullaniimaktadir. En kiiciik p degerine sahip degisken ile agacin ilk dali
olusturulmaktadir (Atilgan, 2011).

CHAID algoritmasi ile diger algoritmalar arasindaki en o6nemli farklilk, diger
yontemler ikili agaglar tiiretirken, CHAID algoritmasi ¢oklu agaglar tiiretmektedir
(Albar Ozbucak, 2014). Bu algoritma ile siirekli ve kategorik veriler ayni anda modele
dahil edilebilmektedir (Kayri & Boysan, 2007). Baska bir ifadeyle bagimh ve bagimsiz
degiskenlerin timiinin ayni tip 6lcekle ol¢lilmiis olmasina gerek duyulmamaktadir
(Koyuncugil & Ozgiilbas, 2008).



Bu sebeple CHAID algoritmasi parametrik ve parametrik olmayan ayrimini
kaldirmakta ve yari parametrik (semi- parametric) bir 6zellik tagimaktadir (Kayri &
Boysan, 2007).

CHAID algoritmasi ile ¢ok kategorili degiskenlerin yer aldigi biiyiik bir veri kiimesi,
benzer kategoriler birlestirilerek ve 6nemli sayilan degiskenlere gore bdlinerek,
indirgenir. Her bir bagimsiz degisken igin kategorilerin anlamh bir sekilde
birlestirilmesinden sonra, bagimh degiskene gére kontenjans tablolari olusturularak,
Bonferronni p degerleri ile X* istatistikleri hesaplanir. Bagimsiz degiskenler birbirleri
ile karsilastirithp en kiiglik Benforrenni p degerine sahip degiskenin kategorilerine
gore, veriler tekrar alt gruba ayrilir (Silahtaroglu, 2013).

CHAID algoritmasinda ozellikle bagimsiz degiskenlerin, birbirleriyle olan iliski ve
etkilesimleri konu edindigi icin X2 istatistigi kullanilmaktadir. Ki-kare test istatistigi,
degiskenler arasindaki bagimhhg ele almaktadir (Kayri & Boysan, 2007). CHAID
algoritmasi bagiml degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemekle
beraber, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini de ortaya
koymaktadir (Kayri & Boysan, 2008). Burada dikkat edilmesi gereken husus ise
kategoriler birlestirilirken kullanilan anlamhlik degeridir (p value). Bunun igin bagimli
degiskenin tiirline bakilir. Eger bagimli degisken siirekli ise F testi kullanilir. Eger
bagimlh degisken nominal kategorik bir deger ise pearson ki-kare istatistigi kullanilir.
Eger ordinal kategorik ise en ¢ok olabilirlik testi (likelihood ratio) kullanilir. Her
birlestirilmis kategori icin de bulunan p degerinin anlamli olup olmadigina bakilir. Bu
siire¢ anlamli olmayan kategori birlesmesi bulununca son bulur (Rokach & Maimon).



2 SINIFLAMA VE REGRESYON AGAGLARI

SRA, varsayim gerektirmeyen, kategorik ya da surekli bagimh degiskenin sinif
dyeligini tahmin eden ters agac seklindeki modellerdir (Temel, 2004).

Kategorik ya da surekli, bir ya da birden fazla bagimsiz degiskenin kombinasyonlari
kullanilarak, homojen boliinmelerle, bagimli degiskendeki degisimi ortaya ¢ikarmaya
ve bagimh degiskenin degerlerini tahmin etmeye yarayan ve gorsel olarak ters aga¢
seklindeki modellere aga¢ modelleri denir (Mertens, Nestler, & Huwe, 2002). Aga¢
dallari bagimh degiskeni hangi bagimsiz degisken ya da degiskenlerin etkiledigini
gosterir.

Aga¢ modellerinin iki temel amaci vardir. Birinci amaci, basit yapidaki verileri
sistematik olarak modelde sunmasi yani siniflamasidir. lkinci amaci ise gézlenmeyen
verilerin, olusturulan modelde tahmin edilmesidir.

Regresyon analizlerinde aga¢ kullanim yaklasimi ilk olarak 1960’li yillarda Morgan ve
Sonquist tarafindan gelistirilen AID ( Automatic Interaction Detection) yontemine
dayanmaktadir (Morgan & Sonnquist, 1963). 1973 vyillarinda ise Breiman ve
Friedman birbirinden bagimsiz olarak siniflamada agag¢ yontemlerinin kullaniimasini
yeniden kesfetmek {(izere calismalar yapmistir. Daha sonrasinda Breiman ve
Friedman calismalarini biraraya getirmis ve Stone’un da katthmiyla yontemin
gelismesine anlamli katkilar saglanmistir. Olshen ise medikal uygulamalarda agag
yonteminin ilk kullanicilarindan olup, ekibin g¢alismalarinin teorik gelismelerine
katkilar saglamistir. Agaglarla ilgili bitiin bu ¢alismalar Friedman (Breiman L. ,
Freidman, Olshen, & Stone, 1984) tarafindan birlestirilmis ve 1980’li yillarda CART
(Classification and Regression Trees) adi verilen bu teknigin dogmasini saglamistir
(Sutton, 2005).

SRA yontemi bagimh degiskenin siirekli olmasi durumundaki kullanimi ile coklu
regresyon analizini, kategorik olmasi durumunda da lojistik regresyon analizini
kapsamaktadir. Fakat SRA yodntemi paremetrik regresyon analizinin saglamak
zorunda oldugu varsayimlardan sorumlu degildir. incelenen veri seti tizerinde hicbir
varsayim gerektirmemesi nedeniyle, SRA bu tiir istatistiksel siniflama ve regresyon
tekniklerine karsi giiclii bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SRA’nin, ayni aile soyagacinda oldugu gibi hiyerarsik bir yapisi vardir. Bu yizden
daha once belirtilmis olan kok, ara ve ug¢ diigim ifadeleri tipki aile soyagaclarinda
kullanilan ata, ana, kardes, cocuk ve torun gibi bircok kavrami icermektedir

(Colkesen, 2014).
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Sekil 1 Siniflama ve Regresyon Agaci Diiglimleri

Sekil 1’de gorildigl Gzere, 1. Dizeyde bulunan kok digim ata diagumdir. Bir
diglime dogrudan bagh olan digimler ise o digliimin cocuklaridir. 2. Diizeyde
bulunan 2 ara diglim yani 2 tane ¢ocuk digiim vardir. 2. Dizeydeki ara diigiimlerde
3. Dlizeyde goriilen toplam (¢ tane cocuk diglmleri bulunmaktadir. 3. Diizeyde
bulunan digimler 1. Dizeydeki kdk digimin torunlandir. Ayni zamanda ayni
digiime bagh olan digimler kardes duglimlerdir. Yani 3. Dizeyde bulunan ara ve
uc diglim 2. Duzeydeki ara diglime bagl oldugu igin kardestirler. 4. Diizeydeki ug
digimler 3. Dizeydeki ara digimiin ¢ocuklaridir ve ayni ara diglime bagh oldugu
icin kardestirler. U¢ diglmler boélinemedigi icin 3. Dizeydeki ug¢ digimlerin
¢ocuklari bulunmamaktadir. Ayrica 4. Diizeydeki u¢ diglimler hem 1. Diizeydeki kok
diglim olan ata digliimin hemde 2. Dizeydeki ara digliimiin torunlaridir.

SRA yontemiyle bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki 6nemli
iliskilerin acilimini veren etkilesim modelinin diyagram (alt agaclar; node)
bicimindeki gosterimi, bu teknigin gorsel bir Gstinlligl olarak da diisiinilebilir.
Siniflama ve regresyon agaci, sadece bagimh degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin yapisini arastirmakla kalmaz; ayni zamanda bagimsiz
degiskenlerin birbirleri ile olan etkilesimlerini de ortaya koymaya c¢alismaktadir.
SRA’nin sahip oldugu algoritma, benzerlik gosteren degiskenlerin ayni agag
digliminde toplanmasina dayali olup, butiin olusturdugu alt dallari bagiml
degisken olan kok diiglime baglamayla son bulmaktadir (Kayri & Boysan, 2008).

SRA’y1 olusturabilmek icin agaca 6nce biliyiime, daha sonra budama islemi uygulanir
(Ktgukoglu, 2010). SRA daha ¢ok mihendislik, tip,zooloji ve sanayi alanindaki
analizlerde tercih edilmektedir. Bu yontemin en ¢ok tercih edilmesinin nedenleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e SRA parametrik olmayan bir modeldir bu baglamda bircok istatistik teknigine
(lojistik regresyon, kiimeleme analizi, coklu regresyon, diskriminant analizi)
alternatiftir.

e Bagimsiz degisken tiiriinde kisitlama yoktur kesikli veya sirekli olabilir.

e Model ile ilgili herhangi bir varsayim gerekmediginden degiskenlere
donisim (logaritma ya da karakok transformasyonlari gibi) uygulanmasina
gerek duyulmaz.
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e Model aga¢ seklinde oldugundan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski kolaylkla yorumlanabilir.

e SRA bagimh degisken icin olabilecek bitiin bagimsiz degiskenlere ve bunlarin
blatin kombinasyonlarina baktigindan model daha genis bir bakis agisi
saglar.

e SRA oldukca karmasik veri setlerinde bile dogru tahmin yapabilir ayrica
degiskenler icin kayip veya eksik gozlemlerin olmasindan ve aykiri
degerlerden etkilenmez.

e Eger ihtiya¢ duyulursa ayni bagimsiz degisken ayni agacta farkli ayirma
degerleriyle (cut off) kullanilabilir (Lewis, 2000).

SRA, parametrik yontemleri etkileyen outlier (asiri sapan gozlemler), lineerlik,
degisen varyans veya dagilimsal hata sekli gibi durumlardan etkilenmez. Sapan
degerler digliim icinde izole edilirler ve boélinmeye etki etmezler. Parametrik
modellerdeki durumlarin aksine SRA lineer degiskenleri vekil ayraglarda kullanir.
(Baysal, 2011). SRA etkin olarak ¢ok yonlilik ile ilgilenir. Analiz igin ¢ok sayida
degisken kullanildiginda sadece birkag 6nemli degisken kullanarak faydali sonuglar
Uretir. SRA’nin 6nemli bir zayif yoni parabolik modellere dayandiriimis olmasidir.
Hem ihtimal seviyeleri hem de gliven sinirlari yoktur. Yeni bir veri setini siniflamak
icin kullanilan bir regresyon agacindan c¢ikarilan veya tahmin edilen tahminleyiciler
ile ilgili bir onemlilik seviyesi ya da glven sinirlari yoktur (Orugoglu, 2011). Bagimli
degiskenin tirine gore Siniflama ve Regresyon Agaci olarak ayrilan yontem iki bashk
altinda detayli olarak agiklanmistir.

2.1 Siniflama Agaglari

Siniflama ¢alismalarinin asil amaci, dogru bir siniflayici tiretmek ve problemin altinda
yatan tahmin edici yapiy! ortaya ¢ikarmaktir. Siniflama siirecindeki en énemli kriter
sadece veri setine yonelik dogru bir siniflayici Gretmek degildir. Bir gézlemin hangi
sinifta yer alacaginin belirlenmesinde; hangi degiskenlerin ya da degiskenler arasi
etkilesimin, olayl ¢cozmede faydal olacaginin anlasilmaya calisiimasi gerekmektedir
(Breiman L., Freidman, Olshen, & Stone, 1993).

Siniflama agaci 3 asamadan meydana gelmektedir. Bunlar, “agacin olusturulmasi”,
“budama (pruning)” ve “en uygun agac¢ vyapisinin se¢imi” seklindedir. Maksimum
diizeyde homojen alt siniflar (agaglar) olusturma ilkesine dayal calisan siniflama ve
regresyon agacl algoritmasi, “agacin olusturulmasi” kisminda olabilecek en fazla
sayida alt agaglan belirlemektedir. Ancak, alt agaglar arasinda bagimli degiskenle
onemli iliskiler gosteren agaclari segmek gerekmektedir. Bundan dolayi algoritmanin
ikinci kismi olan “budama” modiilii devreye girmektedir. Boylece budamadan sonra
“en uygun agac yapisinin secimi” ile siniflama agaci elde edilebilmektedir.
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N

/ \.\; 3 2 6 / i F

1 3 a

Sekil 2 ikili Siniflama Agaci Alt Kiime Ornegi

Kaynak: (Breiman L., Freidman, Olshen, & Stone, 1993)

Sekil 2.1’de gorildiigi uzere, X= X; U X 3 benzer sekilde,

X4UX5=X2,

Xs U X; = X3 olarak herbir alt kiime bir digey adiyla diigiim, azalan sekilde iki alt
kiimeye ayrilmaktadir.

Xgl Xg[ X10, X11, Xlz, X14, X15, X16, X17 alt kiimelerinin ise boliinme yapmadlgl
gorilmektedir. Bu yizden bu alt kiimeler ug alt kiimeler olarak adlandirilir. Ug alt
kiimeler bitis noktasi oldugu icin her ug alt kiime, altinda numarasinin goésterildigi bir
sinifa (C) atanir. Ayni sinifa atanmis iki veya daha cok alt kiime olabilir. Sekilde de
goriildigi gibi Xzo ve X16 ayni sinif olan 3. sinifa atanmstir.

X2 ={x; x;< ¢}, X3={x; xX;>c} [2.1]

X bir u¢ kiimeye atandiginda onun sinif tahmini, u¢ kiimesinde yazan sinif etiketi ile
gosterilir. Bu noktada agag¢ teorisindeki terminoloji yeniden sekillenmektedir ve
anlatilmak istenen;

Bir t diglimi = X matrisinin bir alt kiimesi ve
Kok digim t =X

olur. Bu ylzden ug alt kiimeler artik; ug diiglimler olarak adlandirilir. Benzer sekilde
uc olmayan alt kiimeler; ug¢ olmayan diigimler olarak adlandirihr (Breiman L. ,
Freidman, Olshen, & Stone, 1993).

Siniflama agaclarinda ayirmalar X bagimsiz degiskeninin strekli veya kategorik
olusuna gore iki sekilde tanimlanabilir.Eger X sirekli bir degisken ise ayira¢ “s (cut
off degeri) reel bir sayl olmak lizere x,<s midir?” sorusudur. Deney Uniteleri eger
soruya alinan yanit evet ise sol diigime, hayir ise sag digiime atanir. S6z konusu
surekli bagimsiz degiskenin k adet farkli degeri var ise bu durumda en fazla k-1 adet
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ayirag dolayisi ile k-1 adet farkh ayirma mimkindr.

Eger X kategorik bir degisken ise ayirag “AcX olmak utzere, x,€A midir?” sorusudur.
Deney Uniteleri eger soruya alinan yanit evet ise sol digliime, hayir ise sag digliime
atanir.S6z konusu kategorik bagimsiz degisken k adet farkl kategori iceriyorsa bu
durumda X'in en fazla 2“*adet (bos kiime haric) alt kiimesi vardir ve dolayisi ile 2*-
1 adet farkli ayirma miimkindir (De'ath & Fabricius, 2008).

Siniflama agaclarinda herhangi bir t diigliminde mimkin olan tiim olasi ayirmalar
belirlendikten sonra, her bir olasi ayirma igin ayirmanin uygunluk derecesi
hesaplanir.  Ayirmanin  uygunluk derecesi, ayirma fonksiyonu yardimiyla
hesaplandiktan sonra, maksimum uygunluk derecesine sahip ayirma en iyi ayirma
olarak segcilir.

Ayirmalarda herhangi bir digimin heterojenlik degeri safsizhk o6lclst olarak
adlandirilir ve bu deger safsizlik fonksiyonu kullanilarak hesaplanir. Safsizlk 6lgisi
sifir degerini aliyorsa digiim tamamen homojendir.

Safsizlik fonksiyonu tahmin etmek icin bir digiimdeki (t), j sinifinin oranini bilmek
gerekir. (Sezgin, 2006). Bunun igin; (j) yani j sinifinin 6nsel olasihig esitlik [2.2]'deki
gibi hesaplanir.

N =N
n() =% 22]
Boylelikle her diglime ait ilgili sinifa (j) diisen gozlem sayisinin, tim gézlem sayisina
bolinmesi ile gozlemin j sinifinda olma olasihgl yani j sinifinin 6nsel olasilig
bulunmus olur.

Hesaplanan (j) asagidaki formiile yerlestirilirse; esitlik [2.3] bulunmusg olunur.

N;(t)

PG, 1) =m() = [2.3]
Burada;

Nj (t) : j sinifina ait t diigiminiin gozlem sayisidir.

p(j,t) : hem j sinifi hem de t diiglimiiniinde bulunan bir gozlemin olasihgidir.

PG, ) = 2~ pG,t) = 47 [2.4]

degeri bulunmus olur. Boylelikle p(j,t) formilasyonu ile t diglimiiniinde bulunan ve j
sinifina ait olan bir gézlemin olasihg hesaplanmis olur.
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Ayrica; t diguimdine ait olan herhangi bir gézlemin olasiligi esitlik [2.5]'teki gibi
bulunur

r(®) = 2;p0,t) [2.5]
Iy _pUD _ M©
@=%0 = o [2.6]

p(j/t) : t dugimiindeki j sinifinda olmanin kosullu olasiligidir. Yani t digiimiine
diismis oldugu bilinen bir gozlemin j siniffinda olmasi olasihigl olup bir kosullu

olasihktir. ij(é) = 1 oldugu bilinmektedir (Saitoglu, 2015).

Safsizlik fonksiyonundaki degisimin maksimum olmasi ile en iyi bolinme kuralinin
secilmesi saglanir (Sezgin, 2006). Buna gore, belli bir (6) bolinme degeri icin bir t
diigimiiniin safsizlik fonksiyonundaki degisim yani safsizliktaki azalis esitlik [2.7]'daki
gibi tanimlanir:

Ai(AS,8) = i(t) = pjilt,)~ p,ilt, ) [2.7]

p, - sol diigiimdeki (tL) gozlemlerin orani (olasiligl), yani t ana diglimden sol tarafa

ayrilan gozlemler.

P, sag diigiimdeki (tR ) g6zlemlerin orani (olasiligi), yani t ana diiglimden sag tarafa

ayrilan gozlemler.

Boylelikle en iyi bolme kriteri olan ¢(§,t)yani bir diger adiyla safsizlik fonksiyonu,
Ai(6 ,t)'ye yani bir & béllinme degeri igin bir t digiminin safsizhk fonksiyonundaki
degisim ifadesine denk gelmektedir. ¢(8,t) degerini maksimize eden §* degeri igin t
digliminiin béliinmesi gerceklestirilir.

Siniflama agaclarinda kullanilan bircok safsizlik 6l¢iisii (Gini Diversity index, Twoing,
Chi-square, G-square) vardir. Safsizlik 6lglisi herhangi bir t dUglimi icin en iyi
ayirmanin secimini énemli bir sekilde etkilemektedir.Bu sebepten safsizlik olclleri
literatlirde en iyi ayirma kriteri olarak da bilinirler. En yaygin kullanilan ayirma
kriterleri Gini Diversity Index (Gini) ve Twoing Kuralidir.

2.1.1 Gini Ayirma Kriteri

Safsizlik fonksiyonu kriterlerinden Gini algoritmasindaki amacg her adimda en buyik
veri kiimesini elde etmektir. Boylece en iyi bolme durumu elde edilmis olunacaktir.
Ayrica bdlme isleminden sonra ilgilenmedigimiz kisim izole edilmis olur (Bozan,
2010).

Bu kriter degisken degerlerinin sol ve sagda olmak (izere iki béliime ayrilmasi esasina
dayanir (Ozkan Y. , Veri Madenciligi Yontemleri, 2016). Diigiimlerin ikiye
ayrilabilmesi icin boliinme noktalarinin belirlenmesi gerekir. En iyi bolinmeyi
secmek icin gelistirilen gini kriteri ya da bir diger adiyla gini indeksi bir safsizlik 6l¢uti
(fonksiyonu) olarak da anlatilmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi; p(j / t) ve j=1,...J,
t digimindeki j sinifinin olasihig olmak (izere, t diiglimiiniin safsizhginin Slgiti
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i(t)= d(p(1/t),...,p(J/t)) formilasyonu ile tanimlanir. Diglimiin ve dogal olarak agacin
safsizhigini diistiren bolinme arastiriir. Boylelikle gini kriterine gore olusturulan
safsizlik fonksiyonu esitlik [2.8]’deki gibi tanimlanir.

i(t) = w0 ()0 [2.8]

Bu formil ile t diigiimiine ait gini indeksi bulunur. Bu formiil t diiglimiiniin sol ve sag
diigimiine atanan degiskenin kategori degerleri icin ayri ayri hesaplanir (Saitoglu,
2015).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi en iyi bolme kurali safsizlik fonksiyonundaki degisimi
maksimize eden gini degerine gore belirlenir. Maksimum gini degisimini veren
degiskenin ilgili kategorisine gore boliinme yapilir (Sezgin, 2006).

2.1.2 Twoing Ayirma Kriteri

Twoing algoritmasi ise, Gini’ ye gére daha dengeli bir yapi sunar. Bunun nedeni ise
her defasinda ana ve yavru digiumlerin %50" sini icermeye calismasidir. Bundan
dolayi Gini’ ye gore bir yavaslama olacaktir (Bozan, 2010). Twoing ilk olarak, tek bir
sinifi digerinden ayirmak yerine, diiglime ait verilerin %50’sini kapsayan ve birbirine
benzemeyen siniflari ayirmaya galigir.

Daha 6nce bahsedildigi lizere ¢ok sinifli problemlerde goézlemlerin J adet sinifa
atandigini varsaydigimizda sinif sayisi 1,2,...J adet olmak Uzere, C sinif seti olarak
adlandirilir ve C = {1,2,...,J} ile gosterilir. Her diiglimde siniflar sag ve sol olmak lizere
iki Gist sinifa (superclasses) atanir. Gozlemlerin {g=1,2,...,k,...n} bir kisminin atandigi
sinif C1' geri kalaninin atandigi sinif C2 olup;

C ={1,2,..k}, C.=C-C
1 2 1

Yani C, ={n-1,n- 2,...,n-k} dir. Buna gore, Ai( &,t) yani bir 6 béliinme degeri icin bir t
digiimiiniin safsizlik fonksiyonundaki degisim Cl'in se¢imine bagli olur ve notasyon

Ai(S, t; Cl) ile ifade edilir. Problem artik Ai( 5,t;C1) degerini maksimize eden 6*(C1)

bélinmesini bulmaya doénusur ve ilgili Cf bulunur. Bu durumda notasyon;
Ai(6*(C1),t;C1) ile ifade edilir ve bolinme 6*(C;) durumunu saglayan diigim igin

gerceklestirilir. Bu mantik, siniflari ikiye ayirmak igin ayni sekilde uygulanir.

Buna gore twoing bolme kuralinin teoremini su sekilde agiklayabiliriz; iki sinif kriteri
p(1/t) p(2/t) altinda bir § bélinme degeri ve bir st sinif C1(<S) degeri icin

A/’(S*(Cl),t;Cl)ifadesi maksimize edilir. Burda C1( 0):
c,(8) ={wplirt) 2pli/t )} [2.9]

ile ifade edilir. Buna gore twoing bélme kuralina gore hesaplanan safsizlik degisimi
esitlik [2.10] ‘da ki gibi formile edilir (Saitoglu, 2015).

. PLP ' '
maxc; Ai(8, ¢, C) = 22 [3]_1p () pD)f [2.10]
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2.1.3 Gini ve Twoing Ayirma Kriterlerinin Karsilastiriimasi

Diglmlerdeki mimkin olan en iyi ayirmayl gergeklestirmek igin ayirma kurah
segilirken asagidaki faktorler gbz 6niinde bulundurulmahdir.

e Kategorik bagimli degiskenin seviye sayisi iki ise ve analizin 0.50’den daha az
hata oranina sahip olacagi tahmin ediliyorsa ayirma kural olarak Gini kural
tercih edilir.

e Kategorik bagimli degiskenin seviye sayisi iki ise ve analizin 0.80’den daha az
hata oranina sahip olacagl tahmin ediliyorsa ayirma kural olarak Twoing
kurah tercih edilmelidir.

e Bagiml degiskenin seviye sayisi 4’ten daha biyik oldugu kosullarda Twoing
kurah Gini’den daha dogru bir secimdir (Temel, 2004).

2.1.4 Siniflama Agacglarinda Maksimum Boyuttaki Agacin Olusturulmasi ve
Agacinin Biyiime Sirecinin Durdurulmasi

Baslangi¢c veri kiimesinin en son gozleme kadar boéliinmesi ile maksimum agag
olusturulur. Yani her bir gozlem ug diigimlerde tek bir sinifta yer alinca maksimum
boyuttaki aga¢ olusmus olur (Timofeev, 2004).

Kok diigim t degeri icin aday bolinme ayirma (8) degeri vardir.Her bélinmede, her
gozlemin x; degerinin x; < 6 olup olmadigina bakilir ve sonucuna goére sol yada sag
diglime atamasi yapilir. Daha sonrasinda her bolinme igin bélme uyum kriterin
(gini yada twoing) tahmin edilir ve bu kritere gore en iyi bolinme secilir. Bu
asamalar her bagimsiz degisken icin ardisik olarak tekrar edilir. Bu sireg tekrarh
bolinme (recursive partitioning) olarak adlandirilir.

Siniflama agaci yonteminde ikili bagimh degiskenin safligina karar verilirken Gini
katisikhk 6l¢timi kullaniimaktadir.

Bir t diiglimi igin, Gini katisikhik indeksi (g(t)) asagidaki formiille belirlenmektedir.

g = =0 (2) P [2.11]

Burada i ve j hedef (bagimli) degiskenin kategorileridir. Turlerin dagihmina yonelik
modellemelerde bagimh degiskenlerin ikili (var-yok) kategorilerinden olustugundan
dolayi indeks icin esitlik asagidaki gibidir.

2

g =2p(;)p (%) 2.12]

Diagiimdeki biitiin yenilenmis kodlar sadece bir kategoriye ait oldugunda (bu
durumda digum saftir indeks degeri sifira esittir) bir diglimin en iyi kestirimini
yapacak bagimsiz degiskeni bulmak icin bagimsiz degisken setindeki her degisken
degerlendirilir ve en iyi degere sahip olan degisken secilir. Herhangi bir t digimii
icin diigimiin bir aday ayiricisi olan s hem sag taraf ayirimini (t,) hem de sol taraf

ayirimini (t,) gergeklestirir.
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Deger esitlik [2.13] ‘ teki formdil ile belirlenir.

B(s,t)=g(t) —pg(t) —prg(ty) [2.13]

Burada p, sag taraftaki bagiml t diiglimindeki durumlarin oranini verirken p, sol

taraftaki t diglimiindeki durumlarin oranini vermektedir. Her bir digiimde ikili s’in
bir aday S seti belirlenebilmektedir ve kék digimi olan t, den baslayarak ayirici s*

batin muhtemel S’ler arasinda daha biyilk bir katisiklik azalama degeri ile
aranmaktadir.

) ¢
D(s ,t) = maxSES(s,t) [2.14]

ideal bir ayirici s veri setini g( t )=g( t )=0 olacak sekilde iki alt gruba ayirmaktadr.

Tekrarlamali bélme algoritmasi, homojenlik saglanana ve bazen tek bir durum bir
sinifta kalana kadar devam etmektedir. Bitiin nihayi diglimlerin en ideal safliga
gelmesi ile maksimum aga¢ elde edilmis olur. Maksimum boyuttaki agacin
sonlandirilmasi ise, her digimiin u¢ digliim olup olmamasi ile neticelenir ve her ug
diigiime bir sinif ataninca sonuglanir (Ozkan K. , 2012).

Sonlandirma kurali basit bir sireci iginde barindirmaktadir. Bir diigimin
sonlandirilabilmesi i¢in agagtaki bolinmenin bitmis olmasi gerekir. Bolme siireci
agacin safsizligindaki azalis artik imkasizlasmaya baslayinca son bulmaktadir. Buna
gore agacin safsizhgindaki degisim I(T) olmak lzere;

Al(T)=Ai(t)p(t) [2.15]

formiilasyonu ile belirlenmektedir. Agacin safsizligindaki azalis son bulunca agag
sonlanir ve ug diigiimler belirlenmis olur. Agag ciziminde daha 6nce de belirtildigi
gibi u¢ digiimler dikdértgen seklinde, diger diiglimler ise daire seklinde olur (Sezgin,
2006).

Bu tanimlardan sonra, bir siniflama agacinin olusturulmasi icin gerekli adimlar
asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

1. Adim: Diglimde yer alan deney Unitelerinin icerdigi bagimsiz degiskenler bu
degiskenlerin birbirleri ile kombinasyonlarinin tanimh bulundugu araliklardaki tim
olasi degerleri birer ayira¢ olarak varsayip, mimkiin olan tiim olasi ayirmalarin
belirlenmesi,

2. Adim: Miimkiin olan her bir ayirma i¢in o ayirmnin uygunluk derecesini, ayirma
fonksiyonu yardimiyla hesaplayarak maksimum uygunluk derecesine sahip
ayirmanin belirlenmesi,

3. Adim: En iyi ayiIrmayi yapan ayracin, t digliimine uygulanmasi ve ortaya c¢ikacak
sol ve sag cocuk diigiimlerinin her birine en uygun sinifin tahmin edilmedisidir.

Yukarida siralanan adimlar kék diglimden baslayarak, daha sonra ortaya gikacak her
digim igin tekrarlanir. Siniflama agaci, her bir digim noktasi bu sekilde ikiye
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ayrilarak blyir ve bu biylime; her digiimde grup i¢i homojenlik s6z konusu ise,
agacin dizey sayisindan analizi ylraten kisi tarafindan bir sinirlama yapildiysa ve
yeni olusacak digimlerde fazla bir degisiklik yaratmiyorsa durur (Temel, 2004).

2.2 Regresyon Agaglari

Bagimh degiskenin siirekli oldugu durumlarda SRA regresyon agaci olarak
adlandirilir. Regresyon agaci yontemi, bagimsiz degiskenlerin dagilimina iliskin
herhangi bir varsayim gerektirmemesi, ¢oklu baghlik (Multicollinearity), sapan
degerler (outliers) ve kayip gozlemlerden (missing observation) etkilenmemesi gibi
avantajlardan dolayi tercih edilmektedir (Akkartal & Mendes, 2009). Regresyon
agaci yontemi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ve etkilesimi tespit
eden, populasyonu homojen alt siniflara ayiran parametrik olmayan bir analiz
yontemidir (Kayri & Boysan, 2008).

Regresyon agaclarini olusturma adimlari asagida belirtildigi gibidir:
1. Adim: Regresyon analizine baslarken regresyon agacinda kok diigiim ile baslanir.

2. Adim: m¢ herhangi bir “c” dalna iliskin tahmin degerini, V. dalina ayirma
varyansini ve n. ‘de bu daldaki gozlem sayisini belirtmek lizere ayirma islemi S=2 >
(Yi-mc)® biciminde ifade edilen S degeri minimum oluncaya kadar devam ettirilir. Bu
ifade S= 2n V. biciminde de gosterilebilir, mc ise ; 2cYi/n. dir.

3. Adim: Diigiim igerisinde butiin bireyler dikkate alinan tim bagimsiz degiskenler
icin ayni degeri aliyorsa agacin boliinme islemi durdurulur. Aksi takdirde S minimize
edilebilecek en son noktaya kadar distruliir. Eger S'deki en biiyiik azalma belirlenen
6 gibi bir esik degerinden kiiglik ise boliinme sonlanir.

4. Adim: Her bir yeni diigiim icin 1. Adima geri donlir (Kic¢likoglu, 2010).

Regresyon Agacinin sahip oldugu algoritma, benzerlik gosteren degiskenlerin ayni
agac diigimiinde toplanmasina dayali olup, bitiin olusturdugu alt dallari (sub-
branches) bagiml degisken olan kok diigiime baglamayla son bulmaktadir (Breiman
L., Freidman, Olshen, & Stone, 1984). Regresyon Agacina ait bu algoritma temelde 3
unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar, “agacin olusturulmasi”, “budama (pruning)
" ve “en uygun agag¢ yapisinin secimi” seklindedir. Maksimum diizeyde homojen alt
siniflar (agaglar) olusturma ilkesine dayali galisan siniflama ve regresyon agaci
algoritmasi, “agacin olusturulmasi” kisminda olabilecek en fazla sayida alt agaclari
belirlemektedir. Ancak alt agaglar arasinda bagimh degiskenle o6nemli iliskiler
gosteren agaclan segmek gerekmektedir. Bundan dolayi algoritmanin ikinci kismi
olan “budama” modiilii devreye girmektedir (Baysal, 2011).

Regresyon agaci analizinin budama siirecinde yiiksek hatali siniflamaya neden olan
diger bir ifade ile modelin tahmin edici degerine az katkida bulunan digiimler ya da
dallar atilmaktadir. Budama islemi, cost-complexity parametresine gore yapilmakta,
bu parametre, deger ya da maliyet fonksiyonu, hatali siniflama ve agac¢ buyukligi
(regresyon agacindaki digim sayisi) degerleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir
(Akkartal & Mendes, 2009). Budama islemi, agacta olusmus fakat sonucu
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etkilemeyen ve siniflanmaya herhangi bir katkisi olmayan dallarin agagtan
alinmasiyla bir bakima agacin gereksiz ayrintilardan arindirilmasidir. Budama
uygulanmasinin amaci 6nceki agsamalarda modele dahil edilmis degiskenlerin ileriki
asamalarda tekrar modele dahil olmasini engellemektir. Budama siireci, en az katki
saglayan diigimden baslayarak, 6nemli katki saglayan diigiimler kalincaya kadar
devam ettirilir. Budanmis aga¢ diger yarisina gelene kadar tekrar budanir. Bu
budama islemi agacin boyu artik degismeyene kadar devam eder. Boylece
budamadan sonra “en uygun aga¢ vyapisinin sec¢cimi” ile regresyon agaci elde
edilebilmektedir. Regresyondaki agac olusum siireci, siniflama agacindakinden daha
basittir ve agacin biyilimesi icin kullanilan safsizlik kriteri, ayni zamanda agacin
budanmasinda da kullanilmaktadir. Bunun yanisira regresyon agacinin olusumu igin
herhangi bir sinirlama yoktur. Her gozlem esit agirliga sahiptir. Regresyon
agaclarinda kullanilan safsizlik kriteri en kiiglik kareli sapma hesabina dayanmaktadir
(Kti¢likoglu, 2010).

Bu siirecteki agac¢ olusum yapisi bazi farklilklarina ragmen siniflama agaci ile
benzerlik gosterir. Siniflama agaglarinda bagimsiz degiskenler, u¢ digim olarak
sonlanan bir sinifa atanmaya c¢alisir. Oysa regresyon agaclarinda, bagimh degisken
strekli oldugu icin her ug¢ diiglime atanan deger, bagimli degiskenin sayisal bir
tahminidir. Bu sebepten o6tiri regresyon agaclarindaki bolme kriteri de farklilik
gostermektedir (Sezgin, 2006). Regresyon agaclarinda siniflar yoktur. Bu sebepten
regresyon agaci tekniginde siniflama ayirim kurallari Gini indeksi kullanilarak
uygulanamaz. Regresyon agacindaki ayirimlar iki sonuglanan digim icin tahmin
edilen toplam varyansin minimize olmasinin gerekliligi anlamina gelen “artiklarin
karelerini azaltma algoritmasina” gore gerceklestirilir (Ozkan K. , 2012). Regresyon
agacinda en sik kullanilan bolme uyum kriterleri en kiicik kareli sapma (Least
Squared Deviation: LSD) yontemidir.

2.2.1 En Kiiglik Kareli Sapma (LSD)

Siniflama ve Regresyon Agaclarinda kullanilan bélme uyum kriteri bagimh degisken
sirekli oldugunda yani regresyon agaci problemlerinde kullanilan ve safsizlik
fonksiyonu dayali bélme kriteri olan en kicik kareli sapma yontemidir. En kiiclik
kareli sapma yontemi ile en kiiglik kare hata (least squares error) kriteri minimize
edilerek parametreler tahmin edilir. Regresyon agacglarinda baslangi¢c veri kiimesi
aracihigiyla bir kestirimci d(x) ve onun hata tahmini olarak ifade edilen R*(d ) degeri
tahmin edilir. R* tahmin etmek icin bir cok yol bulunmaktadir. Yerine koyma
(resubstitution) en yaygin olan tahmin yontemidir. Diger tahmin yontemi ise
agirhklandinimis varyans yontemidir. Bunun igin ilk olarak yerine koyma tahmin
yontemi anlatilmistir.

Yerine koyma hatasi esitlik [2.16] da ki gibidir:
1
R(d)=5 ZN=1(n — (%)) [2.16]

Bu esitlikten anlasildigl lGzere en iyi béliinme degeri, digliim ici kareler toplaminin
ortalamasini veya yerine koyma tahminini minimize eden degerdir (Saitoglu, 2015).
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Belirtildigi lizere yerine koyma tahminin alternatif yolu agirhklandirilmis varyansi

kullanmaktir. Buna gore, p(t) = N(t)/ N ifadesi t digimune disen raslantisal olarak
secilmis bir gozlemin olasiligl igin yerine koyma tahmini olsun. Buna gore t
digliminiin varyansi esitlik [2.17] de ki gibidir.

S°(t) = g Zxnetn = F (©) [2.17]

Boylece R(t) =sz(t)p(t) ve buradan;

R(t)=X¢er s* (OP(D) [2.18]

S2(t), t duguimiindeki Y, degerlerinin 6rnek varyansidir. Béylece t digimiine ait en

iyi bollinmenin agirlikh varyansi minimize etmesi beklenir (Saitoglu, 2015).

Surekli hedef degiskenleri icin en kiicik kareli sapma heterojenlik 6lgsii
kullanilmaktadir. LSD 6l¢lisi R(t), t diigimi igin basit (agirliklandiriimis) digim igi
varyansidir ve diigiim icin risk tahminine esittir. R(t)'n formull asagidaki sekildedir:

1

R=%. @

¥ et Wnfn (vi — ¥(0)? [2.19]

Nw(t), t digimundeki agirhiklandirihinis dunim sayis;, W_ i dunimu igin mevcut ise
agirliklandirnlinis degisken degeri, fn mevcut ise frekans degiskeninin degerini, v;

hedef degiskenin degerini ve vy(t) ise t digimi icin agirhkli ortalamayi
gdstermektedir (Oguzlar, CART Analizi ile Hanehalki isgiicii Anketi Sonuglarinin
Ozetlenmesi, 2004).

2.2.2 Regresyon Agaclarinda Maksimum Boyuttaki Agacin Olusturulmasi ve
Bilyiime Siirecinin Durdurulmasi

Agac olusum sirecinde olusturulan en buylk boyuttaki aga¢c maksimum boyuttaki
agactir. Bu baglamda regresyon agaclarindaki maksimum boyuttaki aga¢ olusumu
siniflama agacinin maksimum boyuttaki aga¢ olusumu ile benzer sekilde
olusturulmaktadir. Baslangicta veri kiimesinin bolinmesi igin regresyon agaclarinda
kullanilan bdlme uyum kriteri safsizlik kriteri en kiiclik kareli sapma hesabi ile
belirlenmeye calisilir ve siniflama agacinda oldugu gibi ikili bdlinmeler
gerceklestirilir. Regresyon agaci yonteminde her diglimde minimizasyon (azaltma)
problemi asagida gibi ¢ozulir.

arg min [P Var(Yy)+ Pr Var(Yg)], x,-ijR, i=1,..,M [2.20]

Burada P; ve Py sirasi ile sol ve sag diglimlerin olasiliklaridir. M egitim setindeki
degiskenlerin sayilaridir. Degisken j “x;” olarak gosterilmektedir. x,-R ise degisken x;
nin en iyi ayirim degerini gostermektedir. Var(Y;), Var(Yg) karsilikli sag ve sol alt

dugimler icin sorumlu vektorlerdir.

x,-Sx,-R, j=1,...,M optimal ayirim sorgulamasi anlamina gelmektedir.
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Artiklarin karelerini azaltma algoritmasi Gini ayirim kurallarina benzemektedir. Eger
sinif k'nin nesneleri deger “1” , diger siniflarin nesneleri deger “0” atamasi yapilir
ise, ozaman bu degerlerin 6rnek varyansi p(k/t)(1-p(k/t)’e esit olur. Katisiklik 6l¢imi
i(t) esitlik [2.21] de ki gibi bulunur.

i(t)=1-25_; p?(k/t) [2.21]

Burada p(k/t) dugim t icinde sinif k'nin kosullara bagh o6zelliklerini, K sinif sayisini, k
sinif indeksini ve t digim indeksini gostermektedir. Maksimum boyutta agaca
ulasmis regresyon agacinin biylime sirecinin durdurulmasi ise siniflama agacinda
oldugu gibi ug¢ diglim kuralina gore sonlandirilmaktadir. Siniflama agaclarindan farki
ise regresyon agaclarinda bir digim asagidaki  kosullari  sagladiginda
sonlandiriimaktadir.

N(t)<N(min)
N(min)genellikle 5 olarak alinir (Saitoglu, 2015).

2.3 Siniflama ve Regresyon Agaglarinda Optimum Agacin Belirlenmesi

Modelin olusturulmasindan sonraki en buylk problem olusturulan modelin
dogrulugudur. Siniflandirma ve Regresyon Agaci teknigi ile olusturulmus agag
modellerinde agacin karmasikhg ve dogruluk derecesi temel problemdir. Bu
problemi ortadan kaldirmak igin optimum boyuttaki agacin belirlenmesi gerekir.
Optimum boyuttaki agacin belirlenmesinde asagida anlatilan model secim kriterleri
kullanihr. Optimal agacin segimi igin kullanilan maliyet-karmasiklik-budama
yontemiu(cost-complexity pruning method) hatali siniflama orani ile agacin
karmasikhgi arasindaki dengeyi saglar ve bu islem matematiksel olarak;

R(T)a = R(T)+a.T seklinde ifade edilir. Burada;
R, = Maliyet-karmasiklik él¢tsund,

R(T) = T agaci icin hesaplanan hata oranini,
T =T agacindaki terminal digiim sayisini,

a = Agactaki her terminal digim igin belirlenen ceza katsayisini(a = 0)gosterir
(Temel, 2004).

Maliyet-karmasiklik-budama yontemiuna gore maximal agag¢, maliyet-karmasiklik
Olglisi minimum degerine ulasincaya kadar budanir ve optimum agag¢ elde edilir.
Optimum agacin belirlenmesi icin kullanilan 6l¢i siniflama agaclarinda ve regresyon
agaclarinda farkhlik géstermektedir;

Siniflama Agaclarinda, en kiiglik maliyet karmasiklik 6l¢tisii (minimal cost complexity
measure) optimum boyuttaki agaci belirlemek icin kullanilan etkili bir yontemdir.
Agaci bir butin olarak inceleyip, agacin dogruluguna o6nemli derecede katkisi
olmayan alt dallarin yani zayif béliinmelerin budanmasi isleminde kullanilan bir

22



Olglittiir. Hem yanlis siniflama orani hem de agacin karmasikligl ayni anda minimize
edilmeye calisilir (IBM SPSS Modeler 15 Algorithms Guide). Maliyet-karmagikhk
Olclisiinde a degerinin artmasi optimal agacta daha az terminal diuglimdinin yer
almasina yol acar. Bir baska ifade ile @ degeri arttikca budama artar (Temel, 2004).

Regresyon Agaclarinda, optimum boyuttaki agaca ulasmak icin siniflama agaclarinda
kullanilan maliyet-karmasiklik 6l¢iisii yerine, bir hata-karmasiklik (error- complexity)
Olciisi kullanilir. Boylelikle regresyon agacinin dogrulugu hata kareler ortalamasinin
tahmini ile belirlenir. Siniflama agaclarinda oldugu gibi her « icin alt diziler,

Tmax T1,--,to tanimlanir ve her alt dizi i¢in hata-karmasiklik 6l¢lisi tahmin
edilir.Boylelikle bu 6lgliyl minimize eden agag¢ optimum boyuttaki agag olarak
kullanilir (Sezgin, 2006).
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3 YASAM MEMNUNIYETINi ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Bu bolimde 6nce yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlarinin anlami ve énemi
Uzerinde durulmus ve aralarindaki iliski kisaca agiklanmistir. Calismanin uygulama
asamasinda ise yasam memnuniyetini etkileyen faktorler siniflama agaci ve
regresyon agaci ile belirlenmis ve sonuglar yorumlanmistir.

3.1 Yasam Memnuniyeti ve Mutluluk Kavrami

Tartismasiz ki insanlarin yasamlari boyunca ortak istekleri mutluluktur, insanlar
mutlu olmak icin yasarlar. Bu da hayatin amaci olan mutlulugun ne kadar 6nemli bir
kavram oldugunu gostermektedir.

Mutluluk;

e Tirk Dil Kurumu’nin Glincel Tirkce SozIigl’'ne gore; biutin 6zlemlerle eksiksiz ve
surekli olarak ulagilmaktan duyulan kivang durumu seklinde tanimlanmaktadir;

o Felsefi Terimler S6zIUgl’'ne gore, genellikle insanlarin kendilerine en ylksek amag
olarak koyduklari deger ve bilinci dolduran tam bir doygunluk durumu;

e (Cesitli yazarlara gore, sevingli anlardan olusmakta, zaman ve 6lim kavramlarinin
unutuldugu an;

o Kisisel gelisimcilere gore; genellikle sosyal kazanimlara bagli,

e Bir davranis bilim uzmanina gore ise nese ve haz anlari, tatmin duygusu ve iyi
yasamdir. (Giray, 2011)

Yizyillar boyu mutluluk kavrami Gzerine duslinilmis ve mutluluk kavrami
sorgulanmis, insanlar mutlu olmanin yollarini aramislardir. Mutluluk, M.O 300’li
yillardan bu yana arastiriimaktadir. Felsefi acidan bakildiginda; mutlulugun, ahlak
baglaminda - iyi insan - kotu insan ayirimi ile iliskilendirildigi gorilmektedir
(Babaoglu, 2008).

Tarihi bu kadar eskiye dayanan mutluluk konusu, gilinimizde de guncelligini
korumakta ve bu konuda calismalar yapilmaktadir. Diinyada yogun bir sekilde
tartisiimakta olan mutluluk kavrami, son dénemlerde tip, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinin yanisira iktisat biliminin de ilgi alanina girmistir. Mutlulugun, demografik,
ekonomik, fiziksel ¢evre, sosyal ¢evre ve iginde yasanilan (ilkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi degiskenlerin bilesimi sonucunda olustugunu belirtenlere gore,
mutluluk ile yasamdan alinan memnuniyet arasinda bilyuk bir yakinlik s6zkonusudur
(Seker, 2009).

Yasam memnuniyeti, bireyin kendi yasam kalitesini butiiniiyle degerlendirmesi
sonucunda ulastigl olumluluk derecesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda yasam
doyumu olarak da ifade edilebilen memnuniyet ve haz iceren yasam memnuniyeti,
bireyin siirdiirmekte oldugu yasamindan ne kadar hoslandigini ifade etmektedir
(Guler & Emeg, 2006). Yasam memnuniyetinin baslica belirleyicileri yas, saglk, stres,
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yasam sekli ve kisilik 6zellikleri olarak siralanabilir (Chow, 2005). Ote yandan sosyal
iliskiler, basari, doga ile ilgili ugrasilar, cinsel faaliyet, beslenme tiirii, kitap okuma ve
miizik dinleme gibi aktiviteler de yasam memnuniyetini etkileyen faktorlerdendir
(Seker, 2009). Cogu insan i¢in mutluluk, yasamdaki en 6nemli amactr (Gilman,
Huebner, & Laughlin, 2000). Mutluluk, kisinin yasamini kendi degerlerine gore dolu,
anlamli ve huzurlu bir sekilde algilama siirecidir.

Tanimlar incelendiginde mutluluk ve yasam memnuniyeti kavramlarinin i¢ ige
gecmis kavramlar oldugu gorilmektedir. Yasam memnuniyetine dair ilk akademik
calismalar 1925 yilinda Fluegel tarafindan yapilmaya baslanmistir. Sibjektif refah
diizeyinin 6lgiimine dair modern galismalarin 6ncusi kabul edilen Fluegel, kisilerin
gunlik yasamlarinda karsilastiklari olaylara verdikleri duygusal tepkileri derleyerek
ruhsal yasamlara iliskin degerlendirmelerde bulunmus, 2. Diinya Savasi sonrasinda
yasam memnuniyeti ile kisilerin mutlulugu arasindaki iliskiler agini arastirmistir
(Korkmaz, Yicel, Glirkan, & Germir, 2015). ABD'deki "Genel Sosyal Arastirmasi" ve
Avrupa Birligi'nin "Euro-barometre" arastirmalari bu alanda en fazla bilinen
arastirmalar olmasina ragmen literatiirde, bir ¢cok bilim adami ve arastirma merkezi
tarafindan mutluluk lizerine yapilan arastirmalara rastlanmaktadir. 1970'li yillara
kadar bilimsel anlamda (zerinde ¢ok fazla durulmayan mutluluk kavrami, ozellikle
1974 yilinda sadece "mutluluk" ¢alismalarinin yayinlandigi uluslararasi bir derginin
(Journal of Happiness Studies) yayin hayatina gecmesiyle (izerinde yogun
arastirmalarin siurdirilmeye baslandigi bir kavram olmustur (Seker, 2009).
Turkiyede vyasam memnuniyeti ile ilgili yapilan c¢alismalara ait literatir
incelendiginde; yasam memnuniyeti ya da mutluluk c¢alismalarinin ¢ogu spesifik
olarak belirli sosyodemografik ozelliklere sahip gruplar ya da bir sehir ile
ilgilenildiginden Tirkiye genelini temsil etmemektedir.

Turkiye'de ilk Yasam Memnuniyeti Arastirmasi; TUIK tarafindan 2003’te Hanehalki
Biitce Anketi’ne bir modiil olarak eklenmis ve uygulanmistir. 2004 Nisan ayinda
yayinlamis bu arastirma 2004 sonrasi yillarda da bagimsiz olarak uygulanmaya
baslanmistir. 2003 yilindaki arastirma Ulkemizde mutluluk {izerine yapilmis ilk
kapsamli ve etkin arastirmadir. Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'deki bireylerin
genel mutluluk diizeyine iliskin algisini, yasamdan ve kamu hizmetlerinden duydugu
memnuniyeti 6lcmek ve bunlarin dénemler boyunca takibini yapmaktir. Yasam
Memnuniyeti arastirmasi 2003 yilindan itibaren TUIK tarafindan Tirkiye genelinde
her yil, 2013 yilindan itibaren de il diizeyinde 3 yilda bir yapilan arastirmadir.
Arastirmada mutluluk dizeyi, mutluluk kaynaklari, umut diizeyi ve kamu
hizmetlerinden memnuniyet dizeyi 6l¢clilmektedir.

Asagidaki tabloda TUIK’in 2003-2016 vyillari arasinda yapmis oldugu Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi sonucunda, Tirkiye genelinde insanlarin “Yasaminizi bir
biitlin olarak distindiigiinniizde ne kadar mutlusunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
gosterilmektedir.
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Tablo 3. 2003-2016 Yillari1 Arasi Mutluluk Diizeyi Degerleri

Mutlulu YILLAR
k Diizeyi

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Cok 12,0 | 9,3 9,1 8,8 8,7 8,2 7,7 9,2 8,5 8,5 9,6 8,1 7,9 7,6
mutlu
Mutlu 47,6 48,7 48,5 49,1 51,5 47,5 46,6 52,0 53,6 52,5 49,5 48,2 48,6 53,8
Orta 33,2 29,8 29,5 30,3 28,8 30,3 31,1 28,1 28,0 28,9 30,2 32,0 32,0 28,3
Mutsuz | 5,6 9,5 9,9 9,1 8,8 11,4 | 11,5 | 8,8 8,0 8,3 8,2 8,9 8,8 8,8
Cok 1,7 2,6 2,9 2,8 2,2 2,5 3,1 2,0 1,9 1,8 2,6 2,8 2,6 1,6
mutsuz

Kaynak : (Tirkiye istatistik Kurumu, 2017)

Tablo incelendiginde, yillar gectikce kendini cok mutlu hisseden insanlarda azalma,
mutlu hissedenlerde artis oldugu goritlmektedir. Kendini mutlu hissedenlerde artis
oldugu gibi yine yillar gectikce kendini mutsuz hissedenlerde de artis gozlenmistir.
Kendini ne mutlu ne mutsuz (orta) hissedenler ve cok mutsuz hissedenlerde
degisimin neredeyse olmadigi gérilmektedir.

Turkiyede mutluluk ve vyasam memnuniyeti Uzerine vyapilmis c¢alismalar
incelendiginde, calismalarin Turkiye geneli degil, genellikle belirli bir grup (mesleki
ya da sosyodemografik ozelliklere gore) ile yapildigi goriilmektedir. Turkiye geneli
yapilmis c¢alismalarin sayisi olduk¢a azdir.Bu c¢alismalar ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

Ugdogruk, Bozkus ve Cevik, 2006 yilinda yapmis olduklari “Bireysel Refah ve
Mutluluk Dilizeyine Etki Eden Faktorlerin Sirali Lojit ile Modellenmesi : Tirkiye
Ornegi” isimli calismalarinda TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2004 yili
verilerini kullanarak belirleyici faktorleri Sirali Lojit modelleri ile saptamislardir.
Calisma sonuclarina gore 6zet olarak; kadinlarin erkeklere gére daha mutlu oldugu,
45-60 yas arasndaki bireylerin en mutsuz déonemlerini gegirdikleri, gelirin, saghgin ve
kentte yasamanin mutluluk dizeyini arttirdigl, egitim dlzeyinin artmasinin ise
mutlulugu azaltic bir etken oldugu belirlenmistir (Bozkus, Cevik, & U¢dogruk, 2006).

Kahyaoglu, 2008 vyilinda yapmis oldugu “Yasam Memnuniyeti ve Yasam
Memnuniyetini Etkileyen Degiskenler ile Ekonometrik Uygulama: Tiirkiye Ornegi”
isimli caismasinda, TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2004 yili hane halki anket
verileri kullanilarak Sirali Probit Modelleri kullanilmis olup sonuglar iktisadi ve
istatistiki olarak yorumlanmistir. Calismanin sonucuna gore; kadinlarin erkeklere
gore daha mutlu olduklari ve yas ile mutluluk arasindaki iliskinin U seklinde oldugu
gorilmustir. Yash bireylerin beklentilerin aksine mutlu olduklari gériilmustiir. Ayrica
gelirin, saghgin ve refah dizeyindeki artislarin mutluluk dizeyini arttirdig
belirlenmistir. Kentte yasamanin mutluluk lizerinde arttirici bir etkisi varken, egitim
diizeyinin artmasi mutlulugu arttirici bir etken olarak belirlenmistir (Kahyaoglu,
2008).

Babadag,Uyanik ve Yilmaz, 2009 yilinda yapmis olduklari “Yasam Memnuniyeti
Anketinin Veri Vadenciligi Siireci ile incelenmesi” isimli calismalarinda; TUIK Yasam
Memnuniyeti Anketi 2003-2007 periyodu verilerini kullanmiglardir. Sonug olarak,
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evlilikten duyulan mutsuzlugun, umutsuzlugu ve mutsuzlugu tetikledigini ve gelirin
yuksek olusunun ise umudu attirdigini ve mutlulugu olumlu yonde etkiledigini
belirtmislerdir (Koksal, 2011).

Giray, 2011 yihinda yapmis oldugu “Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ve
Yasam Memnuniyeti Uzerine Bir Uygulama” isimli calismasinda TUIK tarafindan
2008 yilinda yapilmis Yagsam Memnuniyet Anketi sonucunda ulasiimis olan 6382
anket verisi kullanmistir. Calismada Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon yontemi
kullanilmis ve sonucunda; geng, evli ve ev kadinlarinin; tiim yasamlarini gézéniinde
bulundurduklarinda yasam memnuniyetlerinin orta st mutluluk seviyesinde oldugu
gorllmustir. Kentte ikamet eden, ortaokul mezunu, ¢alisan ve 700-900 TL arasi
gelire sahip olan erkekler de tiim yasamlarini gézéniinde bulundurduklarinda yasam
memnuniyetlerinin orta lst mutluluk seviyesinde oldugu ve kendilerini en ¢ok mutlu
eden kisilerin tiim aileleri oldugu; ilkokul mezunu, orta yash, emeklilerin de mutluluk
seviyesinin orta-Ust mutluluk seviyesinde oldugu ve kendilerini en mutlu eden
kavramin saglk oldugu sonucuna ulasiimistir (Giray, 2011).

Besel, 2015 yilinda yapmis oldugu; “2013 vil Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi
Sonuglarinin il Bazli Ekonomik, Sosyal ve Siyasi Analizi” isimli ¢alismasinda TUiK’in
2013 yilinda yapmis oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi verilerini kullanmistir.
Arastirmaya gore en mutlu ve en mutsuz illere ait gostergeler ekonomik, sosyal ve
siyasi (2009-2014 yerel segimleri) agidan analiz edilmistir. Sonuglara gore; mutlu
illerde mutsuz illere kiyasla; issizlik oranlari, konut satis sayisi oranlari, genel biitce
vergi gelirlerinde toplam tahsilat icindeki payi, genel biitce vergi gelirleri
tahsilat/tahakkuk orani, bosanma hizi, kisi basina elektrik tiiketimi, nifus yogunlugu
daha diisiik iken; bin kisi basina otomobil sayisi, ev sahibi olan hanehalki orani,
ilkokullarda net okullasma orani ve yiiz bin kisi basina hastane yatak sayisi daha
fazladir. Ayrica 2014 vyerel segimleri sonuglarina gore mutlu illerin belediye
yonetiminde siyasi parti tercihi degismemisken mutsuz illerin ikisinde belediye
yonetiminin el degistirdigi gorilmustir (Besel, 2015).

Yapilan literatlir taramasinda mutluluk Gzerine yapilan arastirmalarin mutluluk
konusunu genel anlamda mutluluk derecesi olarak ele aldig1 gérilmustir. Calismalar
da mutluluk derecesi bagimli degisken, sosyodemografik faktorler ise bagimsz
degisken  olarak kabul edilerek, mutluluk Gzerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi amaclandigi gérilmustir (Bulbil & Giray, 2011).

Bu calismada; TUIK tarafindan “Yasam Memnuniyeti Anketi” kapsaminda 2015
yihinda tim Turkiye'yi temsil edebilecek 9387 kisilik bir drneklem {zerinde toplanan
veriler kullanilmistir. Calismada yasam memnuniyeti literatiiriinde kullanilan analiz
tekniklerinin disinda Siniflama ve Regresyon Agaci teknikleri kullanilmistir.
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3.2 Uygulama

Uygulamanin birinci asamasinda analizde kullanilan degiskenlerin frekans
dagihimlari ve pasta grafikleri verilmis ve kisaca yorunmlanmistir. Calismanin ikinci
asamasinda “Yasaminizi bir bitin olarak disiindiglintizde ne kadar mutlusunuz?”
sorusu bagimh degisken olarak, 24 adet degisken ise bagimsiz degisken (bagimsiz
degiskenlere konu ile ilgili uzman goérusleri alinarak karar verilmistir) olarak alinarak
siniflama agaclari olusturulmustir. Olusturulan siniflama agaclarinda CART ve CHAID
algoritmalari kullaniimigtir. Her iki algoritmada da veri setinin sirasiyla %70’i, %50’si
ve %30’u baslangic veri seti diger bir adiyla egitim verisi olarak ele alinmistir. Buna
gore veri setinin geri kalan %30, %50 ve %70’lik kismi ise modeli test etmek igin
kullanilmistir ve sonuglar yorumlanmistir.  Uygulamanin Gglinci asamasinda,
ankette sorulmus olan memnuniyet sorularindan toplam bir memnuniyet puani
olusturulmustur. Verilen cevaplar; ¢ok memnun 5, memnun 4, orta 3, memnun
degil 2, hic memnun degil 1 olarak kodlanmistir. Egitiminden memnun olma
degiskeninde “hi¢ egitim almamislar” 0, saglik hizmetleri, asayis hizmetleri, adli
hizmetler, egitim hizmetleri, Sosyal Givenlik Kurumu’nun hizmetleri ve ulasim
hizmetleri degiskenlerinde “fikri yok” secenegi de O olarak kodlanmistir.
Memnuniyet puanlarinin yiksek olmasi yiksek memnuniyeti ifade etmektedir.
Sayisal deger dustik¢e memnuniyet degeride diismektedir. Puanlar en diisiik 13, en
ylksek 105’tir. Bu memnuniyet puani bagiml degisken alinarak regresyon agaclari
olusturulmustur. Bagimsiz degiskenler ise, cinsiyet, medeni durum, calisilan kurum,
mutluluk dlzeyi, kisiyi kimin mutlu ettigi ve kisiyi neyin mutlu ettigi olarak
belirlenmistir. Regresyon agaclarinda da siniflama agaclarinda oldugu gibi CART ve
CHAID algoritmalari kullanilmistir. Her iki algoritmada da veri setinin sirasiyla %70’i,
%50’si ve %30’u baslangic veri seti diger bir adiyla egitim verisi olarak ele alinmistir.
Buna gore veri setinin geri kalan %30, %50 ve %70’lik kismi ise modeli test etmek
icin kullanilmistir ve sonuglar yorumlanmustir.
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3.2.1 Degiskenlere ait Tammmlayic Istatistikler

YAS

W1s-28
W2s-39
O40-50
Hs1-61
W6L-usti

Sekil 3. Katilimcilarin Yas Dagilimi

TUIK’in 9387 kisilik 6rneklem ile yaptigi calismada katilimcilarin yaslari 18 ile ile 96
yas arasindadir. Yaslar 18-28, 29-39, 40-50, 51-61, 62 — 620stli olarak
gruplandirilmistir. Sonuca gore yas gruplari dagilimlari yaklasik olarak benzerlik
gostermekte ve katilimcilarin yaklasik %20’si 18-28 yaslari arasinda, yaklasik %25’
29-39 yaslari arasinda, yaklasik %22’si 40-50 yaslari arasinda, yaklasik %17’si 51-61
yaslari arasinda ve yaklasik %16’sida 62 yas ve lzeridir.

CINSIYET

Berkek
W kadin

Sekil 4. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Katilimcilarin cinsiyet dagihmi %46,5 erkek, %53,5 kadin seklindedir.
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MEDENiI DURUM

M hig evlenmedi
Wevli
Obosand
Odul

Sekil 5. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Katihmcilarin medeni durumlarinin dagihimlarinin arasinda biyik farklin oldugu sekil
5’tede gortlmektedir. Dagilima gore; katilimcilarin yaklasik %74’G evli, yaklasik
%16’s1 hi¢ evlenmemis, yaklasik %7’si dul, %3’ ise bosanmis kisilerden

olusmaktadir.

CALISMA DURUMU
M calismiyor
L bzel sekeor
W kamu

Sekil 6. Katilimcilarin Calisma Durum Dagilimi

Katilimcilarin ¢alisma durumlarinin dagilimi sekil 6’da goriilmektedir. Dagilima gore;
katilimcilarin yaklasik %55,3’U ¢alismiyor, yaklasik %7,3’G kamuda galiyor, yaklasik
%37,4’0 ise Ozel sektorde ¢alismaktadir.
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NE KADAR MUTLUSUMN

Percent

cok mutlu mutlu orta MUTSWE ok Mutsuz

MNE KADAR MUTLUSUMN

Sekil 7. Katilimcilarin Mutluluk Diizeyi Dagilimi

Katihmcilarin yarisina yakin yaklasik %49’unun kandimi mutlu, yaklasik %32’sinin
orta, %8’inin ¢ok mutlu, yine yaklasik olarak %8’inin mutsuz, yaksalik %2’sininde ¢ok
mutsuz hissettigi sekil 7’de gortlmektedir.

Bu sonuca gore 31 agimh degisken olan mutluluk dizeylerine bakildiginda
katilimcilarinin yiksek oranda kendilerini mutlu ve orta hissettikleri, cok disuk

oranlarda ¢cok mutlu,mutsuz ve ¢cok mutsuz hissettikleri gorilmektedir.

SENIi EN COK KiM MUTLU EDER

Percent

SENI EN COK KiM MUTLU EDER

Sekil 8. Katilimcilar1 En Cok Kimin Mutlu Ettiginin Dagilim

Katilimcilari en c¢ok kimin mutlu ettigine bakildiginda, katiimcilarin yaklasik
%72’'sinin tim aile oldugu, %14’linlin ¢cocuklar oldugu, yaklasik %6’sinin es, yaklasik
%2’lik oranlarda da kendi, anne/baba, torunlarin oldugu, arkadas, yegenler ve diger
olarak belirtenlerin ise %1’lik bir orani bile olusturmadiklari sekil 8’de
gorilmektedir.
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SENI EN COK NE MUTLU EDER

Percent

basarn is saghk sevai

SEMNIi EN COK NME MUTLU EDER

Sekil 9. Katilimcilar1 En Cok Neyin Mutlu Ettiginin Dagilimi

Katilimcilari en ¢ok kimin neyin mutlu ettigine bakildiginda, katilimcilarin yaklasik
%70’inin saglk oldugu, %16’sinin sevgi oldugu, yaklasik %8’inin basari, yaklasik
%4’Unln para oldugu, yaklasik %2’sinin is, %1’inin ise diger olarak belirttigi basla bir
nedenin oldugu sekil 9'da gorilmektedir.

Tablo 4. Kattlimcilarin Mutlulukla iliskilendirilen Konulardaki Memnuniyet Diizeyleri

YUZDE(%)
Cok Memnun | Orta Memnun | Hig¢ Toplam
Memnun Degil Memnun | Yiizde
Degil

Saghiginizdan 6,8 60,8 18,1 12,2 2,0 100,0
memenunmusun
Evliliginizden 17,5 75,9 4,6 1,2 0,7 100,0
memnunmusun
Oturdugunuz semtten 6,0 75,4 8,1 8,9 1,6 100,0
memnunmusun
Isinizden 6,4 72,6 10,9 9,1 1,1 100,0
memnunmusun
Gelirinizden 1,7 39,1 23,1 29,8 6,3 100,0
memnunmusun
Sosyal hayatinizdan 1,7 43,3 22,8 27,1 51 100,0
memnunmusun
Kendinize ayirdiginiz 2,4 52,5 19,8 21,8 3,4 100,0
zamandan
memnunmusun
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Arkadaslariniz ile 7,9 81,3 7,4 2,9 0,4 100,0
iliskinizden
memnunmusun
Tablo 5. Katilimcilarin Bugiine Kadar Aldiklar: Egitimden Memnuniyet Diizeyleri
YUZDE(%)

Aldiginiz Cok Memnun | Orta | Memnun | Hig Egitim Toplam
egitimden memnun degil memnun | almadi
memnunmusunuz degil

2,8 49,7 13,7 21,4 3,7 8,8 100,0

Tablo 4 ve Tablo 5’te katihmcilarin sagliklarindan, evliliklerinden, aldiklari egitimden,
oturduklari semtlerden, islerinden, gelirlerinden, sosyal hayatlarindan, kendilerine
ayirdiklari zamandan ve arkadaslari ile olan iliskilerinden memnuniyet dizeylerinin
sonuglari gorilmektedir.

Tablo 4’teki sonuglara gore katihmcilarin evlilklerinden, oturduklari semtten,
islerinden ve arkadaslari ile olan iliskilerinden memnun olanlarin orani %70’in
Uzerinde, memnun olmayanlarin orani %10’un altinda oldugu gorilmektedir.
Katihmcilarin gelirinden, sosyal hayatindan ve kendine ayirdigi zamandan ise
memnun olanlarin orani yaklasik %50’nin altinda, memun olmayanlarin orani ise
yaklasik %30’a yakin seviyelerdedir. Katilimcilarin %60’1 ise saghgindan memnun,
%18'’i orta seviyede, %12’si ise memnun degildir.

Tablo 5’in farkhh olmasi egitimden alinan memnuniyette hi¢ egitim almamis
kategorisinin de olmasindan kaynaklanmaktadir. Tablo 5’e bakildigi zaman
katilimcilarin yaklasik olarak yarisi bugiine kadar aldiklari egitimden memnundur.
Yine Tablo 5’te katilimcilarin kiicimsenmicek kadar yaklasik %9’luk kisminin bugiline
kadar hig egitim almadig1 gorilmektedir.

GELECEGINDEN UMUTLUMUSUMN

60

a0

Percent

20

cok wmutla Lt wrmustle dedil hig et degil

GELECEGINDEN UMUTLUMUSUMN

Sekil 10. Katilimcilarin Geleceklerinden Umutlu Olma Dagilimi
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Katilimcilarin umut diizeylerine bakildigi zaman yaklasik %69’unun gelecekten
umutlu,yaklasik %19’unun ise umutlu olmadigi Sekil 10’da gorilmektedir.

ULKENIN REFAH DUZEYINE 0-10 ARASINDA PUAN VER

Percent

D. 0 D.1 D.2 D. 3 D. 4 D.5 D.6 D.7 D.8 D.9 D.10
ULKENIN REFAH DUZEYINE 0-10 ARASINDA PUAN VER

Sekil 11. Kattlimcilarin Ulkenin Refah Diizeyine Gore Verdikleri Puan Dagilimi

Katihmcilarin Glkenin refah dizeyine gore 0 ile 10 arasi verdikleri puanlarin
dagilimina goére olusan grafik normal dagilim grafigi seklinde olusmustur. Bu sonuca
gore katiimcilarin ¢ogunlugunu olusturan yaklasik %29’luk kisim ulkenin refah
diizeyine 5 puan vermislerdir. Olusan sekle gore refah dizeyi puanlari 5'ten 0’a
dogru azaldiginda da, 5’ten 10’a dogru ¢ogaldiginda da katilimcilarin oranlarinin
distigi goriulmektedir.

Tablo 6.Katihmcilarin Cesitli Konulara Olan ilgi Diizeylerinin Dagilimi

YUZDE(%)

llgiliyim | Orta llgisizim | Fikrim Yok | Toplam
Bilim ile ilginiz 24,7 20,3 51,0 3,9 100,0
Kiltiir ile ilginiz 20,6 20,0 55,6 3,8 100,0
Ekonomi ile ilginiz 23,6 24,3 48,8 3,3 100,0
Siyaset ile ilginiz 20,4 24,8 52,1 2,7 100,0
Spor ile ilginiz 24,0 17,8 55,6 2,6 100,0
Moda ile ilginiz 9,8 14,0 73,5 2,7 100,0
Din ile ilginiz 66,4 22,0 10,9 0,7 100,0
Miizik ile ilginiz 37,3 25,6 35,4 1,7 100,0
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Tablo 6’da katilimcilarin bilim, kiltir, ekonomi, siyaset, spor, moda, din, mizik
konularinda ilgi diizeylerinin sonuglari gérilmektedir. Bu sonuglara gore bir tek din
konusunda katilimcilarin yaklasik %64’ Gnun ilgili oldugu, bilim, kiltir, siyaset, spor
konularinda ilgili olanlarin %20’li oranlarda oldugu gorilmektedir.

Moda en ¢ok olmak Uzere; bilim, kiltiir, ekonomi, siyaset, spor konularinda ilgisizim
diyenlerin oraninin %50’nin Ustinde ¢iktig gérilmektedir.

Tablo 7. Katilmcilarin "Ulkenin en 6nemli sorunu nedir?” Goriisii

ULKENIN EN ONEMLI SORUNU FREKANS | YUZDE(%)
Egitim 1167 12,4
Yoksulluk 753 8,0
Hayat Pahalilig 537 57
Issizlik 1063 11,3
Saglik 127 1,4
Teror 4515 48,0
Adalet ve hukuk sistemi 323 3,4
I¢ gog 24 03
Dis gog 105 1,1
Asayis 42 0,4
Ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi 304 3,2
Uyusturucu ve alkol 402 4,3
Diger 35 0,4
Toplam 9397 100,0
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Sekil 12. Katlimcilarin "Ulkenin en 6nemli sorunu nedir?" Griigii

Katilimcilara; egitim, yoksulluk, hayat pahalilig, issizlik, saglik, terér, adalet ve hukuk
sistemi, i¢ gog, dis gbg¢, asayis, ahlaki ve toplumsal degerlerin bozulmasi, uyusturucu
ve alkol, diger secenekleri sunulmus ve bu secenekler icersinde “Sizce ulkenin
onemli sorunu nedir?” diye sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin yarisina yakin bir kismi %48’i tilkenin en 6nemli sorununu terér olarak
gormektedir. Terérden sonra en yiksek oran; katilimcilarin yaklasik %12 sine gore
egitim ve daha sonra katiimcilarin yaklasik %11’ine gore de issizliktir.

3.2.2 CART Algoritmasi Ile Olusturulan Simiflama Agaclarina Ait Bulgular

Baslangigta CART algoritmasi ile modeli olusturmak igin veri setinin sirasiyla %70'i,
%50’si ve %30’u baslangic veri seti diger bir adiyla egitim verisi olarak ele
alinmistir.Buna gore veri setinin geri kalan %30, %50 ve %70’lik kismi ise modeli test
etmek icin kullanilmistir. Bu durumda 3 adet CART modeli elde edilmistir.

CART algoritmasi ile kurulan modellerde Gini ayirma kriteri kullaniimistir.ilk olarak
veri setinin %30’u modeli olusturmak, %70’i de modeli test etmek igin kullaniimistir.
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cok mutlu
| B mutlu I
| = orta I
I
I
I

| © mutsuz
| ok mutsuz

NE KADAR MUTLUSUMN

Node 0
Category % n
cok mutlu 81 224
B mutlu 48,6 1351
B orta 323 897
mutsuz 85 236
B ok mutsuz 26 71
Total 100,0 2779
GELECEGINDEN LMUTLLIMUSLIN

Improvement=0,026

hic umutlu degil; umutlu degil

umutlu; cok umutlu

MNode 1 MNode 2
Category % i Category % n
cok mutlu 6 24 cok mutlu 94 200

B mutlu 258 171 B mutlu 55,7 1180
B prta 39,7 263 B orta 299 634
mutsuz 230 152 mutsuz 40 &4
B ok mutsuz 7.9 52 B ok mutsuz 09 19
Total 23,8 bb2 Total 76,2 2117

SOSYAL HA‘I'ATIND/LN MEMNUNMUSUN

Improvement=0,010

I;I:I'k MEMNUN; Memnun

orta; memnun degi|; hig memnun degil

MNode 3 MNode 4
Category % i Category % n
cok mutlu 12,9 141 cok mutlu 58 59
® mutlu 62,6 G685 ® mutlu 484 4395
5 orta 219 240 B orta 385 I
mutsuz 23 25 mutsuz 58 5%
B ok mutsuz 0,3 3 B ok mutsuz 16 16
Total 39,4 1094 Total 36,8 1023
SAGLIGINDAN MEMMUNMUSUN
Improvement="0,004
orta; memnun degil memnun; ¢cok memnun; hic memnun
degil
Mode 5 Mode &

Category % i Categaory % n

cok mutlu 36 13 cok mutlu B9 46

W mutlu 375 135 B mutlu 54,3 360

B orta 478 172 B orta 33,5 222

mutsuz g6 31 mutsuz 42 23

Brok mutsuz 25 8§ Wopkmutsuz 11 7

Total 13,0 360 Total 239 BB3

Sekil 13. CART Algoritmasi ile Olusturulan 1. Siniflama Agaci
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Sekil 13’te sunulan CART algoritmasi ile olusturulan ilk siniflama agac
incelendiginde, mutluluk diizeyleri Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz
degiskenin gelecekten umutlu olma, ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin sosyal
hayatindan memnun olma ve Uglnct derecede etkili bagimsiz degiskenin
saglhgindan memnun olma oldugu belirlenmistir. Siniflama agacinda mutluluk
degiskeni aile digiimini ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu olunup olunmadigi
sorusudur. Bu soruya hi¢c umutlu degilim ve umutlu degilim 1 nolu sol cocuk
diglimde, cok umutluyum ve umutluyum diyenler 2 nolu sag c¢ocuk diigiimde
siniflanmistir.  Geleceginden ¢ok umutlu ve umutlu olanlarin %55,7’si mutlu,
geleceginden hic umudu olmayanlar ile umudu olmayanlarin ise %25,7’i mutludur.
Yine bu sonuca gore geleceken umutlu olanlarin %4’G mutsuzken, gelecektenten
umutlu olmayan kisilerin %23’ mutsuzdur.

1 nolu ¢ocuk dugim saf halde yani terminal digimduir. 2 nolu digim henlz saf
degildirdir. 2 nolu digumi saflastirmak icin  ise sosyal hayatinizdan
memnunmusunuz sorusu kullanilmistir.Bu soruya verilen yanitlara 2. Digum iki alt
digiime (DUglim3 ve Diglm 4) ayrilmistir. DGglim 3’G geleceginden umutlu olan ve
sosyal hayatindan cok memnun olanlar ile memnun olanlar olusturmaktadir. DiGgim
4'(i ise geleceginden umutlu olan ve sosyal hayatindan orta diizey memnun olan,
memnun olmayan ile hic memnun olmayanlar olusturmaktadir. Daguim 3'te
geleceginden umutlu olan ve sosyal hayatindan ¢cok memnun olanlar ile memnun
olan insanlarin %62,6’sinin mutlu oldugu sonucuna ulasimistir. DUgim 4'te
geleceginden umutlu olan ve sosyal hayatindan orta derecede memnun olanlar,
memnun olmayanlar ile hic memnun olmayan insanlarin %48,4’tGinin mutlu oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Diglm 4’0 olusturan geleceginden umutlu olan ve sosyal hayatindan orta derecede
memnun olanlar, memnun olmayanlar ile hic memnun olmayanlar saglklarindan
memnun olma durumlarina gore iki alt digime(Digim 5 ve DUgum 6) ayiriimistir.
CART algoritmasi ile olusturulan ilk siniflama agaci incelendiginde mutlulugu
etkileyen degiskenlerin gelecekten umutlu olmak, sosyal hayattan ve sagliktan
memnun olmak degiskenleri oldugu ve bu degiskenlerin arasinda dnemli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir.

Mutlulugu etkileyen en 6nemli degiskenin gelecekten umutlu degiskeni oldugu
sonucuna varilmistir.Buna gore; umut seviyesi distlikce mutluluk oranlari da
azalmakta oldugu sonucuna ulasiimistir.Ayni zamanda geleceginden umutlu olup
sosyal hayatindan da memnun olan insanlarin sosyal hayatindan memnun olmayan
insanlara gore ¢ok daha yliksek oranda mutlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

CART algoritmasiyla olusturulmus ikinci agacta veri setinin yarisi modeli test etmek
diger yarisi modeli olusturmak icin kullaniimistir. Veri setinin yarisi test etmek icin,
yarisi model olustmak icin kullanildigi zaman olusan aga¢ CART-2 agaci olarak
adlandiriimistir.
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y ® cok mutlu

| ® mutlu
| maorta

1
1
1
| © mutsuz 1
1 ok mutsuz:
1

NE KADAR MUTLUSUN

MNode 0
Category % n
B ok mutlu 7,7 361
B mutlu 48,0 2238
H orta 32,9 1535
mutsuz 8,7 405
cok mutsuz 2.6 120
Total 100,0 4659

GELECEGINDEN LMUTLUMUSUN

Improvement=0,030

umutlu; cok umutiu

MNode 1

umutlu dedil; hic umutlu degil

Node 2

= mutlu
= orta
mutsuz

Total

Category % n
B cok mutlu

cok mutsuz 06 22

95 328
56,2 1942
29,6 1024

4,1 142

74,2 3458

GELIRINDEN MIEMNUNM USUN

Improvement=0,011

orta; memnun degi‘; hig memnun degil

B ok mutlu

u mutlu

B orta
mutsuz

Total

Categery % n

cok mutsuz 82 98

27 33
246 296
425 511
21,9 263

25,8 1201

GELECEGINDEN L

MUTLUMUSUN

Improvement=0,003

memnun; qu|:rk M mnun | umutlu degil hig umuilu degil
Node 3 Node 4 Node 5 Mode &
Category % n Category % n Category % il Category % n
Bcok mutlu 143 229 B ok mutlu 53 99 B ok mutlu 30 26 B ok mutlu 21 7
B mutlu 63,2 1009 u mutlu 50,1 833 B mutlu 288 248 u mutlu 141 43
H orta 20,1 321 Horta 378 703 ® grta 452 389 ® grta 358 122
mutsuz 22 35 mutsuz 57 107 mutsuz 13,2 165 mutsuz 287 93
cok mutsuz 0,2 3 cok mutsuz 10 19 cok mutsuz 37 32 cok mutsuz 154 BB
Total 34,3 1597 Total 39,9 1861 Total 185 860 Total 73 341
A —
EVLILIGINDNE MEMNUNMUSUN GELIRINDEN MEMNUNMUSUN
Imprwemiant=[}-.GDS Improvement=0,002
cok m|emnun MEmnun; orta; hi|q memnun degil; MEmnun; orta memnun degdil; c||:rk memnun; hig
memnun degil | memnun degil |
Node 7 Node & Node 9 Node 10
Category % n Category % n Categery % n Category % n
Bocok mutlu 39,7 112 B ok mutlu a9 117 B cok mutlu 40 15 B ok mutlu 23 11
= mutlu 475 134 u mutlu 66,5 B75 u mutlu 359 136 u mutlu 23,3 112
H orta 12,1 34 " orta 218 287 H grta 433 183 " orta 428 206
mutsuz 0,7 2 mutsuz 25 33 mutsuz 58 37 mutsuz 266 128
cok mutsuz 0.0 0 cok mutsuz 0.2 3 cok mutsuz 21 ] cok mutsuz 50 24
Total 6,1 282 Total 28,2 1315 Total 81 379 Total 10,3 481
NJ =]
CIMSIYET
Imprwemiant=ﬂ-.DDl
Kadin Erk:ek
Node 11 Node 12
Category % il Category % n
B ok mutlu 37 10| (™ cok mutlu 05 1
 mutlu 254 6% |mmutlu 20,6 43
® grta 485 132| |®orta 354 74
mutsuz 188 51 mutsuz 68 77
cok mutsuz 37 10 cok mutsuz 67 14
Total 58 272 Total 45 209

Sekil 14. CART Algoritmasi ile Olusturulan 2. Simiflama Agaci
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CART algoritmasi ile olusturulan ikinci siniflama agaci incelendiginde, mutluluk
diizeyleri Gzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelecekten umutlu
olma, ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden memnun olma, lglinci
derecede etkili bagimsiz degiskenin evliliginden memnun olma ve doérdinci
dereceden etkili bagimsiz degiskenin cinsiyet oldugu belirlenmistir. Siniflama
agacinda mutluluk degiskeni aile digimini ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu
olunup olunmadigl sorusudur. Bu soruya umutluyum ve c¢ok umutluyum diyen
kisilerin 1 nolu sol gocuk digimde, hic umutlu degilim ve umutlu degilim diyen
kisilerin 2 nolu sag c¢ocuk diugiimde siniflanmistir. Geleceginden ¢ok umutlu ve
umutlu olanlarin %56,2’( mutlu, geleceginden hic umudu olmayanlar ile umudu
olmayanlarin ise %24,6’i mutludur. Yine bu sonuca gore geleceken umutlu olanlarin
%4,1’u mutsuzken, gelecektenten umutlu olmayan kisilerin yaklasik %21,9’si
mutsuzdur.

Sekil 14’te sunulan CART algoritmasi ile olusturulmus 2. siniflama agacinda mutluluk
degiskeni aile digiimini ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu olunup olunmadigi
sorusudur. Bu soruya umutluyum ve ¢ok umutlu diyenler 1 nolu sol ¢ocuk diiglimde,
umutlu degilim ve hi¢ umutlu degilim diyenler 2 nolu sag c¢ocuk digimde
siniflanmistir.1 ve 2 nolu diglimler heniiz saf degildirdir.

1 nolu digumu saflastirmak icin etki eden degisken katilimcilara sorulan gelirinizden
memnunmusunuz sorusudur.Bu soruya verilen yanitlara gére; memnun olanlar ile
¢ok memnun olanlar 3 nolu sol ¢ocuk digliimde hic memnun olmayanlar, memnun
olmayanlar ve orta dizeyde memnun olanlar 4 nolu sag c¢ocuk diglimde
siniflanmistir. 2 nolu digimu saflastirmak icin ise yine geleceginizden
umutlumusunuz sorusu kullanilmis ve verilen yanitlara gore geleceginden umutlu
olmayanlar 5 nolu sol ¢ocuk diigiminde, hi¢c umutlu olmayanlar ise 6 nolu sag
cocuk digimde siniflanmistir. Olusan siniflamada 4 ve 6 nolu digtiimler saflasmis ve
siniflanmayi durdurmus, 3 ve 5 nolu diigiimler ise heniiz saflasmamistir.

3 nolu digumu saflastirmak igin etki eden degisken evliliginizden memnunmusunuz
sorusudur. Evlilig§inden ¢ok memnun olanlar 7 nolu sol gocuk digiimde memnun
olanlar, hic memnun olmayanlar, memnun olmayanlar ile orta diizey memnun
olmayanlar 8 nolu sag cocuk digimde siniflanmislardir.7 ve 8 nolu digimler
saflastigi icin siniflanma sonlanmustir.

5 nolu dugimi saflastirmak icin etki eden degisken ise gelirinden memnunmusunuz
sorusudur.Gelirinden mmenun olanlar ile orta derecede memnun olnalar 9 nolu sol
¢ocuk digimde gelirinden memnun olmayanlar ise 10 nolu sag cocuk digimde
siniflanmislardir.Siniflama sonucu 9 nolu sol diigim saflastigl icin u¢ digliim haline
gelmis ve siniflama durmus; 10 nolu digimde saflasma meydana gelmediginden
saflasma icin cinsiyet degiskeni kullaniimistir. Cinsiyet degiskeninde kadinlar 11 nolu
sol cocuk diglimiinde, erkekler ise 12 nolu sag cocuk digimiinde siniflandiriimistir
ve bu siniflamalarda safsizlik meydana geldigi icin siniflama durmustur.
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2. siniflama agaci incelendiginde mutlulugu etkileyen degiskenlerin gelecekten
umutlu olmak, gelirden, evlilikten ve cinsiyet degiskenleri oldugu ve bu
degiskenlerin arasinda 6nemli bir iliski oldugu sonucuna variimistir.

Mutlulugu etkileyen en 6nemli degiskenin gelecekten umutlu olma degiskeni oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore gelecekten ¢cok umutlu ve umutlu olanlarin
yaklasik %48’inin mutlu oldugu gorilmektedir.Umut seviyesi distiikce mutluluk
oranlari da 6nemli derecede azalmaktadir.

Gelecekten umutlu ve ¢ok umutlu olanlari gelirinden memnun olma degiskeni
etkilerken, gelecekten umutlu olmayanlar ile hic umutlu olmayanlar 6nem
derecesine gore kendi iginde tekrar siniflanmistir. Siniflamaya gore gelecekten
umutlu olmayan kisleri gelir degiskeninin etkiledigi sonucuna varilmistir.

CART algoritmas!i ile olusturulmus ikinci siniflama agacina bakildigi zaman
gelecekten umutsuz olan kisileri hangi degisken etkilerse etkilesin hepsinin mutlu
olmadigi goérilmektedir. Mutluluk seviyeleri; geleceginden umutlu olmayip
gelirinden de memnun olmayan kadinlarda orta seviyede iken, hem geleceginden
umutlu olmayip hemde gelirinden memnun olmayan erkeklerde mutsuzluk seviyesi
ylksektir.

CART algoritmasiyla olusturulmus Uglinci agagta veri setinin %70’'i modeli
olusturmak, %30’u modeli test etmek igin kullaniimigtir. Veri setinin yarisi test
etmek igin, yarisi model olustmak icin kullanildigl zaman olusan aga¢ CART-3 agaci
olarak adlandirilmistir.
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NE KADAR MUTLUSUN

T Noded

| Category % ol
pm-m-mm-ss | AW cokmuty 82 545
| W cokmutlu ! 1 mutlu 413204
1 mutlu | |Worta 0216 |
: Borta ! o mutsuz B3 554
| oomutsuz ! | _cokmutsuz 24 160
1 fokmutsuz { Toul 10006669 |
| [l
GELECEGINDEN UMUTLUMUSUN
|mprnw!m|sm=ﬂ‘029
umutlu; [‘Dk umutly umutly diﬁwl;lh\: umutly degil
Hode 1 Maode 2
Category & n Category % n
Bcokmutly 99 493 Wcokmutlt 3,1 52
" mutlu 56,8 2835 " mutly 26,1 439
"ot 20,1 1450 " orta 40,8 686
mutsuz 36 181 mutsuz 222 313
cok mutsuz 06 29 cokmutsuz 7.8 131
Total 74,8 4088 Total 25,2 1681
GELIRINDEN MEMNUNMUSUN GELECEGINDEN UMUTLUMUSUN
Improvement=0,009 |mp|nwm|!n(=D.DD4
memnun degil; orta; hic memnun dedil  memnun; ¢ok memnun umutlu degil hig umutlu degil
Hode 3 Node 4 Node § Node &
Cateqory % n Category £ n Category £ n Category £ n
Bcokmutly 57 149 Wookmutu 144 344 Wookmutu 2,9 36 Wcokmuty 35 16
B mutly 5111332 " mutly 63,1 1503 = mutly 305 313 " mutly 144 66
" orta 168 960 " oorta 20,6 430 orta 443 542 "orta 315 144
mutsuz 54 140 mutsuz L7 41 mutsuz 188 230 mutsuz 313 143
cok mutsuz 10 25 cokmutsuz 0.2 4 cokmutsuz 35 43 cok mutsuz 193 88
Total 10,1 2606 Total 35,7 2382 Total 184 1224 Total 69 457
E\’LiL\C\NUNEL-|EI-‘NL.‘NI-H.‘5L.‘N GELIRINDEN MEMNUNMUSUM ISIMDEN I-|EL-|NL'NI-|L'SI..‘N
Improvement=0,007 Improvement=0,002 Improvement=0,002
ok memnun memnun; orta; hig memnun dedil; memnun  memnun dedil; orta; hi¢ memnun dedil  memnun; cok memnun memnun orta; ¢ok memnun; memnun dedil; hig
degil | memnun degil ‘
Node 7 Maode § Node 9 Node 10 Node 11 Node 12
Category % n Category £ n Category % n Category % n Category & n Category £ n
Weokmutly 394 154 ®cokmutln 9,5 190 ®cokmutu 14 13 Wcokmutu 78 23| |®cokmutle 47 14 ®okmuty 12 2
" mutlu 481 188 " mutly 66,0 1315 " mutly 25,9 241 " mutly 447 132 " mutly 176 52 " mutlu 87 14
Borta 123 48 B oorta 222 442 W oorta 476 442 Uorta 139 100 Borta 341 101 B orta 267 431
mutsuz 03 1 mutsuz 20 40 mutsuz 21,1 196 mutsuz 115 34 mutsuz 274 81 mutsuz 385 62
cokmutsuz 00 0 cokmutsuz 0.2 4 ok mutsuz 40 37 cokmutsuz 20 6 cokmutsuz 16,2 48 cok mutsuz 248 40
Total 59 301 Total 20,9 1001 Total 13,9 929 Total 44 205 Total 44 296 Total 24 161

SAGLIGINDAN MEMNUNMUSUN
Improvement=0,002

memnun; ¢ok memnun; orta  memnun dedil; hi¢ memnun degil

Mode 13 Node 14
Category % n Cateqory k1 n
Wcokmutu 1,3 13 Bokmutu 0,0 0
B mutlu 280 200 ¥ mutlu 19,2 41
W orta 50,8 363 orta k9 19
mutsuz 16,5 118 mutsuz s 78
cokmutsuz 29 21 cokmutsuz 75 16
Total 10,7 715 Total 32 214

Sekil 15. CART Algoritmasi ile Olusturulan 3. Siniflama Agaci

CART algoritmasi ile olusturulan dginci siniflama agaci incelendiginde, mutluluk
diizeyleri Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelecekten umutlu
olma, ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden memnun olma, Uclinci
derecede etkili bagimsiz degiskenin evliliginden memnun olma ve isinden memnun
olma ve dordiinci dereceden etkili bagimsiz degiskenin saaghgindan memnun olma
oldugu belirlenmistir. Siniflama agacinda mutluluk degiskeni aile digimiini ayiran
ilk ayirac gelecekten umutlu olunup olunmadigi sorusudur. Bu soruya umutluyum ve
¢ok umutluyum diyen kisilerin 1 nolu sol cocuk digiimde, hic umutlu degilim ve
umutlu degilim diyen kisilerin 2 nolu sag c¢ocuk diagimde siniflanmistir.
Geleceginden c¢cok umutlu ve umutlu olanlarin %56,8’G mutlu, geleceginden hic
umudu olmayanlar ile umudu olmayanlarin ise %26,1’i mutludur. Yine bu sonuca
gore geleceken umutlu olanlarin %3,6’u mutsuzken, gelecektenten umutlu olmayan
kisilerin yaklasik %22,2’si mutsuzdur.
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Sekil 15’te sunulan Uguncu siniflama agacinda mutluluk degiskeni aile dUgimini
ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu olunup olunmadigl sorusudur. Bu soruya
umutluyum ve cok umutlu diyenler 1 nolu sol cocuk diiglimde, umutlu degilim ve hig
umutlu degilim diyenler 2 nolu sag ¢ocuk digimde siniflanmistir. 1 ve 2 nolu
duglimler henliz saf degildirdir.

1 nolu digumu saflagtirmak igin etki eden degisken katilimcilara sorulan gelirinizden
memnunmusunuz sorusudur. Bu soruya verilen yanitlara gére; memnun olanlar ile
¢ok memnun olanlar 3 nolu sol ¢ocuk digiimde hic memnun olmayanlar, memnun
olmayanlar ve orta diizeyde memnun olanlar 4 nolu sag cocuk dugimde
siniflanmistir. Gelirinden memnun olan ve ¢ok memnun olan gelecekten umutlu
kisilerin(DGgim 4) %63,1’i mutlu, gelirinden orta diizeyde memnun olan, memnun
olmayan ve hi¢ memnun olmayan gelecekten umutlu kisilerin ise %51,1’inin mutlu
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore gelirden memnun olan kisilerin daha
mutlu olduguna ulasilabilmektedir.

2 nolu digimu saflastirmak icin ise yine geleceginizden umutlumusunuz sorusu
kullanilmis ve verilen yanitlara gore geleceginden umutlu olmayanlar 5 nolu sol
¢ocuk dugiminde, hi¢ umutlu olmayanlar ise 6 nolu sag c¢ocuk digimde
siniflanmistir. Geleceginden umutlu olmayanlarin(Digim 5) %30,5’i, Geleceginden
hi¢ umutlu olmayanlarin ise sadece %14,4’linlin mutlu oldugu sonucuna ulasiimistir.
Olusan siniflamada 3 nolu digiim saflasmis ve siniflanmayi durdurmus, 4,5 ve 6 nolu
digimler ise henlz saflasmamistir. 4. digimu saflastirmak icin etki eden degisken
evliliginizden memnunmusunuz sorusudur. Evlilig§inden ¢cok memnun olanlar 7 nolu
sol cocuk diigimde memnun olanlar, hic memnun olmayanlar, memnun olmayanlar
ile orta diizey memnun olmayanlar 8 nolu sag cocuk digiimde siniflanmislardir.7 ve
8 nolu digimler saflastigl icin siniflanma sonlanmistir. 5. digimu saflagtirmak igin
etki eden degisken ise gelirinden memnunmusunuz sorusudur. Gelirinden orta
derecede memnun olanlar memnun olmayanlar, hi¢ memnun olmayanlar 9 nolu sol
cocuk diigiimde, gelirinden memnun olanlar ile cok memnun olanlar ise 10 nolu sag
cocuk diugiimde siniflanmislardir. Siniflama sonucu 10 nolu sol digim saflastigi icin
uc¢ digiim haline gelmis ve siniflama durmus; 9 nolu digiimde saflasma meydana
gelmediginden saflasma igin saghgindan memnun olma degiskeni kullaniimistir.
Sagligindan orta derecede memnun olan, memnun olan ve ¢cok memnun olanlar 13
nolu sol cocuk diigliminde, memnun olmayanlar ve hic memnun olmayanlar ise 14
nolu sag cocuk digliminde siniflandiriimistir ve bu siniflamalarda safsizlik meydana
geldigi icin siniflama durmustur.

6. digim olan geleceginden hic memnun olmayanlar isinden memnun olma
degiskeni bakimindan iki alt digliime(Digum 11 ve DGglm 12) ayrilmistir. D4gim 11
geleceginden hi¢c umutlu olmayan ama isinden memnun olan kisilerden
olusmaktadir. Bu kisilerin %17,6’st mutludur. DiGgim 12’yi ise geleceginden hig
memnun olmayanlar ve isinden orta derecede memnun olanlar, memnun
olmayanlar ve hic memnun olmayanlar olusturmaktadir. Bu kisilerin ise sadece
%8,7’si mutludur.

CART algoritmasi ile olusturulmus Uclinci siniflama agacina bakildigl zaman
gelcekten umutlu olmanin mutlu olmaktaki en 6nemli faktér oldugu sonucuna
ulasiimistir. Geleceginden umutlu olup hem gelirinden hemde evlili§inden memnun
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olan mutlu insanlarin orani %66 oldugu sonucuna ulasilirken, geleceginden hig
umutlu olmayan insanlar islerinden memnun olsalar bile mutlu insanlarin yizdesi
17,6’dir.

Sonug olarak batin siniflama agaglari incelendiginde mutlulugu etkileyen en énemli
degiskenin geleceklerinden umutlu olma degiskeni oldugu belirlenmistir. Fakat
model verisi arttikca mutlulugu etkileyen degisken sayisi ve digim sayisi da
artmaktadir ve agac daha karmasik bir yapiya biirinmektedir. Dolayisiyla,
kategoriler yani siniflar hakkinda daha ayrintili bilgiye ulagilmaktadir. Siniflar
arasindaki etkilesimlerde gorilebilmektedir. Bu durumda da arastirmaci analiz ettigi
veriye ait daha detayl bilgiye sahip olacagindan model verisinin yiksek tutulmasi
Onerilmektedir.

3.2.3 CHAID Algoritmasi ile Olusturulan Siniflama Agaclarina Ait Bulgular
CHAID algoritmasi ile model olusturulurken ilk olarak veri setinin %30’u modeli

olusturmak, %70’i de modeli test etmek igin kullaniimistir. Bunun sonucunda
olusturulan aga¢ CHAID-1 olarak adlandiliriimis ve asagida gosterildigi sekildedir.
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1
: cok mutlu

| = mutly
| morta
| = mutsuz

1 cok mutsuz |

NE KADAR MUTLUSUN

Node 0

cok mutlu
1 B mutlu
1 B arta
: B mutsuz
1

Tatal

_Category % 0
g1 230
48,8 1383
325 923
85 240
cok mutsuz 2,1 60
100,0 2836

GELECEGINDEN LMUTLUMUSUN

Adj. P-value=0,000, Chi-square=467,

128, df=4

umutlu; ¢ok umutlu

cok mutlu
B mutlu
B arta
B mutsuz

Total

Node 1
Category % n

cok mutsuz 07 14

99 208
56,6 1200
290 615
38 8l

747 2118

 EVLIL|GINDNE MEMNUNMUSUN
Adj. P-value=0,000, Chi-square=198,

umutlu degil; hic umutlu degil

B mutlu
B orta
B mutsuz

Total

Node 2

_Category % n
cok mutlu
255 183
43,0 308
22,2 159
cok mutsuz 64 46
253 717

25 121

GELIRINDEN MLM NUNMUSUN

Adj. P-value=0,000, Chi-square=47,

933, df=8 962, df=4
| \
cok memnun memnun arta; memnun degil:|hiq memnun degil,  memnun; una|: cok memnun  memnun degil; hic memnun dedil
<missing> | ‘

Node 3 Node 4 Node 5 Node & Node 7
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
cok mutlu 287 &7 ok mutlu [ ok mutlu 63 3% cok mutlu 49 15 cok mutlu 15 &

B mutlu 475 144 B mutlu 623 766 B mutlu 434 290 u mutlu 346 106 u mutlu 187 77
®orta 18 BB W grta 270 328 W grta 369 221 W orta 428 131 W grta 431 177
B mutsuz 13 4 B mutsuz 26 32 B mutsuz 75 45 B mutsuz 147 45 B mutsuz 277 114
cok mutsuz 0.7 2 cok mutsuz 06 7 cok mutsuz 08 5 cok mutsuz 29 8 cok mutsuz 8.0 37
Total 10,7 303 Total 4291217 Total 21,1 598 Total 10,8 306 Total 145 411
GELIRINDEN MLMNU NMUSUN
Adj. P-value=0,000, Chi-square=63,
462, df=4
|
;orta; cok degil; hiq degil
Node 8 Node 9

Cateqory % n Cateqory % n

cok mutlu 84 73 cok mutlu 31 11

u mutlu 66,6 575 u mutlu 541 191

®orta 23,7 205 ®orta 348 123

B mutsuz 1210 B mutsuz 62 22

cok mutsuz 0.1 1 cok mutsuz 17 6B

Total 30,5 864 Total 12,4 353

CHAID algoritmasi ile olusturulan ilk siniflama agaci incelendiginde, mutluluk
diizeyleri Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelecekten umutlu
olma, ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden memnun olma ve
evliliginden memnun olma, lg¢lincli derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden
memnun olma oldugu belirlenmistir. Siniflama agacinda mutluluk degiskeni aile
digliminl ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu olunup olunmadigi sorusudur. Bu
soruya umutluyum ve ¢ok umutluyum diyen kisilerin 1 nolu sol ¢cocuk digiimde, hig
umutlu degilim ve umutlu degilim diyen kisilerin 2 nolu sag cocuk digiimde
siniflanmistir.  Geleceginden ¢ok umutlu ve umutlu olanlarin %56,6’G mutlu,
geleceginden hi¢c umudu olmayanlar ile umudu olmayanlarin ise %25,5’i mutludur.
Yine bu sonuca gore geleceken umutlu olanlarin %3,8’u mutsuzken, gelecektenten

Sekil 16. CHAID Algoritmasi ile Olusturulan 1. Simiflama Agaci

umutlu olmayan kisilerin yaklasik %22,2’si mutsuzdur.
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Mutluluk degiskeni aile digimiini ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu olunup
olunmadigl sorusudur. Bu soruya umutluyum ve c¢ok umutlu diyenler 1 nolu sol
cocuk dugiimde, umutlu degilim ve hig umutlu degilim diyenler 2 nolu sag ¢ocuk
digimde siniflanmistir.1 ve 2 nolu digimler heniiz saf degildirdir. 1 nolu digimi
saflastirmak icin etki eden degisken katilimcilara sorulan evliliginizden
memnunmusunuz sorusudur.Bu soruya verilen yanitlara gore; cok memnun olanlar
3 nolu sol gocuk digimde, memnun olanlar 4 nolu ortanca ¢ocuk digmde, hig
memnun olmayanlar, memnun olmayanlar ve orta diizeyde memnun olanlar 5 nolu
sag cocuk digimde siniflanmistir. 3 ve 5 nolu diglimlerde saflasma meydana
geldiginden u¢ digiim haline gelmisler ve siniflama durdurulmusken 4 nolu digim
saflasmadigl icin tekrardan siniflandirilmistir. 4 nolu didgimin saflasmasi igin
gelirinizden memnunmusunuz sorusu kullanilmis ve gelirinden ¢ok memnun
olanlar,memnun olanlar ve orta diizeyde memnun olanlar 8 nolu sol digiimde;
memnun olmayanlar ile hic memnun olmayanlar 9 nolu sag digiimde siniflanmistir.
8. DUglimu olusturan geleceginden umutlu, evliliginden ve gelirinden memnun ve
¢ok memnun olan insanlarin %66,6’s1, 9. DUgimu olusturan geleceginden umutlu,
evliliginden memnun fakat gelirinden memnun olmayan insanlarin ise %54,1’i
mutludur. 8 ve 9 nolu diglimlerde saflasma meydana geldigi icin u¢ digiim haline
gelmis siniflama durmustur.

2 nolu digumi saflastirmak igin ise gelirinizden memnunmusunuz sorusu kullaniimis
ve verilen yanitlara gore gelirinden ¢ok memnun olanlar, memnun olanlar ve orta
diizeyde memnun olanlar 6 nolu sol cocuk digiimiinde, hic memnun olmayanlar ve
memnun olmayanlar ise 7 nolu sag cocuk digimde siniflanmistir. 6 ve 7 nolu
digimlerde saflasma gergeklestigi icin u¢ digim haline gelmisler ve siniflama
durmustur.

CHAID-1 agaci incelendiginde mutlulugu etkileyen degiskenlerin gelecekten umutlu
olmak, evlilikten ve gelirinden memnun olmak degiskenleri oldugu ve bu
degiskenlerin arasinda o6nemli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Mutlulugu
etkileyen en 6nemli degiskenin gelecekten umutlu degiskeni oldugu sonucuna
varilmistir.Umut seviyesi dlstiikge mutluluk oranlari da 6nemli derecede
azalmaktadir.

Gelecekten umutlu ve ¢ok umutlu olanlari evliliginden memnun olma degiskeni
etkilerken, gelecekten umutlu olmayanlar ile hic umutlu olmayanlari gelirinden
memnun olma degiskeni etkilemektedir. Geleceginden umutlu olup evliliginden
memun olan kisilerin yaklasik %63’'u mutlu kisiler, geleceginden umutlu olmayip
gelirinden memnun olmayan kisilerin yaklasik %43’ ise mutluluk diizeyinde kendini
orta dlizey hisseden kisilerdir.

CHAID algoritmasi ile ikinci model olusturulurken veri setinin yarisi modeli

olusturmak, vyarisida modeli test etmek icin kullanilmistir.Bunun sonucunda
olusturulan agac sekil 17’de gosterilmistir.
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Sekil 17. CHAID Algoritmasi ile Olusturulan 2. Simflama Agaci

CHAID algoritmasi ile olusturulan ikinci siniflama agaci incelendiginde, mutluluk
diizeyleri Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelecekten umutlu
olma, ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden memnun olma ve
evliliginden memnun olma, Uglinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden
memnun olma ve kendine ayirdig§i zamandan memnun olma oldugu belirlenmistir.
Siniflama agacinda mutluluk degiskeni aile diglimiuni ayiran ilk ayirag gelecekten
umutlu olunup olunmadigl sorusudur. Bu soruya umutluyum diyen kisilerin 1 nolu
sol cocuk diigimde, umutlu degilim diyen kisiler 2 nolu orta ¢ocuk digiimde, cok
umutluyum ve hi¢c umutlu degilim diyenler 3 nolu sag ¢ocuk diigiimde siniflanmistir.
Geleceginden umutlu olanlarin %57,9’u mutlu, geleceginden umudu olmayanlarin
ise %30’u mutludur. Geleceginden ¢ok umutlu olanlar ve hi¢ umutlu olmayanlarin
ise %26,4’( mutludur.
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Geleceginden umutlu olan kisilerin olusturdugu 1. Digum evliliginden memnun
olma durumuna gore 3 alt diglime(Digum 4, 5 ve 6) ayrilmistir.Bu soruya verilen
yanitlara gore; ¢ok memnun olanlar 4 nolu sol ¢ocuk diglimde, memnun olanlar 5
nolu ortanca ¢ocuk digliminde, memnun olmayanlarlar, hic memnun olmayanlar
ve orta derecede memnun olanlar 6 nolu sag cocuk digimde siniflanmistir.
Siniflamada 4 nolu digim saflastigl icin u¢ digim haline gelmis ve siniflama
durmusken, 5 ve 6 nolu digimler heniiz saf degildirler.

Geleceginden umutlu olup evlilig§inden memnun olanlarin olusturdugu 5. DUgim
gelirden memnun olma durumuna gore 3 alt dagime (DGgim 9, 10 ve 11)
ayrilmistir.Geleceginden umutlu olup evlili§inden memnun ve gelirinden memnun
ve ¢ok memnun olan mutlu insanlarin orani %69,5, geleceginden umutlu olup
evliliginden memnun ve gelirinden orta derecede memnun olan mutlu insanlarin
orani %59,4, geleceginden umutlu olup evliliginden memnun ve gelirinden hig
memnun olmayan ve memnun olmayan mutlu insanlarin orani %50,4 oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Geleceginden umutlu olup evliliginden orta derecede memnun olan, memnun
olmayan ve hic memnun olmayanlarin olusturdugu 6. Digim kendine ayirdig
zamandan memnun olma durumuna goére 2 alt digliime ayrilmistir. Geleceginden
umutlu, evliliginden orta derecede memnun ve kendine ayirdigl zamandan memnun
ve ¢ok memnun olan insanlarin(DGgim 12) %59,2’si mutlu, geleceginden umutlu,
evliliginden orta derecede memnun ve kendine ayirdigi zamandan memnun
olmayan ve hi¢c memnun olmayan insanlarin(Digiim 13) %41,9’unun mutlu oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Geleceginden umutlu olmayanlarin olusturdugu 2 nolu digimdi saflastirmak icin ise
gelirinizden memnunmusunuz sorusu kullanilmis ve verilen vyanitlara gore
gelirindenden orta derecede memnun olanlar, memnun olanlar ile gok memnun
olanlar 7 nolu sol g¢ocuk digiminde, memnun olmayanlar ve hic memnun
olmayanlar 8 nolu sag ¢ocuk dugimde siniflanmistir. 6 ve 7 nolu diugimlerde
saflasma meydana geldigi i¢cin ug¢ diguim haline gelmis ve siniflamayi
durdurmuslardir.

CHAID aldoritmasi ile olusturulan ikinci siniflama agaci incelendiginde mutlulugu
etkileyen degiskenlerin gelecekten umutlu olmak, evlilikten, gelirinden ve kendine
ayirdigi zamandan memnun olmak degiskenleri oldugu ve bu degiskenlerin arasinda
onemli bir iliski oldugu sonucuna variimistir.

Mutlulugu etkileyen en 6nemli degiskenin gelecekten umutlu degiskeni oldugu
sonucuna varilmistir.Bu sonuca umut seviyesi distiikce mutluluk oranlari da 6nemli
derecede azalmakta oldugu goriilmektedir.

CHAID algoritmasi ile UGglnci model olusturulurken veri setinin %70’i modeli
olusturmak, %30’u da modeli test etmek igin kullaniimigtir.Bunun sonucunda
olusturulan aga¢ CHAID-3 olarak adlandiliriimis ve asagida gosterildigi sekildedir.
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Sekil 18. CHAID Algoritmasi ile Olusturulan 3. Stmiflama Agaci

CHAID algoritmasi ile olusturulan Uglinci siniflama agaci incelendiginde, mutluluk
diizeyleri Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelecekten umutlu
olma, ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden memnun olma ve
evliliginden memnun olma, Ugclincli derecede etkili bagimsiz degiskenin gelirinden
memnun olma oldugu belirlenmistir. Siniflama agacinda mutluluk degiskeni aile
digimind ayiran ilk ayirag gelecekten umutlu olunup olunmadigl sorusudur. Bu
soruya umutluyum diyen kisiler 1. DGgmu, umutlu degilim diyen kisiler 2. digim{,
¢ok umutluyum diyen kisiler 3. DUglimi ve hi¢c umutlu degilim diyenler 4. diguimi
olusturmaktadir. Geleceginden umutlu olanlarin %57,5’i, geleceginden umudu
olmayanlarin ise %30,8’i, gelecekten ¢ok umutlu olanlarin % 45,6’sI ve gelecekten
hi¢ umutlu olmayanlarin % 16,3’G mutludur.
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Gelecekten umutlu olanlarin olusturdugu 1 nolu diguimu saflastirmak igin etki eden
degisken katilimcilara sorulan evliliginizden memnunmusunuz sorusudur. Bu soruya
verilen yanitlara gore 1. DUgum 3 alt digime(Digum 5, 6 ve 7) ayrilmistir. DGgUm
5’i gelecekten umutlu ve evlili§inden memnun kisiler, DUgim 6’y gelecekten umutlu
ve evliliginden ¢ok memnun kisiler, DUguim 7’yi gelecekten memnun, evliliginden
orta derecede memnun, memnun olmayan ve hi¢ memnun olmayan Kkisiler
olusturmaktadir.

Gelecekten umutlu ve evlilig§inden memnun kisilerin olusturdugu 5. DiUgium gelirden
memnun olma durumuna gore (¢ alt digime (DUgum 10,11 ve 12) ayriimistir.
Gelecekten umutlu ve hem evliliginden hem de gelirinden memnun kisilerin %69’u
mutludur.

Gelecekten memnun, evliliginden orta derecede memnun, memnun olmayan ve hig
memnun olmayan kisilerin olusturdugu 7. DUgim gelirden memnun olma durumuna
gore Ug alt digime (DUgim 13, 14 ve 15) ayrilmistir. Gelecekten umutlu ve hem
evliliginden hem de gelirinden memnun kisilerin %63,5’i mutludur.

Gelecekten umutlu olmayanlarin olusturdugu 2. digiim gelirinizden memnun olma
durumuna gore 2 alt digime(Digim 8 ve DUgUm 9) ayrilmistir.Buna gore
geleceginden umutlu olmayip gelirinden orta derecede memnun, memnun, ¢ok
memnun olanlarin(DGgim 8) %38,8’i mutlu, gelecekten umutlu olmayip gelirinden
memnun olmayanlar ile hic memnun olmayanlarin(DGgim 9) ise %24,1’i mutludur.

CHAID-3 agaci incelendiginde mutlulugu etkileyen degiskenlerin gelecekten umutlu
olmak, evlilikten, gelirinden memnun olmak degiskenleri oldugu ve bu degiskenlerin
arasinda 6nemli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Mutlulugu etkileyen en 6nemli degiskenin gelecekten umutlu degiskeni oldugu
sonucuna varilmistir.Umut seviyesi diistiikce mutluluk oranlari da 6nemli derecede
azalmaktadir. Gelecekten umutlu olanlari evlilik, umutlu olmayanlari gelirden
memnun olma etkilemektedir. Evlilikten memnun olma durumunu etlikeyen gelir
degiskeni sonuclarina bakildigi zaman, geleceginden umutlu, evliliginden memnun
fakat gelirinden memnun olmayan mutlu kisilerin oraninin, geleceginden umutlu,
evliliginden ve gelirinden memnun olmayan mutlu kisilerin orandan yiiksek oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak bitin siniflama agaclari incelendiginde mutlulugu etkileyen en 6nemli
degiskenin geleceklerinden umutlu olma degiskeni oldugu belirlenmistir. Model veri
orani arttikca mutlulugu etkileyen diger faktorlerin; evliliginden, gelirinden ve
kendine ayirdigi zamandan memnun olma degiskenleri oldugu gortlmuistir. Yani;
model verisi arttikca mutlulugu etkileyen degisken sayisi ve digiim sayisi da
artmaktadir ve aga¢ daha karmasik bir yapiya bilrliinmektedir. Dolayisiyla,
kategoriler yani siniflar hakkinda daha ayrintii bilgiye ulasilmaktadir. Siniflar
arasindaki etkilesimlerde gorilebilmektedir. Bu durumda da arastirmaci analiz ettigi
veriye ait daha detayl bilgiye sahip olacagindan model verisinin ylksek tutulmasi
Onerilmektedir.
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3.2.4 CART Algoritmasi ile OLusturulan Regresyon Agaclarina Ait Bulgular

ilk olarak veri setinin %30’u modeli olusturmak, %70’i de modeli test etmek igin
kullanilmistir. Olusan model Sekil 19'da gosterilmektedir.

TOPLAM OLCEK PUAMLARI

Node O
Mean 62,862
Std. Dev. 12,393
n 2867
% 100,0
Predicted 62,862

CALISILAN YER
Improvement=63,271

ozel sektor, kamu

calismiyor
Node 1 Node 2

Mean 55,408 Mean 72,155

Std. Dev. 8,831 Std. Dev. 9,603

n 1591 n 1276

% 55,5 % 44,5

Predicted 55,408 Predicted 72,155
MUTLULUIK DUZEYI

MLITLULUIK DUZEY]

Improvement=5,034 Improvement="5, 700

mutlu; ¢cok mutlu mutsuz; orta; cok mutsuz mutlu; ¢cok mutlu mutsuz; orta; cok mutsuz

Node 3 Node 4 Node 5 Node &
Mean 58,077 Mean 52,010 Mean 75,181 Mean B7,923
Std. Dev. 7,045 Std. Dev. 3,739 Std. Dev. 8,613 Std. Dev. 5,319
n 391 n 700 n 744 n 532
% 311 % 24,4 % 26,0 % 13,6
Predicted 58,077 Predicted 52,010 Predicted 75,181 Predicted 67,923
MUTLULUIK DUZEY] MEDENI'DURUM
Improvement= 1,668 Improvement=0,751
ur:u mutsuz; cok mutsuz evli hig evlenmedi, ET oldu; bosanmig
Node 7 Node 8 Node 9 Node 10
Mean 53,709 Mean 47,990 Mean 76,054 Mean 71,865
Std. Dev. 8,162 Std. Dew. 8,762 Std. Dev. 8,264 Std. Dev. 9,122
n 492 n 208 n 589 n 155
% 17,2 % 7.3 % 20,5 % 5.4
Predicted 53,709 Predicted 47,9930 Predicted 76,054 Predicted 71,865

Sekil 19. CART Algoritmasi ile Olusturulan 1. Regresyon Agaci

Sekil 19 incelendiginde memnuniyet puan ortalamasi (kok digim) yaklasik 62,9 (S =
12,4) olarak tahmin edilmistir. Memnuniyet puanini birinci derecede etkileyen
degisken calisilan kurum olarak bulunmustur. Memnuniyet puanini daha sonra
sirasiyla mutluluk diizeyi ve medeni durum etkilemektedir.

Diigiim 1 olarak adlandirilan birinci alt grupta; calismayanlar olup, ¢calismayanlara ait

ortalama memnuniyet puani 55,41 olarak bulunmustur. Bu digim toplam veri
adedinin % 55,5’ini olusturmustur. DGUgUm 2, yani ikinci alt grup; Ozel sektorde
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calisanlar ile kamuda c¢alisanlardan olugmakta ve bunlarin ortalama memnuniyet
puanlari 72,155 olarak bulunmugtur. Bu digim ise toplam veri adedinin % 44,5’ini
olusturmustur. DiGgim 1 ve Digum 2’ye bakildiginda galisan kisilerin memnuniyet
puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

DiGgim 1 ve DUgum 2, Mutluluk Diizeyi degiskenine gore 2’ser alt gruba (DUgim 3,
4, 5, 6) ayrilmistir. DUgim 3’G olusturan alt grup; yani, DUgim 1’de bulunan
calismayan kisilerden mutlu ve ¢ok mutlu olanlarin ortalama memnuniyet puanlari
58,1 olarak bulunmustur. Duglim 1’de bulunan g¢alismayan kisilerden mutluluk
dizeyi; orta, mutsuz ve ¢cok mutsuz olanlar 4. DG4glimu olusturmaktadir. Mutluluk
diizeyi orta, mutsuz ve ¢ok mutsuz olan c¢alismayan kisilerin memnuniyet
puanlarinin ortamasi ise 52’dir. Digim 3 ve DUglim 4’e bakildigl zaman ¢alismayan
kisilerde kendini mutlu ve ¢ok mutlu hisseden kisilerin kendini orta, mutsuz ve ¢ok
mutsuz hissedenlere gére memnuniyet puanlarinin daha yiksek oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Mutluluk dlzeyi orta, mutsuz ve ¢ok mutsuz olan ¢alismayan kisilerin olusturdugu 4.
Diglim tekrardan mutluluk dizeyine gore 2 alt diigiime (DUgim 7 ve 8) ayrilmistir.
Diglum 7’de calismayan ve mutluluk diizeyi orta seviyede olan kisilerin memnuniyet
puanlarinin ortalamasi 53,7 ; Diglim 8’de bulunan ¢alismayan ve kendini mutsuz ve
¢ok mutsuz hisseden kisilerin memnuniyet puan ortalamasi ise 47,9 olarak
bulunmustur. Bu sonuca goére, ¢alismayan ve kendini orta seviyede mutlu hisseden
kisilerin ¢alismayan kendini mutsuz ve ¢ok mutsuz hisseden kisilere goére
memnuniyet puanlarinin biraz daha ylksek oldugu gortlmustur.

Digim 2’de bulunan 6zel sektérde calisan ve kamu sektoriinde calisan kisilerden
mutluluk diizeyi ¢ok mutlu ve mutlu olanlar DUgim 5’i, mutluluk dizeyi; orta,
mutsuz ve ¢cok mutsuz olanlar 6. DGgliimi olusturmaktadir.

Mutluluk diizeyi ¢ok mutlu ve mutlu olan 06zel veye kamu sektoriinde cgalisan
kisilerin memnuniyet puanlarinin ortalamasi 75,2 ; mutluluk diizeyi orta, mutsuz ve
¢ok mutsuz olan o©zel veya kamu sektorinde calisan kisilerin memnuniyet
puanlarinin ortamasi ise 67,9’dur. DUgim 5 ve DUglim 6’ya bakildigl zaman Ozel
sektorde veya kamu sektoriinde calisan kisilerde kendini mutlu ve cok mutlu
hisseden kisilerin kendini orta, mutsuz ve c¢ok mutsuz hissedenlere gore
memnuniyet puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozel sektérde
veya kamu sektorinde calisip kendini mutlu ve cok mutlu hisseden kisilerin
olusturdugu 4. DUglim, Medeni Durum degiskenine gore 2 alt diglime (DUglim 9 ve
10) ayrilmistir. DGgim 9’da 6zel veya kamu sektoriinde calisan ve mutluluk dizeyi
mutlu ve ¢ok mutlu olan evli kisilerin memnuniyet puanlarinin ortalamasi 76 ;
Digim 8'de bulunan 6zel veya kamu sektériinde calisan ve kendini mutlu ve ¢ok
mutlu hisseden hi¢ evlenmemis, esi 6lmiis veya bosanmis kisilerin memnuniyet
puan ortalamasi ise 71,8 olarak bulunmustur.

CART algoritmasi ile olusturulan ilk regresyon agacina bakildigi zaman kisilerin
memnuniyet puanlarini etkileyen en 6nemli degiskenin calisma durumu oldugu
gorilmistir. Ozel yada kamuda calisanlarin c¢alismayanlara gére memnuniyet
puanlari daha vyuksektir. Memnuniyet puanlarini g¢alisma durumundan sonra
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mutluluk diizeyi ve medeni durumlari etkilemektedir. Ozel yada kamuda calisan
kendini mutlu hisseden evli kisilerin memnuniyet puanlari diger medeni durumdaki
kisilere gore oldukca yliksektir.

CART algoritmasiyla olusturulmus ikinci regresyon agacinda veri setinin yarisi modeli
test etmek diger yarisi modeli olusturmak igin kullanilmistir. Veri setinin yarisi test
etmek icin, yarisi model olustmak icin kullanildigi zaman olusan agac¢ sekil 20'de
gosterilmistir.

MEMNUNIYET PUANI

Node 0
Mean 62,937
Std. Dev. 11911
n 4685
% o0,
Predicted 62,937
[ T
CALISMA DURUMU
Improvement=61,038

;nh;imyur ozel sekt‘br. kamu
HNode 1 Node 2
Mean 55,892 Mean 71,725
Std. Dev. 8,694 Std. Dev. 5,353
n 617 n 2068
% 55,9 % 441
Predicted 55,392 Predicted 71,725
Kozt ozt
MUTLULUK DUZEY MUTLULUK DOZEYI
Imprnuemlemzd,dsﬁ \mpm\rem‘em:d,dzﬁ
mutlu; cilk mutlu ora; mulsuz[ cok mutsuz mutlu; cok mutly orta; mutsuz; cok mutsuz
Node 3 Node 4 Nede 5 Node &
Mean 58426 Mean 52,697 Mean 74,538 Mean 68,160
Std. Dev. 7,782 Std. Dev. 8780 Std. Dev. 8303 Std. Dev. 5,398
n 1505 n 1112 n 1156 n 912
% 321 % 237 % 24,7 % 195
Predicted 58,426 Predicted 52,697 Predicted 74,538 Predicted 68160
N Jeouzel o Jeoumer-
MEDEN\lDURUM MUTLULUK DUZEY] MEDENI DURLM MUTLULUK DUZEY!
Improvement=1,791 Improvement=1,591 Improvement=0,587 Improvement=1829
euli; hig e‘v\enmem esi oldi; ‘ osanmis nr‘ln mutsuz; q‘nk mutsuz ev"l\ hig evlenmedi; eii aldi; bosanmig nrlm mutsuz; cok mutsuz
Node 7 Node 8 Node § Node 10 Node 11 Node 12 Node 13 Node 14
Mean 59,260 Mean 51,743 Mean 54,278 Mean 48,457 Mean 75,346 Mean 71554 Mean 69,842 Mean 62573
Std. Dev. 7,289 Std. Dev. 8380 Std. Dev. 8,241 Std. Dev. 8789 Std. Dev. 8,081 Std. Dev. 8449 Std. Dev. 8517 Std. Dev. 10,027
n 1338 n 167 n 810 n 302 n 907 n 249 n 70l n 1
% 286 % 36 % 173 % b4 % 194 % 53 ¥ 150 % 45
Predicted 58,260 Predicted 51,743 Predicted 54,278 Predicted 48,457 Predicted 75,346 Predicted 71,534 Predicted 69,842 Predicted 62,573
L} = [ =
MUTLULUK DUZEY! MEDENI DURUM
Improvement=0,462 Improvement=0622
mulﬂu ok rlmnlu ev"l\ hic evlenmedi; eii aldu; bosanmig
Node 15 Node 16 Node 17 Node 18
Mean 58730 Mean 62313 Mean 71,040 Mean 66,372
Std. Dev. 7,248 Std. Dev. 6,775 Std. Dev. 8308 Std. Dev. 8178
n 1140 n 198 n 521 n 180
% 243 % 42 % 11,1 % 38
Predicted 58,730 Predicted 62313 Predicted 71,040 Predicted 66,372
E\NJWH
Improvement=0,452
erk‘ek kn‘nm
Node 19 Node 20

Mean 61,030 Mean 57,923
Std. Dev. 6,491 Std. Dev. 7328
n 296 n 844

% 6.3 % 150
Predicted 61,030 Predicted 57,923

Sekil 20. CART Algoritmasi ile Olusturuan 2. Regresyon Agaci

Sekil 20 incelendiginde memnuniyet puan ortalamasi (kok digiim) yaklasik 62,92 ( S
= 11,9) olarak tahmin edilmistir. Memnuniyet puanini birinci derecede etkileyen
degisken calisilan kurum olarak bulunmustur. Memnuniyet puanini daha sonra ise
mutluluk diizeyi, medeni durum ve cinsiyet etkilemektedir.

Digum 1 olarak adlandirilan birinci alt grupta; calismayanlar olup, ¢alismayanlara ait
ortalama memnuniyet puani yaksalik 56 olarak bulunmustur. Bu digim toplam veri
adedinin % 55,9’sini olusturmustur. DUgum 2, yani ikinci alt grup; 6zel sektérde
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calisanlar ile kamuda c¢alisanlardan olugmakta ve bunlarin ortalama memnuniyet
puanlari 71,72 olarak bulunmustur. Bu digim ise toplam veri adedinin % 44,1’ln{
olusturmustur. DiGgim 1 ve DiUgum 2’ye bakildiginda ¢alisan kisilerin memnuniyet
puanlarinin daha yiksek oldugu sonucuna varilmistir.

DiGgim 1 ve DUglm 2, Mutluluk dizeyi degiskenine gore 2’ser alt gruba (DiGgum 3,
4, 5, 6) ayrilmistir. DUGgim 3’G olusturan alt grup; yani, Digim 1’de bulunan
calismayan kisilerden mutlu ve ¢ok mutlu olanlarin ortalama memnuniyet puanlari
58,43 olarak bulunmustur.

DiUglim 1’de bulunan galismayan kisilerden mutluluk diizeyi; orta, mutsuz ve ¢ok
mutsuz olanlar 4. DUgumu olusturmaktadir. Mutluluk dizeyi orta, mutsuz ve ¢ok
mutsuz olan galismayan kisilerin memnuniyet puanlarinin ortamasi ise 52,7’dir.
Digim 3 ve DUgUm 4’e bakildigl zaman ¢alismayan kisilerde kendini mutlu ve ¢ok
mutlu hisseden kisilerin kendini orta, mutsuz ve ¢ok mutsuz hissedenlere gore
memnuniyet puanlarinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mutluluk diizeyi mutlu ve ¢ok mutlu olan ¢alismayan kisilerin olusturdugu 3. DiGglim
tekrardan medeni duruma gore 2 alt digime (DUgim 7 ve DUgUm 8) ayriimistir.
Digim 7 de mutluluk dizeyi mutlu ve ¢ok mutlu olan ¢alismayan evli ve hig
evlenmemis kisilerin memnuniyet puani 59,3 ; Digim 8 de mutluluk diizeyi mutlu
ve ¢ok mutlu olan galismayan esi 6lmis ve bosanmis kisilerin memnuniyet puanlari
51,7 bulunmustur.

Mutluluk dizeyi mutlu ve ¢ok mutlu olan evli ve hi¢ evlenmemis kisiler mutluluk
diizeyine gore (DiUgim 15 ve DUglim 16) tekrardan 2 alt digliime ayrilmistir. DUEUmM
15 te mutluluk dizeyi mutlu olan evli ve hi¢ evlenmemis kisiler cinsiyetlerine gére
(DUglm 19 ve Digum 20) 2 alt diglime ayrilmistir. Aga¢ modeline goére evli ve hig
evlenmemis mutlu erkeklerin memnuniyet puanlari(61,0), evli ve hi¢ evlenmemis
mutlu kadinlarin memnuniyet puanlarindan(57,9) biraz daha yiliksek oldugu
gorilmustir.

Mutluluk diizeyi orta, mutsuz ve ¢cok mutsuz olan ¢calismayan kisilerin olusturdugu 4.
Digim tekrardan mutluluk dizeyine gore 2 alt diiglime (DGgim 9 ve 10) ayrilmistir.
Digm 9’da galismayan ve mutluluk diizeyi orta seviyede olan kisilerin memnuniyet
puanlarinin ortalamasi 54,3 ; DUglim 10’da bulunan galismayan ve kendini mutsuz
ve ¢ok mutsuz hisseden kisilerin memnuniyet puan ortalamasi ise 48,6 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore, ¢alismayan ve kendini orta seviyede mutlu hiiseden
kisilerin ¢alismayan kendini mutsuz ve ¢ok mutsuz hisseden kisilere gore
memnuniyet puanlarinin biraz daha yiiksek oldugu gortlmustur.

Digim 2’de bulunan 6zel sektorde calisan ve kamu sektoriinde calisan kisilerden
mutluluk diizeyi cok mutlu ve mutlu olanlar DGgiim 5’i, mutluluk diizeyi; orta,
mutsuz ve ¢ok mutsuz olanlar 6. DGgumi olusturmaktadir.

Mutluluk dizeyi ¢cok mutlu ve mutlu olan 6zel veye kamu sektoriinde calisan
kisilerin memnuniyet puanlarinin ortalamasi 74,5 ; mutluluk diizeyi orta, mutsuz ve
¢ok mutsuz olan 6zel veya kamu sektoriinde calisan kisilerin menuniyet puanlarinin
ortamasi ise 68,2'dir. DiGglm 5 ve DiUglim 6’ya bakildigl zaman 6zel sektdrde veya
kamu sektoriinde calisan kisilerde kendini mutlu ve ¢ok mutlu hisseden kisilerin
kendini orta, mutsuz ve ¢ok mutsuz hissedenlere gére memnuniyet puanlarinin
daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

DiUgum 5’ i olusturan 6zel veya kamu sektoriinde galisan kendini mutlu ve gok mutlu
hissedenler medeni durumlarina gore 2 alt digiime (DUglim 11 ve DUglim 12)
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ayrilmistir. DUgim 11’i olusturan 6zel veya kamu sektérinde ¢alisan kendini mutlu
ve ¢ok mutlu hisseden evli kisilerin memnuniyet puanlarinin (75,3), Dugim 12’yi
olusturan 6zel veya kamu sektoriinde calisan kendini mutlu ve cok mutlu hisseden
hi¢ evlenmemis, esi 6lmis yada ayrilmis kisilerin memnuniyet puanlarindan (71,6)
biraz daha yiksek oldugu gorilmistar.

DiUgum 6’y1 olusturan mutluluk diizeyi; orta, mutsuz ve ¢ok mutsuz olan 6zel veya
kamuda calisan kisiler mutluluk diizeyine gore tekrardan iki alt digiime (DiGgim 13
ve DUglm 14)ayrilmistir.

Digim 13’0 olusturan mutluluk diizeyi orta olan 6zel veya kamuda calisan kisiler ise
medeni durumlarina 2 alt digime (DGgim 17 ve Digum 18) ayrilmistir. DGgUm
17'de mutluluk diizeyi orta olan 6zel veya kamuda ¢alisan evli kisilerin memnuniyet
puanlarinin (71,0), mutluluk diizeyi orta olan 6zel veya kamuda ¢alisan evlenmemis,
esi 0lmls yada bosanmis kisilerin memnuniyet puanlarindan (66,4) biraz daha
ylksek oldugu gorulmastr.

CART algoritmasi ile olusturulan ikinci regresyon agacina bakildigi zaman Kkisilerin
memnuniyet puanlarini etkileyen en 6nemli degiskenin ¢alisma durumu oldugu
gorilmistir. Ozel yada kamuda calisanlarin g¢alismayanlara gére memnuniyet
puanlari daha ylksektir. Memnuniyet puanlarini ¢alisma durumundan sonra
mutluluk diizeyi ve medeni durumlari ve cinsiyet etkilemektedir. Ozel yada kamuda
¢alisan kendini mutlu hisseden evli kisilerin memnuniyet puanlari diger medeni
durumdaki kisilere gore oldukga ytksektir. Evli ve hi¢ evlenmemis mutlu erkeklerin
memnuniyet puanlari ise evli ve hi¢ evlenmemis mutlu kadinlarin memnuniyet
puanlarindan biraz daha yuksek oldugu gorilmustir

CART algoritmasiyla olusturulmus (glincli regresyon agacinda veri setinin %70’
modeli olusturmak %30’u modeli test etmek igin kullanilmigtir. Veri setinin %70’
modeli olusturmak, %30’u test etmek icin kullanildigi zaman olusan aga¢ CART-6
agaci olarak adlandiriimis ve sekil 21’de gosterilmistir.
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MEMNUNIYET PUANI

Node 0

Mean 63,106
Std. Dev. 12,005
n 6520

% 100,0
Predicted 63,106

[E

CALISMADURUMU
\mpvnveme‘mzslm
\

calismiyor Gzel sektdr, kamu

Node 1 Nade 2
Mean 55,542 Nean 7183
Std. Dev. 8753 Std. Dev. 9,340
n 3599 n 921
% 552 % ME
Predicted 55,342 Predicted 71,833
Kot Lot
MUTLULUK DUZEYT MUTLULUK DOZEYT
\mpvwem‘emﬂ.ﬁsz Improvement=4,672
mutly; ;%nk mutl mutsuz; MJ:: cok mutsuz mutly; ;%»k mutly mutsuz; nnn} ok mutsuz
Nade 3 Node 4 Node § Node &
Nean 58511 Nean 52514 Mean 78754 Mean 63,236
Std. Dev. 7832 Std. Dev, 8,746 Std.Dev. 8319 Std. Dew, 5,318
n ws7 n 1582 n 1657 n 1264
% 315 % a7 % 254 % 194
Predicied 5811 Predicted 52514 Predicied 74754 Predicled 68,236
= ot Ko kot
MEDEN\‘DURUM MUTLULUK DUZEYT MUTLULLK DUZEYT MUTLULLK DUZEYT
Improvement=1601 Improvement=1449 Improvements=0,665 Improvement=1549
!—‘—L [ ‘ | !—k—\ V—‘—\
m;ev\enr‘nem; el e5i oldu; ‘ o0ganmi§ ur‘m mutsuz; ;Tk mutsuz mu‘(\u ok Tu(\u urlu mutsuz; ch mutsuz
Noge 7 Node 8 Node 3 Node 10 Nede 11 Noge 12 Node 13 Node 14
Mean 59293 | | Mean 52,018 Mean 53,079 Mean 48332 Mean 74075 | | Mean 78609 Mean 69,761 | | Mean 62,99
Std.Dev. 7365 | |Std.Dev. 8361 Std.Dev. 130 Std.Dev. 9,095 Std.Dev. 8047 | [Std.Dev. 8792 Std.Dev. 8630 |Std.Dev. 9701
n 1836 n ul n 14 n 400 n 1409 n 288 n 973 n 85
% 82 % 34 % 175 % 61 % 26 % 38 % 150 % 44
Predicted 59283 | | Predicted 52,018 Predicied 53,378 Predicied 48332 Predicted 74,075 | | Predicied 78,603 Predicted 69761 | | Predicted 62,99
J H I IE! IE! NJ H
MUTLULLK DUZEY] MEDENI DURUM MEDENIDURUM MEDENI DURUM CINsIYET
Improvement=0,454 Improvement=0,615 Improvement=0,124 Improvement=0,441 Improvement=0,550
‘ | [ \
mutl wk Tu(\u e\l/h hig evlenmed; EV oldi; boganmi e\‘/\i hic evlenmedi; ET oldi; boganmi e\‘/\i hig evlenmedi; ET oldi; boganmis kn‘dm evk‘ek
Node 15 Node 16 Nade 17 Node 18 Nade 19 Node 20 Node 21 Node 22 Node 23 Node 24
Mean 58775 | | Mean 62405 | | Mean 55,151 Mean 50,981 Mean 43550 Mean 46,669 Mean 74837 Mean 71397 Mean 66,736 [ | Mean 0873
Std.Dev.  7211| [Std.Dev. 7525 | |Std.Dev. 7801 Std.Dev. 8199 Std.Dev. 8712 Std.Dev. 9367 Std.Dev. 7305 Std.Dev. 8321 Std.Dev.  B685 | |Std.Dev. 8310
n 1574 n 262 n 81 n 3 n 31 n 169 n 1097 n kv, n 280 n 699
¥ 3 % 40 ¥ | % 49 % 35 % 26 ¥ ¥ % 48 % 43 % 10,7
Predicted 58775 | | Predicted 62405 | | Predicted 55,151 Predicted 50,381 Predicted 49550 Predicted 46669 Predicted 74837 Predicted 71397 Predicted 66,736 | | Predicted 70,973
I I E I B
CINSIYET CINsiYET CINsivET
Improvement=0,383 Improvement=0,316 Improvement=0, 165
kn‘dm evk‘ek km‘dm erk‘ek km‘dm evk‘ek
Node 25 Node 26 Node 27 Node 28 Node 29 Node 30
Mean 58032 | | Mean 60,807 | | Mean 54133 | | Mean 57617 Mean 11 | Mean 544
5td.Dev. 7419 |Std.Dev. 6105 | |Std.Dev. 7907 | |Std.Dev. 6953 Std.Dev. 8667 | |Std.Dev.  73M
n 1167 n 407 n 581 n 40 n 286 n 8l
% 178 % 62 % 89 % 37 % 44 % 124
Predicted 58032 | | Predicted 60507 | | Predicted 54133 | | Predicted 57617 Predicted 73,171 | | Predicted 75,424

Sekil 21. CART Algoritmasi ile Olusturulan 3. Regreyon Agaci

Sekil 21 incelendiginde menuniyet puan ortalamasi (kok digiim) yaklasik 63,1 (S =
12,02) olarak tahmin edilmistir. Memnuniyet puanini birinci derecede etkileyen
degisken calisilan kurum olarak bulunmustur. Memnuniyet puanini daha sonra ise
mutluluk diizeyi, medeni durum ve cinsiyet degiskenleri etkilemektedir.

Digim 1 olarak adlandirilan birinci alt grupta; calismayanlar olup, ¢alismayanlara ait
ortalama memnuniyet puani 55,8 olarak bulunmustur. Bu digim toplam veri
adedinin % 55,7’sini olusturmustur. DUgum 2, yani ikinci alt grup; ozel sektérde
calisanlar ile kamuda calisanlardan olusmakta ve bunlarin ortalama memnuniyet
puanlari 72,84 olarak bulunmustur. Bu diigiim ise toplam veri adedinin % 44,3’lUn{
olusturmustur. DGgim 1 ve Digim 2'ye bakildiginda calisan kisilerin memnuniyet
puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Digim 1 ve DGgUm 2, Mutluluk Diizeyi degiskenine gore 2’ser alt gruba (Digim 3,
4, 5, 6) ayrilmistir. DGgim 3’G olusturan alt grup; yani, DUgim 1’de bulunan
calismayan kisilerden mutlu ve ¢ok mutlu olanlarin ortalama memnuniyet puani
58,3 olarak bulunmustur.

Digim 1’de bulunan calismayan kisilerden mutluluk dizeyi; orta, mutsuz ve ¢ok
mutsuz olanlar 4. DGguimi olusturmaktadir. Mutluluk diizeyi orta, mutsuz ve ¢ok
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mutsuz olan galismayan kisilerin memnuniyet puan ortamasi ise 52,6’dir. DUgim 3
ve DUgUm 4’e bakildigi zaman galismayan kisilerde kendini mutlu ve ¢ok mutlu
hisseden kisilerin kendini orta, mutsuz ve c¢ok mutsuz hissedenlere gore
memnuniyet puanlarinin daha yiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Digim 2’de bulunan o6zel sektérde calisan ve kamu sektoriinde calisan kisilerden
mutluluk dizeyi ¢cok mutlu ve mutlu olanlar DGgliim 5’i, mutluluk dizeyi; orta,
mutsuz ve ¢ok mutsuz olanlar 6. DUgUm{ olusturmaktadir.

Mutluluk diizeyi ¢ok mutlu ve mutlu olan 6zel veye kamu sektoriinde galisan
kisilerin memnuniyet puanlarinin ortalamasi 74,8; mutluluk diizeyi orta, mutsuz ve
¢ok mutsuz olan 6zel veya kamu sektorlinde calisan kisilerin memnuniyet
puanlarinin ortamasi ise 68,1'dir. DUgim 5 ve DUglum 6’ya bakildigl zaman 6zel
sektorde veya kamu sektoriinde calisan kisilerde kendini mutlu ve ¢ok mutlu
hisseden kisilerin kendini orta, mutsuz ve ¢ok mutsuz hissedenlere gore
memnuniyet puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

CART algoritmasi ile olusturulan regresyon agaclari incelendiginde, memnuniyet
puanlarini etkileyen en o6nemli degiskenin kisilerin ¢alisma durumlarn oldugu
belirlenmistir. Olusturulan modeller sonucunda 6zel sektorde ya da kamuda ¢alisan
kisilerin mutluluk dlzeyleri ne olursa olsun genel olarak g¢alismayanlara goére
memnuniyet puanlarinin daha yiksek, yani hayatlarindan daha memnun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Mutluluk dizeylerine bakildiginda c¢alisan kisilerde de
¢alismayan kisilerde de mutlu ve ¢ok mutlu olanlarin memnuniyet puanlari,
mutluluk diizeyi orta, mutsuz, cok mutsuz olanlara gore daha yliksektir. Model veri
orani arttikga memnuniyet puanlarini;;mutluluk dizeyleri, medeni durum ve cinsiyet
degiskenlerinin etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Kisiyi kimin mutlu ettigi ve neyin
mutlu ettigi kisilerin memnuniyet puanini etkilemedigi gorilmustir. Ayrica model
veri orani artsa da, memnuniyet puanini 1. dereceden ve 2. dereceden etkileyen
degiskenler farklihk géstermedigi sonucuna ulasiimistir. Ancak agaglar arasindaki en
onemli farkhlik model verisi orani arttikga bagimh degiskeni etkileyen bagimsiz
degisken sayisinin ve digim sayilarinin artmasidir. Dolayisiyla, kategoriler yani
siniflar  hakkinda daha ayrintii  bilgiye ulasilmaktadir. Siniflar arasindaki
etkilesimlerde gorilebilmektedir. Bu durumda, agag belirlenirken model verisinin en
yuksek oldugu agacin tercih edilmesi dnerilmektedir.

3.2.5 CHAID Algoritmasi ile Olusturulan Regresyon Agaglarina Ait Bulgular

CHAID algoritmasi ile olusturulan regresyon agacinda, bagimh degiskeni en cok
etkileyen bagimsiz degisken en yiksek F degerine sahip olmaktadir.

CHAID algoritmasi ile model olusturulurken ilk olarak veri setinin %30’u modeli
olusturmak, %70’i de modeli test etmek igin kullaniimistir.Bunun sonucunda
olusturulan agac sekil 22’de gosterildigi gibidir.
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MEMMUNIYET PUANI

Node 0
Mean 63,156
Std. Dev. 12,161
n 2805
% 100,0
Predicted 63,156

|
CALISMA DURUMU
Adj. P-value=0,000, F=1081,343,
dfl=2, df2=2802

calismiyor

Node 1
Mean 55,983
Std. Dev. 8,939
n 1551
% 55,3
Predicted 55,383

MUTLULLJK DUZEY]
Adj. P-value=0,000, F=120,404,
dfl=2, df2=1548

ozel sektar kamu
Node 2 Node 3
Mean 71,450 Mean 75,000
Std. Dev. 9,536 Std. Dev. 8,535
n 1050 n 204
% 374 % 73
Predicted 71,450 Predicted 75,000

MUTLULJK DUZEY]
Adj. P-value=0,000, F=177 106,
dfl=1, df2=1048

mutlu; ok mutlu mutsuz; cok mutsuz ur|u mutlu; ok mutlu mutsuz, unn|; cok mutsuz
Node 4 Node 5 Node & Node 7 Node 8
Mean 58516 Mean 48,914 Mean 54,118 Mean 74 606 Mean 67,289
Std. Dev. 8178 Std. Dev. 8,707 Std. Dev. 8,425 Std. Dev. 8221 Std. Dev. 9,561
n 879 n 187 n 485 n 587 n 453
% 313 % 6,7 % 17,3 % 213 % 16,1
Predicted 58516 Predicted 48,914 Predicted 54,118 Predicted 74,606 Predicted 67,289

MEDENI|DU RUM

Adj. P-value=0,000, F=70,371,
dfl=1, df2=877

evli

hic evlenmedi; eTi oldu; bosanmis

Node 9
Mean 59,776
Std. Dev. 7,720
n 66

% 237
Predicted 59,776

Node 10
Mean 54,577
Std. Dev. 8333
n 213
% 76
Predicted 54,577

CINSIYET
Adj. P-value=0,001, F=10,775,
df1=1, df2=585

kadin erklek

Node 11 Node 12
Mean 72,877 Mean 75,300
Std. Dev. 8,382 Std. Dev. 8,062
n 171 n 426
% 6,1 % 15,2
Predicted 72,877 Predicted 75,300

CHAID algoritmasi ile olusturulan ilk regresyon agaci incelendiginde, memnuniyet
puanlari Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin cahlsilan yer (Diz.
P=0.000), ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin mutluluk dizeyi (DGz. P=0.000),
Uclincl derecede etkili bagimsiz degiskenlerin ise medeni durum (Diiz. P=0.000) ve

Sekil 22. CHAID Algoritmasi ile Olusturulan 1. Regreyon Agaci

cinsiyet (Dlz. P=0.001) oldugu belirlenmistir.

Memnuniyet puanlari (DiGgim 0), ¢ahsilan yer bakimindan 3 alt gruba (Digim 1,
DiGgim 2, DGgiim 3) ayrnilmistir. Diguim 1; calismayanlarin olusturdugu alt grubu,
Digim 2; 6zel sektorde calisanlarin olusturdugu alt grubu, Digim 3; kamuda
calisanlarin olusturdugu alt grubu temsil etmektedir. Digiim 1 (¢calismayanlarin)
memnuniyet puani ortalamasi 55,98 (5S=8,93), Diigim 2 (6zel sektérde calisanlarin)
memnuniyet puan ortalamasi 71,45 (S=9,5), Dugim 3 (kamuda calisanlarin)
memnuniyet puan ortalamasi 75 (S=8,53) olarak bulunmustur. Olusturulan alt
gruplardan yeterince homojen yapiya sahip olan Digiim 3’e terminal digim adi
verilir. Ayrica memnuniyet puan ortalamalarina bakildiginda memnuniyet puanlari
sirasiyla kamuda calisanlar, 6zel sektérde calisanlar ve c¢alismayanlar olarak

belirlenmistir.
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Digim 1’de ¢alismayanlarin memnuniyet puanlari, mutluluk dizeyi degiskeni
tarafindan etkilenmistir (Diz P=0.000). Digim 1 (¢ahsmayan kisiler) mutluluk
diizeyi bakimindan g yeni alt gruba (Digiim 4,5 ve 6) ayrilmistir. Diglim 4; mutluluk
diizeyi mutlu ve ¢cok mutlu olan calismayanlarin olusturdugu alt grubu, Digiim 5;
mutluluk diizeyi mutsuz ve ¢cok mutsuz olan ¢alismayanlarin olusturdugu alt grubu,
Digim 6; mutluluk dizeyi orta olan ¢alismayanlarin ifade etmektedir. DUgim 4,
DiGglim 5 ve Duglim 6 icin memnuniyet puan ortalamalari sirasiyla, 58,5 (S=8,2) ,
48,9 (S=8,7) ve 54.1 (S=8.4) olarak tahmin edilmistir. Mutluluk diizeyi mutlu ve ¢ok
mutlu olan galismayan kisilerin (DGgim 4) memnuniyet puanlarinin medeni durum
tarafindan etkilendigi belirlenmistir. Bu sonuca gore mutluluk dizeyi mutlu ve ¢ok
mutlu olan evli kisilerin diger medeni durumdakilere gére memnuniyet puanunun
daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Digim 2'de 6zel sektorde galisan kisilerin menuniyet puanlari analize dahil edilen
bagimsiz degiskenlerden sadece mutluluk diizeyi tarafindan etkilendigi gérilmustir
(Dlz. P=0.000). Digim 3; mutluluk dizeyi bakimindan iki yeni alt gruba (Digim 7
ve Digim 8) ayrilmistir. Diigiim 7; 6zel sektorde calisan ve mutluluk diizeyi mutlu ve
¢ok mutlu olan kisilerin olusturdugu alt grubu, Digiim 8; 6zel sektdrde calisan ve
mutluluk dizeyleri orta, mutsuz, cok mutsuz kisilerin olusturdugu alt grubu ifade
etmektedir. Diglim 7 ve Diglim 8 icin memnuniyet puan ortalamalari sirasiyla, 74,6
(5=8,2) ve 67,3 (S=9,6) olarak hesaplanmistir. Mutluluk dizeyi mutlu ve ¢ok mutlu
olan ve oOzel sektorde calisan kisilerin memnuniyet puanlarinin sadece cinsiyet
tarafindan etkilendigi saptanmistir (Diiz. P= 0.012). Bu sonuca gore mutluluk dizeyi
mutlu ve ¢ok mutlu olan ve 06zel sektérde calisan erkeklerin kadinlara gore
memnuniyet puanlari daha yliksek oldugu gorilmdstar.

CHAID algoritmasi ile olusturulan ilk regresyon agacina bakildigi zaman Kkisilerin
memnuniyet puanlarini etkileyen en onemli degiskenin c¢alisma durumu oldugu
gorilmustir. Kamuda calisanlarin memnuniyet puanlari 6zel sektérde calisanlardan,
Ozel sektorde calisanlarin calismayanlara gére memnuniyet puanlari daha yliksektir.
Memnuniyet puanlarini ¢calisma durumundan sonra mutluluk diizeyi ve medeni
durumlari ve cinsiyet etkilemektedir. Calismayan ve mutlu olan evli kisilerin diger
medeni durumdakilere gbére memnuniyet puanunun daha vyiksek oldugu
belirlenmistir. Ozel sektdérde calisan ve mutlu olan erkeklerin ise kadinlara gore
memnuniyet puanlari daha yliksek oldugu gorilmdstar.

CHAID algoritmasi ile ikinci regresyon modeli olusturulurken veri setinin yarisi
modeli olusturmak, yarisi da modeli test etmek icin kullaniimistir.Bunun sonucunda
olusturulan agac sekil 23'te gosterildigi sekildedir.

59



HEMNUNYET PLAM

Node 0
Mean 62987
§td. Do, 12034
i 438
¥ 1m0
Predicted 52987

CALIMA DURUMU
A P-value=0,000, F=1815,388,

if1=2, df2=4E35

] s‘ektﬁr cahsrwur knTu
Node 1 Nod ¢ Node 3
Mean 71384 Mean 55858 Mean 7444
StdDev. 3% St Dev. 83U 0.0 317
i 173 i 7 n i
¥ LA ¥ 15 % 11
Predicted 71384 Predicted 35,858 Predicted 74404
MUTLULJK ] MUTlULJK DUZEY|
A P-value=0,000, F= 178226, Adj. P-value=0,000, F=157,341,
if1=2,di2=173% f1=3, of2=2568
muthy; ;Tk mutly ur‘ln Tutsiz; ;‘uk mtsiz mu|1\u ur‘u mutsuz; ;Tk Tutstz ok mutly
Node 4 Node § Node § Node 7 Node & Node 9 Node 10
Mean 74348 Mean 64,066 Wean 62870 Mean 57980 Wean 53837 Mean 48631 |Mean  BLESS
St Dev. T3 StdDev. 8,368 Std.Dev. 10,380 Std Dev. 796 Sto.Dev. B3 S Dev BWS| | Wd D 79
n LI i i i i) n b3 n il n bl n 19
] 1l ¥ 124 ¥ i ] m % 7l ] 87| (% il
Predicted 74348 Fredicted 69,066 Fredicted 62,870 Predicted 57980 Predicied 33,837 Predicied 48631 | | Preaicted  BL6%5
MEDEM| DLRUM E\NJ\YH MEDEM| CURUM MEDEN DURUM
Al P-value=0,000, F= 28,318, A P-value=0,000, F=19625, Ad. P-value =0,000, F=106,914, Adj. P-value=0,000, F=56,618,
ifl=1,di2=477 ifl=, df2=574 ifl=1, df2=1281 ifl=1, df2=788
hic evlenmed: bosanmis; e old #lli km‘im erk‘ek i evlenmed bibsnnm\s; sl gl ev‘li i evlenmed bt‘mnm\s; 51 il ev‘\i
Node 11 Node 12 Naode 13 Node 14 Node 15 Node 16 Nede 17 Node 18

e TLE83 Mean 75071 | |Mean G636 | |Men 7000 e S4189 Mean S5 Mean 50445 Wean 55204
StdDev. 7709 S Do THL| S De 91| (% Dw  TRA StdDev. 841 Do 7305 Gi.Dev. 8480 Std.Dev. 7859
1 n n n n 182 n il 1 i n %0 n i n 563

H] 44 ] I3 | |* 3Ok L H] | ] 07 ] 3 % 1l
Tredicted 71,883 Predicted 75071 | |Predicted 66536 | | Prediced 70,007 Tredicted 54189 Predicted 59,255 Predicted 50445 Predicted 55,204

Sekil 23. CHAID Algo.ritmasi ile Olusturulan 2. Regreyon Agaci

CHAID algoritmasi ile olusturulan ikinci regresyon agaci incelendiginde, menuniyet
puanlari Uzerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin calsilan yer (Diz.
P=0.000), ikinci derecede etkili bagimsiz degiskenin mutluluk dizeyi (Diiz. P=0.000),
Uclincli derecede etkili bagimsiz degiskenin medeni durum (Diz. P=0.000) ve
cinsiyet (Dlz. P=0.000) oldugu belirlenmistir.

Memnuniyet puanlari (DiGgim 0), ¢ahsilan yer bakimindan 3 alt gruba (Digim 1,
Digim 2, DGgim 3) ayrilmistir. DiGgum 1; 6zel sektdrde ¢alisanlarin olusturdugu alt
grubu, Digim 2; calismayanlarin olusturdugu alt grubu, Digim 3; kamuda
calisanlarin olusturdugu alt grubu temsil etmektedir. Digiim 1 (6zel sektorde
calisanlarin) memnuniyet puani ortalamasi 71,4 (5=9,2), Digim 2 (calismayanlarin)
memnuniyet puan ortalamasi 55,9 (S=8,9), Digim 3 (kamuda calisanlarin)
memnuniyet puan ortalamasi 74,4 (5=9,2) olarak bulunmustur. Olusturulan alt
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gruplardan yeterince homojen yapiya sahip olan Diglim 3’e terminal digim adi
verilir. Ayrica memnuniyet puan ortalamalarina bakildiginda memnuniyet puanlari
siraslyla kamuda c¢alisanlar, 6zel sektorde calisanlar ve g¢alismayanlar olarak
belirlenmistir.

Digim 1’'de 6zel sektorde galisan kisilerin memnuniyet puanlari analize dahil edilen
bagimsiz degiskenlerden mutluluk diizeyi tarafindan etkilenmektedir(Diiz. P=0.000).
Digim 1; mutluluk diizeyi bakimindan iig yeni alt gruba (Digiim 4,5 ve 6) ayrilmistir.
Digiim 4; 6zel sektérde galisan ve mutluluk dizeyi mutlu ve ¢ok mutlu olan kisilerin
olusturdugu alt grubu, Digim 5; 6zel sektorde calisan ve mutluluk diizeyleri orta
olan kisilerin olusturdugu alt grubu, DiUglim 6; 6zel sektorde calisan mutluluk dizeyi
mutsuz, cok mutsuz olan kisilerin olusturdugu alt grubu ifade etmektedir. DGgilim 4,
Digim 5 ve Diglim 6 icin memnuniyet puan ortalamalari sirasiyla, 74,3 (5=7,96),
69,1 (S=8,4) ve 62,9 (5=10,4) olarak hesaplanmistir.

Mutluluk dizeyi, mutlu ve ¢ok mutlu olan 6zel sektérde calisanlarin (DUgim 4)
memnuniyet puanlari sadece medeni durum tarafindan etkilenmektedir. (Dlz. P=
0.000). Bu sonuca gore mutluluk diizeyi, mutlu ve ¢cok mutlu olan ve 6zel sektorde
¢alisan kisilerde evlilerin memnuniyet puanlari; bosanmis, esi 6lmis yada hig
evlenmemis kisilere gére daha ylksektir.

Mutluluk diizeyi orta olan 06zel sektérde calisanlarin (DUgim 5) memnuniyet
puanlari sadece cinsiyet degiskeni tarafindan etkilenmektedir. (Diz. P= 0.000). Bu
sonuca gore mutluluk dizeyi orta olan 6zel sekérde ¢alisan erkeklerin memnuniyet
puanlari; kadinlara goére daha ylksektir.

Digim 2’de calismayanlarin memnuniyet puanlari, mutluluk diizeyi degiskeni
tarafindan etkilenmistir (Diz P=0.000). Diigiim 2 (¢alismayan kisiler) mutluluk dizeyi
bakimindan dort yeni alt gruba (Digim 7,8,9 ve 10) ayrilmistir. Digim 7; mutluluk
diizeyi, mutlu olan calismayanlarin olusturdugu alt grubu, Diigiim 8; mutluluk dizeyi
orta olan calismayanlarin olusturdugu alt grubu, DiGgim 9; mutluluk diizeyi mutsuz
ve ¢cok mutsuz olan ¢alismayanlarin olusturdugu alt grubu ve Diglim 10; mutluluk
diizeyi ¢cok mutlu olan calismayanlarin olusturdugu alt grubu ifade etmektedir.
Digim 7, DiUgum 8, Digim 9 ve Diglim 10 icin memnuniyet puan ortalamalari
sirasiyla, 57,98 (5=7,9) , 53,8 (5=8,3), 48,63 (5=8,9) ve 61.7 (5=7,98) olarak tahmin
edilmistir.

Mutluluk dizeyi, mutlu olan calismayanlarin (DiGgim 7) memnuniyet puanlari
sadece medeni durum tarafindan etkilenmektedir. (Diiz. P= 0.000). Bu sonuca gore
mutluluk diizeyi, mutlu olan ve calismayan kisilerde evlilerin memnuniyet puanlari;
bosanmis, esi 6lmiis yada hic evlenmemis kisilere gére daha yliksektir.

Mutluluk diizeyi, orta olan calismayanlarin (Digim 8) memnuniyet puanlari sadece
medeni durum tarafindan etkilenmektedir. (Diz. P= 0.000). Bu sonuca gore
mutluluk diizeyi, orta olan ve ¢alismayan kisilerde evlilerin memnuniyet puanlari;
bosanmis, esi 6lmiis yada hic evlenmemis kisilere gére daha yliksektir.
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CHAID algoritmasi ile olusturulan ikinci regresyon agacina bakildigi zaman kisilerin
memnuniyet puanlarini etkileyen en 6nemli degiskenin calisma durumu oldugu
gorilmustir. Kamuda calisanlarin memnuniyet puanlari 6zel sektérde calisanlardan,
Ozel sektorde calisanlarin calismayanlara gére memnuniyet puanlari daha yliksektir.
Memnuniyet puanlarini ¢alisma durumundan sonra mutluluk dizeyi ve medeni
durumlari ve cinsiyet etkilemektedir. Calismayan ve mutlu olan evli kisilerin diger
medeni durumdakilere gbre memnuniyet puaninin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Ozel sektérde calisan veya c¢alismayan ve mutlu kisilerde evlilerin
memnuniyet puanlari; bosanmis, esi 6lmus yada hi¢c evlenmemis kisilere gore daha
yiksektir. Ozel sektérde calisan ve mutluluk diizeyi orta olan erkeklerin memnuniyet
puanlari; kadinlara gére daha yuksektir.

CHAID algoritmasi ile lglinci model olusturulurken veri setinin %70’i modeli
olusturmak, %30’u da modeli test etmek igin kullaniimistir.Bunun sonucunda
olusturulan agac sekil 24’te gosterildigi sekildedir.
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Sekil 24. CHAID Algoritmasi ile Olusturulan 3. Regreyon Agaci
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CHAID modeli ile olusturulan Uglinci regresyon agaci diyagrami incelendiginde,
memnuniyet puanlari lizerinde birinci derecede etkili bagimsiz degiskenin ¢alisilan
yer (Diiz. P=0.000), ikinci derecede etkili bagimsiz degisken mutluluk diizeyi (Diz.
P=0.000), ugiinci derecede etkili bagimsiz degiskelerin Medeni Durum (Diz.
P=0.000) ve cinsiyet (Dlz. P=0.000, Diiz. P=0.017) oldugu belirlenmistir.

Memnuniyet puanlari (Digim 0), birinci derecede etkili olan galisilan yer degiskeni
tarafindan 3 alt gruba ayirilmistir.DiGglim 1; 6zel sektérde galisanlarin olusturdugu
alt grubu, DUgilim 2; ¢alismayan kisilerin olusturdugu alt grubu, DiGgiim 3; kamuda
calisanlarin olusturdugu alt grubu temsil etmektedir. Diglim 1 (6zel sektorde
calisanlarin) tmenuniyet puani ortalamasi 71,4 (S=9,3), Diglim 2 (calismayanlarin)
memnuniyet puan ortalamasi 55,99 (5=8,86), Digim 3 (kamuda calisanlarin)
memnuniyet puan ortalamasi 74,7 (5=8,9) olarak bulunmustur .

Olusturulan alt gruplardan yeterince homojen yapiya sahip olan Digilim 3’e terminal
digiim adi verilir. Ayrica memnuniyet puan ortalamalarina bakildiginda
memnuniyet puanlari sirasiyla kamuda calisanlar, 6zel sektérde calisanlar ve
calismayanlar olarak belirlenmistir.

Digim 1'de oOzel sektorde calisanlarin memnuniyet puanlari, mutluluk dizeyi
degiskeni tarafindan etkilenmistir (Diz P=0.000). Digim 1 (6zel sektorde galisan
kisiler) mutluluk diizeyi bakimindan dort alt gruba (Digilim 4, 5, 6 ve 7) ayrilmistir.
Digim 4; mutluluk dizeyi mutlu olan 0Ozel sektérde calisanlarin olusturdugu alt
grubu, DUglim 5; mutluluk diizeyi mutsuz ve cok mutsuz olan 6zel sektorde calisan
kisilerin olusturdugu alt grubu, Digim 6; mutluluk dizeyi orta olan 6zel sektérde
¢alisan kisileri ve DUgim 7; mutluluk dizeyi ¢cok mutlu olan 6zel sektdrde ¢alisan
kisileri ifade etmektedir. Diiglim 4, 5, 6 ve 7 icin memnuniyet puan ortalamalari
siraslyla, 73,7 (S=8,2), 62,7 (5=9,6), 69,2 (S=8,3) ve 77,97 (S=8,7) olarak tahmin
edilmistir.

Mutluluk dizeyi mutlu olan 6zel sektérde calisanlarin (DGglim 4) memnuniyet
puanlari sadece medeni durum tarafindan etkilenmektedir (Diz. P= 0.000). Bu
sonuca gore mutluluk diizeyi mutlu olan 6zel sektorde calisan kisilerde evlilerin
memnuniyet puanlari, bosanmis, esi 6lmis yada hi¢ evlenmemis kisilere gére daha
yuksektir. Mutluluk dizeyi orta olan 6zel sektérde c¢alisanlarin (DGguim 6)
memnuniyet puanlari sadece cinsiyet degiskeni tarafindan etkilenmektedir (Diz. P=
0.000). Bu sonuca gore mutluluk dizeyi mutlu olan, 6zel sektérde calisan erkeklerin
memnuniyet puanlari, kadinlara gére daha ylksektir.

Digim 2’de calismayanlarin memnuniyet puanlari analize dahil edilen bagimsiz
degiskenlerden sadece mutluluk diizeyi tarafindan etkilenmektedir(Diz. P=0.000).
Digim 2; mutluluk diizeyi bakimindan dort yeni alt gruba (DGgiim 8, 9, 10 ve 11)
ayrilmistir. DGgim 8; calismayan ve mutluluk diizeyi mutlu olan kisilerin olusturdugu
alt grubu, Diigiim 9; calismayan ve mutluluk diizeyleri mutsuz, cok mutsuz kisilerin
olusturdugu alt grubu, Digim 10; calismayan ve mutluluk diizeyleri orta olan
kisilerin olusturdugu alt grubu, Digim 11; ¢calismayan ve mutluluk diizeyleri ¢ok
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mutlu olan kisilerin olusturdugu alt grubu ifade etmektedir. Digliim 8, 9, 10 ve 11
icin memnuniyet puan ortalamalari sirasiyla, 57,9 (5=7,9), 48,7 (5=8,9), 53,9 (S=8,3)
ve 62,3 (S=7,9) olarak hesaplanmistir.

Mutluluk dizeyi mutlu olan calismayanlarin (DiGgim 8) memnuniyet puanlari sadece
medeni durum tarafindan etkilenmektedir (Diiz. P= 0.000). Diiglim 8; medeni durum
degiskeni tarafinda li¢ alt diigime (Digim 18, 19 ve 20) ayrilmistir. Digim 18;
¢alismayan, mutlu, hi¢ evlenmemis olan kisilerin olusturdugu alt grubu, DiGgiim 19;
¢alismayan mutlu evli kisilerin olusturdugu alt grubu, Digim 20; ¢alismayan, mutlu,
esi 0lmiis yada bosanmis kisilerin olusturdugu alt grubu ifade etmektedir. Digim
18, 19 ve 20 icin memnuniyet puan ortalamalari sirasiyla, 56,45 (5=6,8), 59,2 (5=7,3)
ve 52,6 (S=8,6) olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gére mutluluk diizeyi mutlu olan
¢alismayan kisilerde evlilerin memnuniyet puanlari, hi¢ evlenmemis kisilerden; hig
eblenmemis kisilerin memnuniyet puanlari bosanmis, esi 6lmis kisilerden daha
ylksektir.

Mutluluk diizeyi mutsuz, ¢cok mutsuz olan g¢alismayanlarin (Digim 9) memnuniyet
puanlari sadece cinsiyet degiskeni tarafindan etkilenmektedir (Diz. P= 0.017). Bu
sonuca gore mutluluk dizeyi mutlu ve ¢ok mutlu olan, g¢alismayan erkeklerin
memnuniyet puanlari, kadinlara gére daha yliksektir.

Mutluluk diizeyi orta olan g¢alismayanlarin (Digim 10) memnuniyet puanlari sadece
medeni durum tarafindan etkilenmektedir (Diz. P= 0.000). DiGgiim 10; medeni
durum degiskeni tarafinda tg alt diglime (DiGglim 23, 24 ve 25) ayrilmistir. DUglim
23; ¢alismayan, mutluluk diizeyi orta olan, hi¢ evlenmemis kisilerin olusturdugu alt
grubu, Diiglim 24; calismayan, orta diizey mutlu evli kisilerin olusturdugu alt grubu,
Digim 25; calismayan, orta diizey mutlu, esi 6lmiis yada bosanmis Kkisilerin
olusturdugu alt grubu ifade etmektedir. DGgiim 23, 24 ve 25 icin memnuniyet puan
ortalamalari sirasiyla, 52,6 (S=8,3), 55,2 (5=7,9) ve 49,1 (5=8,3) olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca goére mutluluk dizeyi mutlu olan calismayan kisilerde
evlilerin memnuniyet puanlari, hi¢ evlenmemis kisilerden; hi¢ eblenmemis kisilerin
memnuniyet puanlari bosanmis, esi 6lmus kisilerden daha yliksektir.

CHAID algoritmasi ile olusturulan regresyon agaci modellerinde yasam memnuniyet
puanlarinina bakildigi zaman memnuniyet puanlarini etkileyen en énemli degiskenin
kisilerin calisma durumu oldugu goridlmistir. Agaclarin hepsinde c¢ikan sonug
kamuda calisan insanlarin yasam memnuniyet puanlarinin daha yiksek oldugudur.
Model veri orani arttikca kisilerin memnuniyet puanlarini etkileyen degiskenlerin
mutluluk dizeyleri, medeni durumlari ve cinsiyetleri oldugu goérilmdiltir. Genel
olarak 3 agac incelendiginde, kisiyi kimin mutlu ettigi ve neyin mutlu ettigi kisilerin
memnuniyet puanini etkilememektedir. Ayrica, memnuniyet puanini 1. dereceden
ve 2. dereceden etkileyen degiskenler farklihk goéstermemektedir. Ancak agaclar
arasindaki en 6nemli farkhlik model verisi orani arttikca bagimli degiskeni etkileyen
bagimsiz degisken sayisinin ve digim sayilarin artmasidir. Bu sonucta, agacin daha
karmasik olmasini saglasada model hakkinda detayli bilgi vermektedir. Dolayisiyla
agac¢ belirlenirken model verisinin en yiksek oldugu agacin tercih edilmesi
onerilmektedir.
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4 SONUC

CART ve CHAID algoritmalari hem kategorik hemde sirekli degiskenler kullanilarak
siniflama ve regresyon agaci problemlerinin ¢éziiminde kullaniimaktadir. Bagimli
degiskenin surekli olmasi durumunda kestirim amagli olan bu yéntemler, bagimli
degiskenin kategorik olmasi durumunda siniflandirma amacina sahiptir.

Bu calismada; TUIK tarafindan gerceklestirilen yasam memnuniyeti anketi verileri
dogrultusunda, kisilerin mutluluk dizeylerini etkileyen faktorler siniflama ve
regresyon agaglari ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Siniflama ve regresyon agaglarinda
CART ve CHAID algoritmalari kullanilmistir. Ayrica siniflama ve regresyon agaglari,
model verisinin %30, %50 ve %70’lik kismi dahil edilerek olusturulmus ve
olusturulan agagclar karsilagtirmali olarak yorumlanmustir.

Calismanin sonucunda olusturulan siniflama agaglarinda;

Kisilerin mutluluk dizeylerini etkileyen en 6nemli faktorin gelecekten umutlu olma
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gére; umut seviyesi distikce mutluluk oranlari
da azalmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Geleceginden umutlu olan insanlarda
mutlu olanlarin orani, geleceginden umutlu olmayanlarda orta dizey veya
mutsuzlarin orani daha yiksektir.

Ayni zamanda geleceginden umutlu olup sosyal hayatindan da memnun olan
insanlarin sosyal hayatindan memnun olmayan insanlara gére ¢ok daha yiksek
oranda mutlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kisiler icin mutluluk diizeylerini umuttan sonra etkileyen degiskenlerin evlilik ve gelir
oldugu gorilmistir. Evliliginden yada gelirinden memnun olan kisilerin memnun
olmayan kisilere gore ¢ok daha mutlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Mutluluk seviyeleri; geleceginden umutlu olmayip gelirinden de memnun olmayan
kadinlarda orta seviyede iken, hem geleceginden umutlu olmayip hemde gelirinden
memnun olmayan erkeklerde mutsuzluk seviyesi yiksektir. Bu durum erkeklerin
gelire kadinlardan daha fazla 6nem verdigini géstermektedir.

CART ve CHAID algoritmasi ile olusturulmus siniflama agaclari incelendiginde
mutlululugu etkileyen en 6nemli degiskenin degismedigi goriilmustiir. Ayrica her iki
algoritmada da mutlulugu etkileyen bagimsiz degiskenler (evlilikten ve gelirden
memnun olma) ayni ¢ikmis sadece model veri oranina gore yeni bagimsiz
degiskenlerin arttigl (sosyal hayattan ve kendine ayirdigi zamandan memnuniyet)
gorilmustir.

Model verisi arttikca mutlulugu etkileyen degisken sayisi ve digim sayisi da
artmaktadir ve aga¢ daha karmasik bir yapiya blriinmektedir. Dolayisiyla,
kategoriler yani siniflar hakkinda daha ayrintili bilgiye ulasilmaktadir. Siniflar
arasindaki etkilesimlerde gorilebilmektedir. Bu durumda da arastirmaci analiz ettigi
veriye ait daha detayl bilgiye sahip olacagindan model verisinin yiksek tutulmasi
Onerilmektedir.
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Gahsmanin sonucunda olusturulan regresyon agaglarinda; CART algoritmasi ile
olusturulan regresyon agaclari incelendiginde;

Memnuniyet puanlarini etkileyen en 6nemli degiskenin kisilerin ¢alisma durumlari
oldugu belirlenmistir.

Olusturulan modeller sonucunda 0Ozel sektorde ya da kamuda galisan kisilerin
mutluluk diizeyleri ne olursa olsun genel olarak calismayanlara gére memnuniyet
puanlarinin daha vyiksek, yani hayatlarindan daha memnun oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Mutluluk diizeylerine bakildiginda ¢alisan kisilerde de g¢alismayan kisilerde de mutlu
ve ¢ok mutlu olanlarin memnuniyet puanlari, mutluluk diizeyi orta, mutsuz, cok
mutsuz olanlara goére daha ylksektir.

Model veri orani arttikca memnuniyet puanlarini; mutluluk dizeyleri, medeni
durum ve cinsiyet degiskenlerinin de etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Ozel yada kamuda ¢alisan kendini mutlu hisseden evli kisilerin memnuniyet puanlari
diger medeni durumdaki kisilere gére oldukga yuksektir.

Evli ve hi¢ evlenmemis mutlu erkeklerin memnuniyet puanlari ise evli ve hig
evlenmemis mutlu kadinlarin memnuniyet puanlarindan biraz daha yiksek oldugu
gorilmustir.

Kisiyi kimin mutlu ettiginin ve neyin mutlu ettiginin kisilerin memnuniyet puanini
etkilemedigi gértlmustur.

Ayrica model veri orani artsa da, memnuniyet puanini 1. dereceden ve 2. dereceden
etkileyen degiskenler farkhlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ancak agaclar
arasindaki en énemli farkhlik model verisi orani arttikga bagimli degiskeni etkileyen
bagimsiz degisken sayisinin ve digiim sayilarinin artmasidir. Dolayisiyla, kategoriler
yani siniflar hakkinda daha ayrintih bilgiye ulasiimaktadir. Siniflar arasindaki
etkilesimlerde gorilebilmektedir. Bu durumda, agac belirlenirken model verisinin en
ylksek oldugu agacin tercih edilmesi dnerilmektedir.

CHAID algoritmasi ile olusturulan regresyon agaclari incelendiginde;

Memnuniyet puanlarini etkileyen en 6énemli degiskenin kisilerin calisma durumu
oldugu gorilmistir. Kamuda calisan kisilerin memnuniyet puanlarinin 6zel sektorde
calisanlardan, o0zel sektorde calisan kisilerin  memnuniyet puanlarinin ise
calismayanlara gore daha yuksektir.

En yiksek memnuniyet puanina sahip kisiler kamuda calisanlardir.

Model veri orani arttikca kisilerin memnuniyet puanlarini etkileyen degiskenlerin
mutluluk diizeyleri, medeni durumlari ve cinsiyetleri oldugu da gorilmustdr.
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Galhsmayan ve mutlu olan evli kisilerin diger medeni durumdakilere goére
memnuniyet puaninin daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Ozel sektérde calisan ve mutlu olan erkeklerin ise kadinlara gére memnuniyet
puanlari daha yiksek oldugu gorilmistar.

Genel olarak 3 agag incelendiginde, kisiyi kimin mutlu ettigi ve neyin mutlu ettigi
kisilerin memnuniyet puanini etkilememektedir. Ayrica, regresyon agaclarinda
model veri orani degissede bagimh degiskeni etkileyen degiskenlerin ve 6nem
sirasinin degismedigi gorilmistir. Ancak agaclar arasindaki en 6nemli farklihk
model verisi orani arttikca bagimli degiskeni etkileyen bagimsiz degisken sayisinin ve
diglim sayilarin artmasidir.Bu sonucta, agacin daha karmasik olmasini saglasada
model hakkinda detayl bilgi vermektedir. Dolayisiyla aga¢ belirlenirken model
verisinin en yuksek oldugu agacin tercih edilmesi 6nerilmektedir.

Arastirma sonuglarinda olusan agaclar ve hangi agacin kullaniimasi gerektigi
arastirmanin konusuna bagh olarak arastirmacinin tercihine birakilmalidir. Daha
detayli sonuglar icin model verisinin yiksek tutulmasi daha kisa sonuglar igin ise
model veri oraninin distk tutulmasi 6nerilmektedir. Agag secimi hatali siniflama
orani veya maliyet karmasiklik hesabi kullanilarak da belirlenebilmektedir.

Sonug¢ olarak, CART ve CHAID algoritmalarinin agaci olusturma ve gelistirme
yontemleri birbirinden farkli oldugundan iki aga¢ arasinda farkhliklar
gorilebilmektedir. CHAID algoritmasinda diglimler ikiden fazla siniflara
ayrilabilirken CART algoritmasinda siniflar sadece ikili olarak ayrilmaktadir.
Dolayisiyla siniflandirma agacinda CHAID algoritmasi daha kapsamli sonuglara
ulasmayi saglarken CART algoritmasinda daha genel sonuglar elde edilir. Arastirmaci
hangi algoritmanin daha uygun olduguna yorumlama asamasinda kendi karar
verebilmektedir.
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