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OZET

Yiuksek Lisans Tezi
ADRESE VE MEKANA DAYALI BiLGi SISTEMLERININ iRDELENMESI
Taha OZTURKCU

istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlsu
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Leyla Suri

2020, 77 sayfa

Ulkemizde ve 6zellikle istanbul ili sinirlari dahilinde adres standardinin olmamasi va-
tandaslar ve kamu duizeni agisindan belli basli sorunlar yaratmakta olup bu sorunlar
maddi ve manevi telafisi zor sorunlari da beraberinde getirmektedir. Adres verilerinin
tek elde toplanamamasi ve dogru numarataj verilerinin temin edilememesi gibi neden-
lerle ortaya cikan sorunlar, tim kurumlarin kolaylikla ulasip veri girisi yapabilecegi
bir sistemi zorunlu hale getirmistir.

Bilgi Sistemlerinin olusturulmasinda temel yapi taslarindan ve vazgecilmez unsurla-
rindan olan Adres Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi konusu ele alinmistir. Guncel alt-
liklar ile Adres ve Numaralamaya iliskin Yonetmelige uygun olarak toplanan verile-
rin; bilgisayar ortaminda eslestirilip, Cografi ve Kent Bilgi Sistemine althk teskil ede-
cek Adres Bilgi Sistemleri olusturulmasinin énemi ile Adres Bilgi Sistemlerinin ca-
lisma diizeni ve numaratajin énemi, istanbul érnegi ile birlikte ele alinmistir. Ornek
olarak istanbul ili sinirlari dahilinde yol isimlendirmelerinde izlenen surecler, adres
yapilari ve sokak, cadde, kapi tabelalari yurt disindaki ornekleri ile karsilastiriimistir.
Olusturulan ve guincel tutulabilen bu sistemle; vergilerin tahsili, saglik ve emniyet gibi
alanlarda yapilacak olan hizmetlerin daha verimli sekilde yapilabilmesi mumkun ola-
bilecektir. Ulkemizde adres kayit siireci calismalari, siirecte aksakhga neden olan et-
kiler ve verimlilige yonelik analiz ve yorumlar tzerinde durulmustur. Numarataj so-
runlari ¢6zim Onerileriyle birlikte ele ahinmistir. Calismalari tamamlanip aktif hale
gelen Mekansal Adres Kayit Sistemi (M AKS) ‘nin gelistirme ve dizenlenme calisma-
lari devam etmektedir. Tium vatandaslarin ve kurumlarin en 6nemli ihtiyaclarindan
olan cografi koordinatla birlestirilmis adres tabanh kayit sistemi MAKS 'In avantaj ve
dezavantajlari sonuclariyla birlikte ele alinmis, yerel yénetimlerin karsilastigi sorun-
lara deginilip, ¢c6zim 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Adres, adres bilgi sistemleri, cografi bilgi sistemi, kent bilgi
sistemi, mekansal adres bilgi sistemi, numarataj.



ABSTRACT

M.Sc. Thesis

THE ANALYSIS OF INFORMATION SYSTEMS BASED ON ADDRESS AND LO-
CATION

Taha OZTURKCU

Istanbul Commerce University
Institute of Science Sciences
Departmant of Urban Systems and Transportation Management

Supervisor: Dr. Leyla SURI
2020, 77 pages

The lack of an address Standard in our country and especially within the boundaries of
istanbul creates certain problems in terms of citizens and public order. It brings about
problems that are difficult to recover materially and morally. Problems such as the
failure to collect address data from one hand and the lack of accurate sampling data
necessitated a system in which all institutions can easily access and reach data.

The establishment of Address Information Systems which is one of the basic building
blocks and indispensable elements in the formation of Information Systems has been
discussed. The data collected in accordance with the Regulation on Address and Num-
bering; The importance of the establishment of Address Information Systems that will
be paired in computer environment and constitutes a base for the Geographical and
Urban Information System, and the working order of Address Information Systems
and the importance of numeration are discussed together with the case of Istanbul. As
an example, the processes followed in road naming, address structures and street, road
and door signs within the boundaries of Istanbul were compared with examples abroad.
Created and kept up to date with this system; services such as collection oftaxes, health
and safety will be more efficient. Address registration process studies in our country,
effects that cause disruptions in the process and productivity analysis and comments
are focused on. Numeration problems are handled with solutions. The development
and arrangement of the Spatial Address Registration System (M AKS), which has been
completed and activated, continues. Address and address-based registration system
combined with geographical coordinates, which is one of the most important needs of
all citizens and institutions, has been discussed together with the advantages and dis-
advantages of MAKS.

Key Words: Address, address information system, city information system, geo-
graphic information system, numarage, spatial address registration system.
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1. GiRisS

Cografi mekandaki bir konumu belirtmek icin kullanilan s6z dizimine adres de-
nir. Bir cografi detayin konum bilgisine karsilik olarak kullanilan adres, herhangi
bir toprak parg¢asi icin geleneksel arazi kullanim tiirlerine bakilmaksizin en temel

tanimlayici unsurdur (Kellison, 2012).

Sehirlerin ileriye doniik planlanmasi, yetki alanlarinin kontrold, gelisen teknolo-
jide mekansal verilere olan ihtiyac gitgide ylikselmektedir. Adres verisi kent y0-
netiminde ihtiya¢ olan mekansal veriler icinde en etkili temel bilesenler arasin-
dadir. Guivenlik, posta ve saglik gibi hizmetlerin vatandaslara ulastirilmasinda ad-
res verisi olmasi gerekir. Adres siralamasi, sokak numarasi, il veya ilge adi ve en

son posta kodu seklinde yapilir (Sutanta etal., 2016).

Bir adresin tanimlanmasinda kullanilan cografi unsurlar adres bilesenleridir. il,
ilce, bulvar, meydan, mahalle, cadde ve sokak isimleri, bina numarasi, posta kod-
lari, adresleri tanimlamakicin kullanilan temel bilesenlerdir. Adres bilesenlerinin
belirli bir siralamaya gore kullanilmasi standart adres kavramini meydana getirir

(Kilig ve Giilgen, 2018).

Ayni adresin farklh standartlarla ifade edilmesi, yerel yonetimlerce sik sik adres
bilesenlerinin degistirilmesi, kamu hizmetlerinin etkin, hizli ve verimli bir se-

kilde sunulmasini engellemistir (NVIGM, 2008).

Adres standardinin saglanmasi ile teblige esas dokiimanlar ilgilisine zamaninda
ulasabilecek, kurumlar arasinda koordinasyonun hizlanip, bilgi sistemleri icin de
biitiinlesme istenilen diizeye ulasacaktir. Ote yandan Avrupa Birligi (AB) 'ne gi-
riste bir uyum siireci icerisinde bulunan Ulkemizde, iiye tilkelerin kullandiklar
standart adres formatinin tilkemizde de kullanilmasi ile ¢ézlime ulasilacaktir
(Yomralioglu ve Yildirim, 2005 ). Adres standarti bakimindan Ulkemizde standart
bir format olmasina karsin bu standartin kurumlar arasinda iletisimsizliklerden
kaynakl olarak uygulanamamasi, maddi ve manevi zorluklar1 beraberinde getir-

mektedir.



Yiksek Planlama Kurulu; adres islemlerindeki daginik yapinin tek bir elde top-
lanmasi, adres bilgilerinin standart olmasi, rahat erisimin saglanmasi ve koordi-
nasyon islerinin yiritilmesi amaciyla, 24.03.2005 tarih ve 5 nolu kararinda e-
Déntisiim Turkiye Projesi 2005 Eylem Plani iginde 29 nolu Eylem olarak Adres
Kayit Sistemi (AKS) 'ni aciklamistir. Sorumlu kurulus olarak Nufus ve Vatandas-
lik Isleri Genel Miidiirliigii (NVIGM), ilgili kuruluslar olarak ise Yiiksek Secim Ku-
rumu (YSK), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Posta Telgraf Teskilat1 (PTT), Ye-
rel Yonetimler ve adrese dayal hizmet veren kurumlar (elektrik, su, gaz idare-

leri vd.) belirlenmistir (NVIGM, 2008).

AKS; Tiirk Cumhuriyeti Vatandaglari ile Ulkemizde uzun siiredir ikamet eden ya-
bancilarin adreslerinin elektronik ortamda merkezi bir uygulama ile kayitaltina
alinmasi ve adreslerde yasanan karmasikligin son bulmasini hedefleyen 6nemli

bir e-devlet projesidir ( NVIGM2, 2019).

AKS 'nin istenilen dizeye ulasabilmesi icin, adres bilgilerinin kullanima uygun
hale getirilmesi ve kimlik bilgileriyle eslestirilmesi gerekliligi, Ulusal Adres Veri

Tabani (UAVT)'nin olusturulmasini zorunlu kilmistir. (Ural vd., 2015).

Vatandaslara sunulan adrese dayal sistemlerin kolay ulasilabilir ve verimli ola-
rak sunulabilmesi icin AKS ile Kent Bilgi Sistemi (KBS)'nin entegre olmasi gerek-
mektedir (Tirk, 2008). Yapilacak olan entegresyonun verimli olabilmesi icin

kullanish ve giincel olmasi fayda saglayacaktir.

Bu baglamda AKS de s6zel olarak tutulan verilerin cogrefi koordinatlarla da gos-
terimini saglamak ve bu sistemin diger sistemlerle de biitiinlesmesini saglamak
icin “Mekansal Adres Kayit Sistemi Projesi”(MAKS) baslatilmistir. Boylelikle va-
tandaslarin ve kurumlarin ihtiya¢c duydugu cografi koordinatlarla biitiinlesmis,

adrese dayali bir adres bilgi sistemi olusturulmustur (NVIGM2, 2019)



Adres standartinin saglanabilmesi amaciyla Bakanliklar tarafindan yapilan bu
calismalarin yaninda, yerel yonetimlerde numarataj ve ABS olusturulmasi ¢alis-

malariyla hedeflenen standarta ulasmak icin caba gostermektedir.

Calisma doért ana bashktan olugsmakta olup ilk boliimde teze giris yapilip, tezin
amaci, kapsami ve temelinde yatan problemler tlizerinde durulmustur. Ikinci bé-
llim; tez kapsaminda anlatilan adres, ABS, numarataj ve MAKS konularinin aras-
tirllarak kaynaklarin incelendigi ve literatiir taramasinin iceriklerinin yer aldig
bolimdur. ABS’ nin anlatildig) tigtinci bélimde adres verisi, numarataj, yol isim-
lendirmeleri ve levhalama calismalari anlatilarak yurtdisindaki érnekleriyle kar-
silagtirilmistir. Doérdiincii bolimde ise MAKS ¢alismasinin tarihi, 6nemi ve yapi-
lan ¢alismalar hakkinda bilgi verilimistir. Avantaj ve dezavantajlarinin tizerinde
durulmus ve ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur. Besinci ve son béliimde ise ABS’
nin tlkemiz i¢in 6neminin ve bundan sonraki siiregte yapilmasi gerekenler ile
MAKS projesi ve ABS’ nin daha saglhikl ve kullanish olmasi konusunda yapilmasi

gerekenler belirtilmigtir.

1.1. Tezin Amaci

Ulkemizde ihtiyac olan ve gerekli 6nemin heniiz gosterilmedigi Adrese ve Me-
kana Dayali olan Bilgi Sistemleri bir¢ok bilgi sistemine de altlik olusturmaktadir.
Olusturulacak bilgi sistemlerinin verimliligin saglanmasi icin, Kent bilgi sistem-
lerinin uygulamalarindan biri olan ABS olusturulurken bazi énemli detaylara
dikkat edilerek verimli bir sistem olusturulmaya ¢alisilmalidir. Vatandaslar ve
kurumlardan gelen, adreslerin girisi, sorgulanmasi ve takibi gibi taleplerinin ye-
rine getirilmesi i¢in olusturulan bu sistem ¢ok fazla farkinda olunmasa da giint-
miuizde Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) temel yap1 taslarindan olan bir sistem
olarak kullanilmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile KBS ve CBS' ne altlik olusturacak
olan ABS' nin gereksinimleri arastirthp yapilan ¢alismalarin eksiklikleri analiz
edilmistir. ABS' nin temelini olusturan numarataj islemi kapsaml bir sekilde ele

alinip numarataj islemlerinin eksiklikleri tizerinde durulmustur. ABS' nin trtn-



lerinden ve sonug¢larindan olan tabela islemleri yurtdisi érnekleri ile karsilagti-
rilip avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Ulkemizde sik
sik degistirilmek durumunda kalan yol isim degisiklikleri ile karsilasilan sorun-
lara deginilerek, yurtdisindan érnekleri ile karsilastirilmistir. MAKS’ 1n sorunla-
rina deginilip sorunlarinin ¢6ziimii i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Vatandasla-
rin ve kurumlarin online olarak cografi koordinatlarla konumlandirilmis bir
bilgi sistemi kullanmasinin yararlari tizerinde durulup, daha yararli sistemlerin

kurulmasi amag¢lanmistir.

1.2. Tezin Kapsami

Yapilan ¢alisma ile adres ve mekan tabanl sistemlerinin 6nemine vurgu yapila-
rak, yapilan calismalar avantaj ve dezavantajlari ile alinmis ve en verimli Adrese

Dayali Bilgi Sistemlerinin nasil olusturulmasi gerektigi irdelenmistir.

Calisma kapsaminda istanbul ili genelinden érnekler verilmis olup, kapsamin
tiim tilke genelinde siirdiiriilebilir olmasi hedeflenmistir. Ulkemizin en kalabalik
ili olan Istanbul’ da yapilan calisma ve ¢éziimler tiim iilke geneline sirayet edip

¢6zlim yollar1 bulunmasinda fayda saglayacaktir.

Istanbul ilinde yapilan adres, numarataj, yol isimlendirmeleri ve tabelalar genel
olarak tiim tilke geneline yayillmistir. Istanbul, ABS konusunda tiim iilke gene-

linde rol model olabilecek altyapiya sahiptir.

MAKS sisteminin tiim teknik detaylarina deginilmemis olup amacimiz dahilinde

kalan avantaj ve dezavantajlari tizerinde durulmustur.



2. LITERATUR OZETi

Literatir arastirmasi kapsaminda ABS tasarimi ve KBS ile biitiinlegtirilmesi, nu-

marataj 6nemi ve MAKS' lerini irdeleyen yayinlar incelenmistir.

Tez calismasi asamasinda incelenen ve kullanilan yayinlardan 6ne ¢ikanlar ile
adres bilgi sistemlerine ve adres kayitlarinin tutulmasi uygulamarini analiz eden

bazi kaynaklara iliskin 6zetler asagida yer almaktadir.

Yomralioglu T, Yildirim V. (2002), “Kent Bilgi Sistemlerinde Numaratajin Onemi:
Pelitli Belediyesi Uygulamas1” baghkli calismasinda, KBS uygulamalarinda yerel
yOnetimlerin numarataj ¢alismalarinin, verilerin giincellemeleri, goriintiilenmesi
ve girilmesi ile bunlarin harita tizerinde gosterimi islemlerinin 6nemi anlatilmis-
tir. ABS 'ye altlik olustaracak numarataj sistemlerinin dogru ve giincel olmasinin

bir¢ok kurum c¢alismalarinda saglayacagi yarar tizerinde durulmustur.

Yildirim (2003), “ Adres Bilgi Sistemi Tasarimi ve Uygulamasi: Trabzon Kent Or-
negi “ isimli calismasinda, Trabzon ilinde bir ABS tasarimi yapilip bu ¢alismanin
Ulkemizde yapilacak benzer calismalara érnek olmasi amaglanmistir. ABS calis-
masinda dikkat edilmesi gereken hususlar ve énemi tizerinde durulup buna uy-

gun bir tasarimin kurulmasi amaglanmigtir.

Yomralioglu , Yildirim (2005), "Tirkiye'de Adres Bilgisinin Kullanimi ve Sorun-
lar1 " adli raporunda, adres verisinin énemi, Ulkemizde adresleme ile ilgili sorun-

lar tizerinde durulup bu sorunlara ¢6ztim 6nerilerinde bulunulmustur.

Tiirk (2008), “Adres Kayit Sistemi ile Kent Bilgi Sistemlerinin Biitiinlegtirilmesi”
isimli calismasinda, AKS ile KBS 'nin entegre olmamasi nedeniyle yasanan sorun-

lara deginilip, entegre edilmesine yonelik ¢6ztim 6nerilerinde bulunulmustur.

Olger (2013), “Sehir Sokak Hafiza, Kuyulu’ dan Bicki Yurdu’ na Osman Nuri Ergin

ile istanbul Sokak Adlar1” adli kitabinda; Istanbul sokak isimlerinin isim babasi



olarak da bilinen Osman Nuri Ergin’ in yapmis oldugu calismalardan bahsetmis-
tir. Istanbul genelindeki sokaklarin isim degisikligi siireglerini, eski isimleri gibi
bilgileri elde ettigi bilgi, belge ve fotograflarla okuyucularina sunmustur. Sehrin
hafizasi i¢in olduk¢ca 6nemli olan bu kaynak kitap ¢alismamiza da bir nevi esin

kaynagi olmustur.

Ural (2018), “Turkiye Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) Projesi i¢in Bir Mo-
del Onerisi: Gorele Ilgesi Uygulamas1” adli gahismada; MAKS ve devaminda KBS
've entegre olunmasinda yasanan sorunlarin ¢éziimi veya sorunlarin minimuma
indirirgenmesi icin numarataj ve adres kayit calismalarinda tizerinde durulmasi
gereken noktalar iizerinde calisilmistir. Ornek olarak Giresun ili Gorele ilcesinde
yasanan aksakliklar belirtilip bu aksakliklara MAKS ve KBS uygulamalariyla bii-

tlnlesik ¢6ztimler sunulmustur.

Ataman (2019), “Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) Projesinin Irdelenmesi:
Ordu Ili Ornegi” isimli calismasiyla; MAKS projesinin Ordu ilindeki calismalar
anlatilp calisma sirasinda ve sonrasinda karsilasilan aksakliklar belirtilmistir.

Sonug olarak yasanan bu sorunlara birtakim ¢éziim 6nerileri getirlmistir.



3. ADRES BILGI SISTEMLERI

ABS' nin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla agsagida bazi tanimlara yer verilmistir.

Adres 6zellikle bilgi degisiminin hizli oldugu toplumlarda, farkh tabaka bilgileri-
nin link edilmesi, ¢esitli kamu bilgilerinin iliskilendirilmesi ve stratejik planlarin
olusturulmasi konusunda ¢ok kritik rol oynamaktadir (Yomralioglu ve Yildirim,

2005 ).

Bilgilerin toplanarak, depolanmasi, glincellenmesi, analizi ve goriinttiilenmesi is-
lemlerini kolaylastirarak gerekli uygulamalar ile islerin sonug¢larinin diigtintilme-
sini saglayan sistemler bilgi sistemleridir. Bilgi sistemi, kurumlarin yonetimsel
amaglarini desteklemek amaciyla bilgileri toplayan, depolayan, giincelleyen ve

bilgiyi ulastiran bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Yomralioglu, 2009).

Adres bilgisi cografi detayin harita tizerindeki konum bilgisidir. Veritabanindaki
kayith adreslerin sorgulanabilmesi, adresle ilgili her tiirlt analizin yapilabilmesi;
adres tabanh bilgi sistemlerinin tasarlanabilmesi ile miimkiindir (Yomrahoglu

ve Yildirim, 2002 ).

Yerel yonetimlerin, ABS' ni hedefleyen, cografi ve sozel bilgilerin entegre oldugu
adres tabanli bilgi sistemlerine duyduklari ihtiya¢ kacinilmazdir (Yomralioglu ve

Yildirim, 2005 ).

ABS; hdlihazir harita ve temin edilen veriler ile bir bolgenin “Adres ve Numarala-
maya Iliskin Yonetmelik” ve diger ilgili mevzuata uygun olup olmadig kontrol
edilerek uygun olmayanlar i¢in yeniden numaralandirma ve isimlendirmeler ya-
pilmasi, araziden yol, kap1 ve yapi bilgileri toplanip sisteme girilerek, yapilarin
fotograflan cekilerek sistemle iliskilendirilmesi, Adres ve Numaralamaya iligkin
Yonetmelik’e gore yeniden olusturulan adreslerin AKS 'ye islenmesi, Adres Bilgi
Paftalarinin tiretimi yapilmasi, yol isimlerini gosteren direkli ve duvar tipi tabe-
lalar ile kap1 numara levhalari yerlerine monte edilerek, Cografi ve Kent Bilgi sis-

temine althk olusturan sistemlerdir (IBB1, 2009).
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Yol, yapi1 ve kapi gibi tabakalarin standart adres verisi ile entegre edildigi, bu ta-
bakalarin 6znitelik bilgileri ile veritabanlarinin olusturuldugu, sorgu ve gerekli
analizlerin yapilabildigi, istenilen bolgeye ait tiim adres verilerinin saklandigi ve
diger bilgi sistemlerimlerine altlik olusturabilecek olan sistemlere ABS denilmek-

tedir. (Yildirim,2003)

ABS ¢alismalarinin tamamlanmasiyla; Belediye hizmetleri kolayca yerine ulasa-
bilecek, Belediye gelirlerinin tahsili (¢op vergileri, emlak, yol katihhm bedeli vb.)
saglik, glivenlik, posta dagitim, itfaiye, acil yardim, niifus sayimi, emniyet, se¢im,
haberlesme ve istatistiksel calismalar gibi hizmetler daha dogru olarak yapilabi-

lecektir.

ABS' nin en 6nemli basamaklarindan biri de numaralama ve levhalama calisma-
laridir. Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénetmeligin Numaralama Isinde Sorum-
luluk baslikli 20. maddesinde “Numaralama islerinin bu Yonetmelik hiikiimlerine
gore yapilmasindan, yetkili idareler sorumludur. Yetkili idareler yilda en az bir
defa sorumluluk alanlarini kontrol ederek numaralama ile ilgili eksiklikleri gide-
rir ve hatalar duzeltir. Levhasiz veya levhalari gerektigi gibi diizenlenmemis yer
ve binalara yeni levhalar konulur” denilmektedir. Fakat iilke genelinde bu mad-
deyi tam olarak uygulayabilen neredeyse hicbir yetkili idare bulunmamaktadir.
Bu konuda en sik ABS giincelleme ihalesine ¢ikan kurumlardan biri de Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesidir (IBB). Istanbul ili sinirlarinda ise 39 ilce belediyesi bu-
lunmasi miinasebetiyle her ilgenin yilda en az bir defa eksikliklerinin giderilmesi
mumkiin olmamaktadir. Diger bir¢ok yerel yonetim ise sahada numarataj ve
levha kontrolleri yapmayip vatandaslar tarafindan gelen taleplerin belli bir siire

bekletilerek eksiklikleri gidermeye ¢calismaktadir.

NVIGM tarafindan olusturulan MAKS projesi ile iilke genelinde adrese dayah bir
bilgi sistemi olusturulmus olup, bu sistemin daha verimli bir hale gelmesi ve sii-
rekliliginin saglanmasi i¢in yerel yonetimler diizeyinde yapilacak olan ABS’ nin

maksimum dogrulukta olmasi gerekmektedir.



Bu calismada [stanbul genelinde yapilan adres yapilari;
ABS, MAKS, numarataj ve levha montaj ¢alismalari 6rnek olarak ele alinmis, se-

¢ilmis diger tilkelerin uygulamalari ile karsilagiimigtir.

3.1. Ulkemizde ve Diinya Genelinde Adres Yapilar

2006 yilinda iilke genelinde uygulanmaya baslanan adres standardinin belirlen-
digi “Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénetmelik” hazirlanmis olup 31.07.2006

tarihli ve 26245 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige girmistir.

Bu yonetmelige gore Adres Standarti belirlenirken Cizelge 3.1'de gosterildigi se-

kilde bir adres standarti belirlenmistir.

Cizelge 3.1 Ulkemizde adres standarti

IL VE ILCE MER- | iL VE ILCE MERKEZI DISIN-
KEZLERI DAKI BELEDIYELER KOYLER
Ulke Adi ( Tiir-
kiye) Ulke Adi (Tiirkiye) Ulke Adi (Tiirkiye)
i1 Adi i1 Adi i1 Adi
llce Ad1 llce Ad1 llce Ad1
Mahalle Adi Belde Ad1 Koy Adi
CSBM Adive STN Mahalle Adi Koy Baglis1 Adi (varsa)
Dis Kap1 Numarasi CSBM Adive STN Sokak Adi (varsa)
Ic Kap1 Numarasi
(varsa) Dis Kap1 Numarasi Dis Kap1 Numarasi
Ic Kap1 Numarasi
Posta Kodu Ic Kap1 Numarasi (varsa) (varsa)
Posta Kodu Posta Kodu

Her adreste il, ilge ad1, dis kap1 numarasi ve posta kodu bilesenlerinin bulunmasi
zorunlu kilinmis ayrica adresin bulundugu yerin idari ve mahalli durumuna gore

diger bilesenlerin kullanimu ti¢ farkh yapida diizenlenmistir.

Ulkemizde ve 6zellikle Istanbul ili sinirlar dahilinde adres standardinin vatandas
ve kurumlar tarafindan yonetmeliklere uygun yapilmamasi, kisiler ve kamu di-

zeni agisindan belli bash sorunlar yaratmakta olup bu sorunlar maddi ve manevi



telafisi zor sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, standart adres for-
matinin olmamasi posta ve kargo génderimlerin de aksakliklar yasanmasina yol

acmaktadir.

Adres formatinda kurum ve kuruluslar arasinda farkliliga 6rnek olmasi amaciyla,
Bagcilarilcesinde yer alan ikametadresim icin kullanilan adres formatlari Cizelge

3.2'de gosterilmistir.

Cizelge 3.2 Kurumlar tarafindan kullanilan adres formatlari

AdiSoyad1 |Postaliletisi | Adres

Taha OZ- Su, Dogalgaz 15 Temmuz Mahallesi, 1458. Sokak No:9/66
TURKCU Faturasi Bagcilar

Taha OZ- Kargo Sirket- | Evren Mahallesi, Cakir Sokagi, No:9 Home Aves
TURKCU leri Sitesi A Blok Daire: 66 Bagcilar/ISTANBUL
Taha OZ- Elektrik Fatu- |15 Temmuz Mahallesi, 1458. Sokak No:9, Home
TURKCU rasi Aves A Blok Daire:66 Bagcilar

Taha OZ- 15 Temmuz Mahallesi, 1458. Sokak No:9/66
TURKCU Posta 34200 Bagclar /ISTANBUL

Bagcilar Ilcesinde bulunan 2792 adet yol ismi degistirilmistir (IBB2,2015). Ay-
rica Ilce Belediye Meclisinin karari ile de Evren Mahallesi ismi 15 Temmuz Ma-
hallesi olarak degistirilmistir. Yapilan degisiklikler ilgili kurumlara IBB tarafin-
dan resmi yazi ile bildirilmistir. Fakat ortak bir mekansal harita sistemi kullanil-
madigindan dolay: yapilan degisiklikler diger kurumlar tarafindan oldukc¢a gec
uygulanmis ve Tablo1 de gosterildigi sekilde adres bilgisi ve formatinda yasanan
farkliliklar halen devam etmektedir. Bahse konu sokak isimleri 2015 yilinda de-
gistirilmesine ragmen halen Google Haritalar katmaninda eski isimleri ile bulun-
maktadir. Bu durum bu uygulamay1 kullanan vatandas ve kurumlarin istenilen
adresi bulamamasina neden olmaktadir. Ozel bir sirket olan Google ise degisik-
likleri yapmamakta olup, bu durum karsisinda sirkete herhangi bir yaptirim ola-

nag1 da bulunmamaktadir.

IBB tarafindan 2015 yilinda Bagcilar ilcesinde miikerrer olan sokaklar degistiri-

lerek rakam verilmistir. Cadde isimleri sabit tutularak sokak isimleri ardisik bir
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sekilde degistirilmistir. Ardisik sekilde Sekil 3,1'de gosterildigi sekilde isim degi-
siklikleri yapilmasiyla; yeni acilacak olan yollarda isim arama durumuna dusul-
memesi, adreslerin kolaylikla bulunmasi ( 291. Sokag! arayan kisi sirayla 289-
290 seklinde ilerleyerek adresi daha kolay bulabilecektir.), rakamli yollarda mu-
kerrerligin yapilma ihtimalinin daha da dismesi amaclanmistir. Bagcilarda ge-
nelinde yapilan bu uygulama kimi vatandaslar tarafindan memnuniyetle karsila-
nirken kKimileri tarafindan ise hala yeterli gériulmemektedir. Bunun en buyuk ne-
deni ise aradan 4 yil gegmesine ragmen bazi navigasyon sirketlerinin halen ra-
kamli sokak adlarini kullanmayip eski sokak isimlerini kullanarak adreslerde

karmasikhga yol acmalaridir.

Sekil 3.1 Bagcilar ilgesi uydu géruntusa (sehirharitasi, 2019)
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Sekil 3.2 Bagcilar ilgcesi uydu goruntisiu (Google Maps, 2019)

Ayni adresin farkl standartlarla ifade edilmesi, yerel yonetimlerce sik sik adres
bilesenlerinin degistirilmesi, kamu hizmetlerinin etkin, hizlive verimli bir sekilde

sunulmasini engellemistir (NVIGM, 2008).
Bati tlkelerinde adres formatlari kismen Ulkemizle benzerlik gosterse de Asya
ulkelerinde format daha da farklilasmaktadir. Asagida Birlesik Krallik, Amerika

Birlesik Devletleri ve Japonya adres yapilari 6rnek olarak verilmistir.

Birlesik Krallik;

ingiltere de adres yapisi tilkemize benzemektedir. Kisi adi, cadde ve sokak bilgisi,

sehir bilgisinin ardindan posta kodu yazilmaktadir.
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Cizelge 3.3 Birlesik Krallik adres formati

Cadde ve Ev adresi

Adi Mr ya da Ms. Alice
Cadde- Sokak 10 Downing Caddesi
Sehir Londra

Posta Kodu SW1A 2AA

Amerika Birlesik Devletleri;

Amerika da adres formati da Birlesik Krallik ve Ulkemiz ile benzerlik gostermekte

olup en 6nemli fark ise Eyalet sisteminin oldugu Ulkede adreslerde Eyaletin de

kisaltilarak eklenmesidir.

Cizelge 3.4 Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilan adres formati

Cac de ve Ev adresi

Adi Mr ya da Ms. Alice
Cadde-Sokak 213 Derrick Caddesi
Sehir ve Eyalet Boston, MA
Posta Kodu MA 02130

Japonya,;

Japonya adres formati bakimindan diger bircok tlkeden farkl bir yapi kullan-
maktadir. Ozelden genele dogru giden adres yapisi bu tilkede tam tersi genelden
0zele dogru gitmektedir. Posta kodu, tlke adi, eyalet adi, sehir adi, bdlge kodu,

blok no ve bina numarasindan olusmaktadir (Ataman,2019).

Ornedin;107-0052 Tokyo-to, Minato-ku, Akasaka, 2 Chome-13-3
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3.2. Numarataj

Niifus Hizmetleri Kanunu (RG,2006) ve Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénet-
melik (RG2,2006)’ e gore yollarin isimlendirilmesi ve binalarin numaralandiril-

masi islemine numarataj denilmektedir.

Adres verisi bilesenleri olusurken en énemli temel yapilardan birisi de numara-
taj verisidir. Adrese dayal bilgi sistemlerinin glivenilirligi numarataj verisinin

dogrulugu ile dogru orantilidir. Numarataj saglikli olmasi adres verisinin de sag-
ikl olmasina neden olacaktir. Bu nedenle numarataj, adrese dayal bilgi sistem-

lerinin strdtrilebilirligi konusunda hayati 6neme sahiptir (Ural,2018).

Uygulamada ise durum biraz daha farkl olup, binalara numara verilmesi hari-
cinde, Ulkemizde sik sik degisen imar planlari ve yapilagsmanin hizli olmasi nede-
niyle, yapidan 6nce veya sonrasinda yer alan bos arsalara ve ayrica yapinin giri-
sinin baska bir sokakta olmasina ragmen diger sokaga da cepheli olmas1 duru-
munda, ilerde acilabilecek bir kapi girisi olmasi durumu da g6z 6éniinde bulundu-

rularak buralara verilen gecici numaralara da tahsis numarasi denilmektedir.
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Sekil 3.3 Zeytinburnu ilgesi 28/1. sokak numarataji

Ornegin yukaridaki Sekil 3.3'de géruldugi gibi Zeytinburnu ilgesi, 28/2. Sokak da
8 kapl numarasinin ardindan 77 numarali parselde yer alan yapiya ileri zaman-
larda kapi acilmasi ihtimaline karsi 28/2. Sokaktan numarataj alacak sekilde tah-

sis numarasi olarak 10 numara verilmistir.
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Sekil 3.4 Bahcelievler ilcesi iIrmak sokaglr numarataji

Yine yukaridaki Sekil 3.4'de géruldugu tzere; Bahcelievler ilgesi, Kaman Soka-
ginda yer alan bos iki parsele de ileri zamanda bina yapilmasi ihtimali distnule-
rek 3ve 5 numaralari tahsis olarak birakilmistir. Tahsis numaralarinin verilme-
digi durumlarda, bir stre sonra parsellerde yapilacak yapilar icinya "/ " li numa-
ralar verilecek ya da tum sokagin numarataji tekrardan yapilarak maddi ve ma-
nevi zorluklara neden olacaktir. Bu nedenle sokak tGizerinde numarataj islemi ya-

pilirken her parsele bir numara gelecek sekilde numaratajin yapilmasi gerekmek-

tedir.
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ABS olusturulurken ve bir sokagin numarataji yapilirken oéncelikle sokagin bas-
langic noktasinin olusturulmasi gerekmektedir. Baslangic noktasinin belirlen-
mesi icin de sahaya hakim olunmasi gerekmektedir. Kesisim noktasindan itiba-
ren cadde ile kesisiyorsa cadde tarafi, kesismiyorsa daha sik kullanilan tarafi yo-
lun baslangici olarak belirlemek faydali olacaktir. Cadde veya sokak baslangi¢
noktasi belirlendikten sonra yolun sag tarafina cift numaralar sol tarafinda ise tek
numaralar gelecek sekilde Sekil 3.5' de gosterildigi sekilde numaratajinin yapil-

masi gerekmektedir.

Sekil 3.5 Bagcilar ilgcesi numarataj 6rnegi
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3.3. lIstanbul Genelinde Yol isimlendirmesi ve Tabelalar

1858 tarihinde 6. Belediye Dairesi ad1 altinda Galata ve Beyoglu bélgesinde ilk
defa Belediye Dairesi teskil edilmis; ardindan da 20 Nisan 1859 tarihinde Altinci
Belediye Dairesi'nin cadde ve sokaklarin diizenlenmesini ayrintili bir sekilde be-
lirleyen 103 bentten olusan "Zokaklara Dair Bir Nizamname" uygulanmistir. Meh-
met Seyitdanlioglu'nun TODAIE Cagdas Yerel Yénetimler Dergisi'nde yayimladig
"Sokaklara Dair Nizamname" ile istanbul cadde ve sokaklarinin diizenlenmesi ya-
pilmis ve ilk olarak Avrupa tilkelerinde oldugu gibi sokaklara ad verilmis ve bu
adlar1 gésterir sokak levhalar: asilmaya baslanmistir.. Bu tarihten énce Istan-
bul'da sokak adi ve sokak levhalari kullanilmamaktaydi. Adresler, civar veya kar-
sisi gibi ifadelerle belirtilmekteydi; Fermeneciler civari veyahut Babiali karsisi

gibi (Olger, 2013).

1900’14 yillarin baslarinda sokak tabelalarinda dénemin aliskanhgi gorilmekte
olup, sokak tabelalarinin st tarafinda yolun Fransizca adi, altinda ise Osmanli-
cas1 yazilmaktadir. Yol isimlerinin Osman Nuri Ergin tarafindan degistirilmeden
onceki en son isimleri ve mevzileri 1922 tarihinde basilan Gedikpasa Tiyatro Cad-
desi 25 numarada faliyet gésteren Insaat ve Kesfiyat Sehircilik Osmanh Anonim
Sirketi'nin "General Plan DE Ville Constantinople” harita paftalarinda gortlmek-
tedir. Bunlar, Cumhuriyetten 6nceki istanbul cadde ve sokaklarini gésteren en
son haritalar olmasi agisindan 6nemlidir. 1927 Niifus sayimi1 calismalarinda,
1003 sayili sokaklara isim verilmesi ve binalarin numaralandirilmasini 6ngeren
kararname geregince sokak adlarinin millilestirilmesi ve miikerrer olanlarin ta-
mamina yeni isimler verilmesi ¢calismalarinda, Istanbul'da Sehremaneti Mektup-
cusu (Yaz Isleri Miidiirii) Osman Nuri Ergin ortaya ¢ikmis ve bu gérevi layigiyla
stirdiirmistiir. Calismalarin "1934 Istanbul Sehir Rehberi" ile de taclandirmistir
( Olger, 2013). Osman Nuri Ergin’ in, yaptig1 tiim ¢alismalarla Istanbulda yol isim-

lerinin mimari ve hafizasidir demek abarti olmayacaktir.
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Sekil 3.6 1934 yilina ait istanbul sehir rehberi (Olger, 2013)

29 Mayis 1934 tarihli ve 2465 sayili Kanun ile 1935 yilinda umumi bir nufus sa-
yimi yapilacag kararlastirilmistir. Yine 1927 senesinde oldugu gibi bu Kanun ile

de, belediyeler tarafindan sokak adlarinin tespit edilmesi, sokak levhalarinin ye-
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niden gézden gegirilerek yenilenmesi ve binan numaralarinin diizeltilmesi gerek-
liligini ortaya ¢ikarmaktadir. Belediye teskilati olan yerlerde tiim belediye hu-
dudu dahilindeki sokaklara isim veya numara verilmesi ve biitiin binalara, insan
oturan her yere numara konulmasi belirtilmistir. Belediye olmayan yerlerde bi-

nalara numara konmasi mecburi sokak adinin verilmesi ihtiyaridir( Olcer, 2013).

Glinlimuizde ise meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar
tizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirme gorev, yetki ve so-
rumlulugu, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/g maddesi gere-

gince Biiyliksehir Belediyesi'ne verilmistir.

S6z konusu meydan, bulvar, cadde, sokak, vb. isimlendirmeler; 5216 sayil Bii-
yiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/g maddesine istinaden Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Meclisi’'nin Karariyla uygun goriiliip 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun
81. maddesi geregi Valilik Makami’'nca onaylandiktan sonra kesinlik kazanmakta
olup bahse konu isimlendirmeler ilgili Kurum ve Kuruluslar ile isimlendirme ta-

lebinde bulunan bagvuru sahiplerine dagitimh olarak génderilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nce uygun goriiliip Valilik Makami’nca
onaylanan cadde ve sokak isimlerine ait duvar ve direkli tip tabelalarin arazide
yerlerine monte edilmesiyle de s6z konusu isimlendirme stireci tamamlanmis ol-

maktadir.
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Cizelge 3.5 Yol isim degisiklikleri hakkinda bilgilendirilen kurum ve kuruluslar

DAGITIM YAPILAN KURUMLAR

1- Istanbul Valiligine

14- ISKI Genel Miidiirligiine

2- Istanbul Emniyet Midiirli-
giline

15- IGDAS Genel Midiirligiine

3- Istanbul Defterdarligina

16- BEDAS/ENERJISA Genel Midiirliigiine

4- [stanbul Vergi Dairesi Bas-
kanligina

17- Turk Telekomtnikasyon A. S. Basmii-
durltigiine

5- ilge Kaymakamligina

18- Anadolu/Avrupa Yakasi Posta isleme
ve Dagitim Basmiidiirligiine

6- Ilce Emniyet Midirliigiine

19- IBB Itfaiye Daire Bagkanligina

7- llge Askerlik Subesi Bagkan-
ligina

20- IBB Fen Isleri Daire Baskanhgina

8- Ilce Belediye Bagkanligina

21- IBB Zabita Daire Bagkanhgina

9- Ilce Secim Kurulu Baskanli-
gina

22- IBB Ulasim Daire Baskanhigina

10-ilge Niifus Miidiirliigiine

23- IBB Cografi Bilgi Sistemi Miidiirliigiine

11- ilce Milli Egitim Midiirlii-
giine

24- Mahalle Muhtarliklarina

12-Tiirkiye istatistik Kurumu
Baskanligina

13- Tapu Kadastro Bolge Mii-
durltigiine

31.07.2006 tarihi itibariyle 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu'nun 69. madde-

sine istinaden hazirlanan “Adres ve Numaralamaya lliskin Yénetmelik” binalarin

numaralandirilmasi, numaralandirilan binalara ait adreslerin Ulusal Adres Veri

Tabani’'na islenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla yuriirlige

girmistir.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesince gerceklestirilen ABS calismalariyla; yol, bina

ve bina dis kap1 numaralar bilgileri toplanarak bilgisayar ortamina aktarilmakta,

cadde ve sokaklar Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénetmelik’e uygun hale geti-

rilmekte, binalar numaralandirilarak cadde ve sokaklarla iliskilendirilmekte, yeni

adresler Ulusal Adres Veri Taban1 (UAVT) 'na aktarilmakta ve bina dis kap1 nu-

maralari levhalar yerlerine monte edilmektedir.
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21/10/2005 tarih 612-1 sayili ihale komisyonu karariyla istanbul genelinde nu-
marataj ve yonlendirme levhalarinin uygulamaya esas kentsel tasarim uygulama
projesi isi Promer Planlama Miih. Ins. San. Tic. Ltd. Sti. ‘ne ihale edilmistir. Prof.
Dr. Biilent ERKMEN tarafindan kapi, duvar, direk ve direkli tip tabela tasarimlari
yapildiktan sonra bu tasarimlar Belediye Baskan1 Kadir Topbas’ in onayyla Is-
tanbul’'un tamaminda Adres Bilgi Sistemi kurulmasi ve giincellestirilmesi ihalele-

rinde bahse konu tasarimin standardi kullanilmistir.

Istanbul genelinde direk tip, duvar tipi ve kapi tabelalar1 olmak tizere 3 tip tabela
kullanilmaktadir. Daha sonra bu tabelalar diger sehirler i¢cinde ilham kaynag:
olup Kocaeli, Erzurum ve Van gibi bir¢ok sehirde de benzer tabelalar1 kullanil-

maktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince belirlenen ihtiyaca gore siirekli olarak ihaleye
cikilip ihale kapsaminda hazirlanan teknik sartname ile yapilacak olan tabelalara

ait teknik detaylar belirtilmektedir.

3.3.1. Direk tipi tabelalarin 6zellikleri

e Direkli tip tabelalar cadde, sokak ve bulvar tabelalar;, 600mm x 270mm ve
600mm x 372.5mm boyutlarinda kullanilmaktadir.

e Direkli tip tabelalar 3 farkli boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; cadde ya
da sokaklarin isimleri ve yonlerini gésteren oklar yer almaktadir. ikinci béliimde;
mahalle ismi bulunmaktadir. Uciincii béliimde; Ilgenin ismi ve her yola ézel olan
sabit tanitim numaralari yer almaktadir.

¢ Direkli tip tabelalarda, gériiniim olarak etki diizeyini arttirmak amaciyla birinci
boliimde iki farkh gofre uygulamasi yapilmaktadir. Cadde veya sokagin adinin bu-
lundugu yazilarin harfleri de bu yontemle 4 mm kabartilmaktadir.

e iki ve tigiincii béliimlerde ise kabartma yapilmamaktadir. Bu béliimler sticker

ile de yapilabilmektedir.
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e Tabelalar kirmizi renk Gzerine beyaz renk harflerin yazilmasi seklinde olmak-
tadir. Ayrica ilce adinin yer aldigi tctunctl bélimde ise 39 ilgesi bulunan istan-
bul'da her ilgce Sekil 3.7'de gosterildigi sekilde farkl bir renk ile tanimlanmakta-

dir.

Catalca ~~ Silir Bockmece  Avellr — Cekmekdy  Beyojl  Besiktag  Sigi Unraniye ~ Basaksehir

Kogkmeoe ~ Bakirkiy ~ Bahcelievler Gingoren  Beylikdiizi  Saryer — Beykor  Uskidar  Suttanbeyli  Esenyurt

Zeytinim  Bajoilar — Bayrampasa G.osmanpasa Sancaktepe  Kadikdy Sie Kartal Adalar Sullangazi
B Esenler  Fath  Kaithne  Aehitopendk  MaMtepe Tk Amawtkey stentul

,Sekil 3.7 Duvar ve direkli tip tabelalarda ilgcelere ait renkler (istanbul Blytkse-
hir Belediyesi Harita Mudurlaga, 2019)e

e Direkli Tip tabelalarda tabelanin diger yonlerden de gérinmesi amaciyla ayni

iki tabela birlestirilerek montaji yapiimaktadir.
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Sekil 3.8 Sariyer ilgcesine ait drnek direk ve tabelas! (Kisisel Arsiv,2019)

ORD.PROF.DR.

FAHRETTIN
KERIM GOKAY

CADDESI -~ »

SANCAKTA* MAVKETTINPA3.A MAHALLESI

KADIKQOY

Sekil 3.9 Kadikoy ilgesine: ait 6rnek direk tabelasi (istanbul Biyuksehir Beledi-
yesi Harita Muaduarltaga, 2019)
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e Direkli tip tabelalar cadde, sokak ve bulvar tabelalar;, 600mm x 270mm ve
600mm x 372.5mm boyutlarinda kullanilmaktadir.

e Direkli tip tabelalar 3 farkli boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde; cadde ya
da sokaklarin isimleri ve yonlerini gésteren oklar yer almaktadir. ikinci béliimde;
mahalle ismi bulunmaktadir. Uciincii béliimde; Ilgenin ismi ve her yola ézel olan
sabit tanitim numaralari yer almaktadir.

e Direkli tip tabelalarda, gériiniim olarak etki diizeyini arttirmak amaciyla birinci
boliimde iki farkh gofre uygulamasi yapilmaktadir. Cadde veya sokagin adinin bu-
lundugu yazilarin harfleri de bu yéntemle 4 mm kabartilmaktadir.

e iki ve tigiincii béliimlerde ise kabartma yapilmamaktadir. Bu béliimler sticker
ile de yapilabilmektedir.

e Tabelalar kirmizi renk Uzerine beyaz renk harflerin yazilmasi seklinde olmak-
tadir. Ayrica ilge adinin yer aldig tigiincii béliimde ise 39 ilgesi bulunan istan-
bul'da her ilge direkli tip tabelalarda oldugu gibi farkli bir renk ile tanimlanmak-
tadur.

e Duvar tipi levhalarinin montajinda, monte edilecek ylizeyin cam, mermer veya
montaj icin gerekli islemler uygulanmasinda sakincali ylizey olmas1 durumunda

( Mantolama yapilmis bina, Tarihi eser) levhalar yapistirici ile yapistirilmaktadir.
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Sekil 3.10 Kagithane ilgesine ait 6rnek duvar tabelasi (Kisisel Arsiv,2019)

CUMHURIYET

SOKAO1 71->191

BAHT uEMERB™ 1M AAAAA T

Sekil 3.11 Bahgelievler ilcesine ait 6rnek duvar tabelasi (istanbul Buyuksehir
Belediyesi Harita Mudurlaga, 2019)
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3.3.3. Kapi numara levhalarinin 6zellikleri ve montaji:

« Kapi tabelarinin ebatlari bir veya iki haneli kapi numaralari 130 mm x 100 mm,
Ucveya daha fazla haneli kapi numaralari ise 180 mm x100 mm ebatinda levhalar
uygulanmaktadir.

e Kapi tabelalari da duvar ve direkli tip tabelalarda oldugu gibi kabartma uygula-
masi yapilmaktadir.

e Kapi numara levhalarinin montajinda, monte edilecek ylizeyin cam, mermer
veya montaj icin gerekli islemler uygulanmasinda sakincali yiizey olmasi duru-
munda (Mantolama yapilmis bina, Tarihi eser) levhalar yapistirici ile yapistirila-

caktir.

Sekil 3.12 Buyukcekmece ilcesine ait 6rnek kapi tabelasi (Kisisel Arsiv,2019)
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3.4. Diinya Genelinde Sokak isimlendirilmeleri Ornekleri ve Tabelalar

Diinya'nin degisik kesimlerinden yol isimlendirme, isim degisikligi gibi siireclerin

nasil islenildigi, kurallar ve streglerin neler oldugu anlatilmistir.

3.4.1. New York sehri sokak isimlendirme siireci

New York sehrinde mevcut idari kararlara gore yol isim degisikligi talepleri uy-
gun gorilmemekle birlikte bireysel olarak isim degisikligi talebinde bulunulmasi

halinde asagida belirtilen hususlar dikkate alinmaktadir:

° Yol isimlerindeki degisim talebi streci; gerekli ve yeterli imzanin (1slak
imza ve e-imza) toplanmasiyla baglamaktadir. Belirli bir blokta bulunan konut
sahibi ya da is yeri ¢alisanlarinin en az %75 oraninda imzalariyla isim degisikligi
talepleri desteklenmektedir.

Ornegin blok 153 haneden olusuyorsa en az 115 imzanin toplanmasi gerekmek-
tedir.

° Yeterli imzaya ulasildiktan sonra dilekgeyle yerel trafik ve ulasim komite-
sine basvurularak isim degisikligi talep formunun doldurulmasi gerekmektedir.
° Komite yaklasik bir ay stiresince yapilan basvuruyu incelemekte ve yasa-
lara uygunlugunu kontrol etmektedir. Eger Komite bagvuruyu kabul ederse Ku-
rul’a oylamaya sunacaktir.

° Kent Kurulu, yapilan basvurunun degerlendirilmesini ve ismi verilmesi
disuntlen potansiyel kisilerin yonetimini gerceklestirmektedir. Ayrica, 6zel bir
konsey tyesi, potansiyel ismi 6nerileceklerle ilgili detayli bir rapor sunmaktadir.
[sim degisikligi 6nerisinde herhangi bir problem ¢ikmasi durumunda, Konsey Ko-
nusmacisi’'nin lider takimi son bir kez daha g6z atarak durum degerlendirmesi
yapmaktadir. Konsey, iki yilda bir, sokak isim degisikliklerini oylamaktadir.

° Kent Konseyi'nin onayindan sonra, Belediye Baskani, nadiren de olsa veto
etme yetkisini kullanabilmektedir. Kentin Ulasim Departmani, genellikle 6 aylik

bir siire igerisinde tabela montaj ¢calismalarin1 tamamlamaktadir.
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isimlendirmelerdeki Bazi Kurallar:

. Verilecek isim; toplum Gzerinde etki birakmis veya 6lmus birisine ait ol-
mahdir. Olmus birisinin isminin verilebilmesi icin, slimundn Gzerinden 2yil geg-
mesi gerekir. Bu durumun istisnasi sehit, felaket, beklenmedik kazada vefat eden

insanlarin isimleridir.

. Eger isim; bir tir grup ya da vakfa aitse, bdlgeye olumlu etki birakmis ol-
mahdir.
. Sahis ismi verilen yollara, baska bir isim verilememektedir (Newyork Be-

lediyesi, Kisisel iletisim, 15 Mart 2016).
Kapi tabelalari uygulanmasinda belirli bir standart olmayip mulk sahipleri tara-

findan genellikle posta kutulari Gzerine yazilmaktadir.

Sekil 3.13 New York sehri kapi numarasi 6rnegi (Google Maps,2019)
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Sekil 3.14 New York Sehri Mevcut Yol ismi ile yeni verilen yol isminin bir
likte yer aldidi1 sokak tabelasi (Kisisel iletisim,2016)

Sekil 3.15 New York Sehri mevcutyol tabelalari uygulamalari (Kisisel ileti-
sim,2016)

3.4.2. Richmond Hill sehri sokak isimlendirme sureci

isim verilirken;

. Oyodrede yasayan, katkisi olan, o yéreye mal olmus ya da é6nemli gelisme-
lerde adi gecen sahsiyetlerin isimleri verilebilmektedir.

. isimlendirmelerde; itfaiye ve polis departmanlarinin, kolayca bulabilecegi
isimler verilmektedir.

. Vakiflara ait isimlerin yola verilebilmesi i¢cin bagis yapilmasi gerekmekte-

dir.
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° Verilecek olan isimlerin; yollarin yer aldig1 imar adalarinda kendi i¢lerinde
birbirleriyle uyumlu, iliskili ve bir bitiin olusturacak sekilde (bir imar adasindaki
biitiin yollarin ¢icek isimli olmasi, bir baska imar adasindaki bitin yollarin agag
isimli olmasi, bir diger imar adasindaki biitiin yollarin say1 ve numarali isimler-

den olmasi) secilmesine dikkat edilmektedir.

Richmond Hill sehri genelinde yol isimlendirmelerinde asagidaki siirecler isle-

mektedir;
° Talep; Talep Planlama Komisyonu'na, dilek¢eyle verilmektedir.
° Dilekcede; degisiklik sebebi, yolun kategorisi (Street,area,drive,road..vb.)

ile degisiklik olacak yolda oturan vatandaslarin 2 /3 'niin uygun gorus verdiginin
belirtilmis olmasi gerekmektedir.

° Verilecek isim; Talep Planlama Komisyonu, acil servis ve polis departman-
lar tarafindan, sehre uygunluk yoniinden incelenmektedir.

° Komisyon; yapilacak isim degisikliklerinde, kimin ne kadar etkilenecegini

incelemektedir(Richmond Belediyesi, Kisisel iletisim, 03 Mart 2016).
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Sekil 3.16 Richmond Hill Sehri mevcut yol tabelalari uygulamalari (Google Maps,
2019)

3.4.3. Toronto sehri sokak isimlendirme sureci

Toronto sehrigenelinde yol isimlendirmelerinde asagidaki strecler islemektedir;

. Yol isimleri; belediye ve acil mtidahale amach kritik 6neme sahiptir. Yapi-
lacak isim degisikliginin, acil durumlarda hizmet vermeyi engellememesi gerek-
mektedir.

. Sahis isimlendirmelerinde; o bireyin, Toronto City, Ontario ya da Kanada
sehirleri icin 6nemli olaganistu olumlu katkilarda bulunmus olmasi gerekmekte-
dir. Mevcut sokak ismi degisikliginde, verilecek olan sahis ismi, ikincil isim olarak
gecmektedir ancak resmi degildir.

. Verilecek olan yol isimleri, yinelenen isim olmayacaktir.

. isimlendirmeyle ilgili tim maliyetlerden basvuru sahibi sorumludur.
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Toronto sehrinde verilecek olan isimlerde asagidaki hususlara dikkat edilmekte-

dir;

o Yinelenen isimler olmamalidir.

o Uygunsuz kisaltmalara yer verilmemelidir.

o Herhangi bir parti ya da firmaya rekabet avantaji saglayacak isimlere yer
verilmemelidir.

o Irk, renk, etnik kdken, inang gibi sosyal faktorlerde asagilayici isimlere yer
verilmemelidir.

o Bolgede meydana gelen olaylar neticesinde vefat eden kisilerin adlari, 2 y1l

sonra kabul edilmektedir.

Isim verilen yola, 10 y1l icerisinde yeniden adlandirma yapmak yasaktir.

Toronto sehri genelinde yol isim degisikliginin yapilabilmesi i¢in;

o [sim degisikliginin gerekcesi

o [sim degisikliginin yapilmasina yonelik, miilk sahiplerinin en az %75’inin
destek vermesi

o Isim degisikligi istenen yolun krokisi

Talep sahibi, gerekli hazirliklar1 yaparak basvuruda bulunur. ilgili Topluluk Kon-
seyi, 6nerilen ismi inceler. Eger birden fazla Toplum Konseyi'ni ilgilendiren bir
durum varsa, 6nerilen isim Kent Konseyi tarafindan incelenir (Toronto Beledi-
yesi, Kisisel iletisim, 21 Mart 2016). Kent Konseyi térenle Nelson Mandela'nin

onuruna, Universite Caddesi ismine ikincil sahis ismi verilmistir. (Sekil 3.18)
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Sekil 3.17 Toronto sehri Gniversite caddesi tabelas! (Kisisel lletisim,2016)

Sekil 3.18 Toronto sehri direk uygulama 6rnekleri (Kisisel lletisim,2016)
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Appendix No. 4
EXAMPLES OF STREET NAME BRANDING

triiMHTO GRfctk LjP . IOVI\
Bathurst st Danforth ae
1010 680
IS
v I'n
ININ Hammersmith Ae Madison Ae
080 212

Sekil 3.19 Toronto Sehri direk tabela uygulama 6rnekleri (Kisisel lletisim,2016)

3.4.4. Manchester sehri sokak isimlendirme sireci

Manchester sehri genelinde yol isimlendirmelerinde asagidaki strecler isle-

mektedir;e

. Birbirine yakin yol isimleri verilmemektedir.( Willows Avenue and Win-

nows Avenue)

. Yol isimleri irkcilik olusturmayacak ve krallik kurallarina aykiri isimler
olamaz.

. Grafiti yapilan yollara yol ismi verilemez.

. Yeni verilecek sokak isimleri yeni gelisim ve kesiflere uygun isimler olma-
hdir.

. Yasayan bir sahsin isim sokaga verilemez.

. Olumu Uzerinden 20 yil gectikten sonra sahis ismi yola verilir.

. Sokak isimlerinde “s” eki kullanilamaz.

. Sokak isimleri the ile baslayamaz.

. Sokak isimlerinde kesme isareti (‘) olmaz.

. Sokak isimlerinde ikili yada tclt kelimeler kullaniimaz.
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Telaffuzu glc kelimeler verilemez.
. Kraliyet ailesine mensup birinin ismi verilecejinde tGnvani ile birlikte is-
minin verilmesi tavsiye edilir.
. Kapi tabelalarinin belirli bir standarti olmayip genellikle ev sahipleri tara-

findan yapilmaktadir.

Yapilacak olan yol isim degisikliklerinde asagidaki hususlara dikkat edilmek-

tedir;

. Yol isim degisikligi strekli yapilmamakta sayet yapilacaksa isim degisik-
liginin 6zel ve uygun bir sebebinin olmasi gerekmektedir.

. Ornegin gelisime cok acik bir sokak veya acil servis hizmet kurumlarindan
istek alinira degisebilir.

. Yol ismi degdisirse yeni verilen isim oyol i¢in son isim olur.

. Konseye sokak isim degisikliginin sebeplerini de belirtecek sekilde bir di-
lekge ile basvuruda bulunulur.

. Konseye Sokakisim verme ve numaralandirma sorumlusu ile Gstydnetim-
den degisim gereksinimi kanitlayan bir rapor verilir (Manchester Belediyesi, Ki-

sisel iletisim, 12 Mart 2016).

Sekil 3.20 Manchester sehri duvar tipi tabela (Google Maps,2016)
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Sekil 3.21 Manchester sehri duvar tipi tabela (Google Maps,2016)

Sekil 3.22 Manchester sehri direk tipi tabela (Google Maps,2016)
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Sekil 3.23 Manchester sehri kapi tabelasi (Google Maps,2016)

3.5. Yol isimlendirmeleri ve Levhalama Calismalarinda istanbul ve Diinya

Ornekleri ile Karsilastirmasi ve Degerlendirme

istanbul'daki mevcut yol isimlendirme ya da isim degisikligi sUirecinde; sé6z ko-
nusu yol Gzerinden numara alan yapilarda ikamet eden vatandaslarin muvafakat-
lari alinmaz iken (sadece bireysel bazda), yukarida verilen yurtdisi 6rneklerinde
goéraldigi Gzere, en az %75'inin muvafakati aranmaktadir. istanbul'daki bu uy-
gulama; konuyla ilgili tam bir goras birligini yansitmadigindan vatandaslar ara-

sinda ihtilaflarin yasanmasina neden olabilmektedir.

istanbul'da yol isim degisikliklerinin yapilmamasi yoniinde, Buyuksehir Beledi-
yesi Baskanlik Tamimi olmasina ragmen, bazi gerekcgelerle s6z konusu Tamim'e
aykirilik teskil edecek sekilde isim degisikleri istanbul Biyiiksehir Belediye Mec-
lisi tarafindan yapilabilmektedir. 2014-2018 yillari arasinda istanbul genelinde
342 yol aksi degisikligi, 5918 yol ismi degisikligi, 214 adetyol iptali, 25 adet tur
degisikligi ve 1401 adetyeni yol isim tescili yapiimistir.

Bu durum;
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1- Sehir ve cadde-sokak hafizasini yok etmekte ve gecmisle olan tarihsel ba-
gin1 ortadan kaldirmakta olup ayrica Kent Bilgi Sistemi ve Sehir Rehberleri’'nde
de karisikliga ve mevcut durumun bozulmasina sebebiyet vermektedir.

2- Istanbul’da biitiin Kurumlarin entegre oldugu bir MAKS halihazirda mev-
cut olmakla birlikte s6z konusu isim degisikligi neticesinde olusan yeni adresle-
rin, kurumlar tarafindan ivedilikle sisteme islenmesi gerekmektedir. Fakat MAKS
sisteminin olusturulmasina ragmen hala kurumlar tarafindan adres degisikligine
dair vatandastan yazi getirilmesi talep edilmektedir. Bu durum; vatandaslarin
maddi ve manevi kayiplara maruz kalmasina neden olmaktadir. Bahse konu mag-
duriyetlere mahal verilmemesi icin, kurumlarin MAKS sistemini aktif kullanmasi
ve MAKS sisteminin haricinde ortak bir KBS 'nin de kurulmasina ihtiya¢ vardir.

3- Yapilan isim degisikligi; acil durumlarda (itfaiye, polis, ambulans) hizmet
vermeyi engelleyebilmekte, bu durum telafisi miimkin olmayan olumsuz netice-
lerin yasanmasina neden olmaktadir.

4- Yapilan isim degisikligi nedeniyle arazide mevcut olan yol isim tabelalari-
nin da degistirilmesi gerekeceginden bu durum gereksiz yere maddi kayba ve is-

glicii israfina neden olmaktadir.

Yapilan isim degisiklikleri ile ilgili olarak merhum yazar Burhan Felek 16 Haziran
1982 y1h Milliyet Gazetesi 2. sayfada yer alan “Bizde Isim Degistirme Meraki” adli
yazisinda; Oturdugu sokagin isminin, zamanin tinlti doktorlarindan Kemal Bey’ in
sokagin basina apartman yaptirmasiyla Mim Kemal Oke Sokag olarak degistiril-
mesinin ne Kemal Bey’ e seref verdigini ne de sokaga bir kiymet kattigini belirt-

mistir.

Yine tarihci [lber Ortayl1 23 Haziran 2008 tarihinde Milliyet Gazetesinde “Vahim
Bir Degisiklik” baslikli yazisinda; Abdiilezel Pasa Caddesinin isminin Kadir Has
Universitesi’ nin acilmasina miiteakip Kadir Has Caddesi olarak degistirilmesinin

yanlishigini yazmaktadir.

Diinya 6rnekleri incelendiginde ikincil isim olarak (resmi olmayan) verilen ve ta-
bela tizerinde isimleri yazilan sehit ve gazi isimlerine benzer bir uygulamanin Is-

tanbul’da yapilmasi vatandas nezdinde karisikliga neden olacagindan bahse konu
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isimlerin ilcelerde olusturulacak sehitlik parkina verilmesinin daha uygun ola-

cagi olabilecektir.

Istanbul’daki sahis isimli yol isimlendirme taleplerinde; yasayan sahislarinin
isimlerinin verilemeyecegi, ilgili sahislarin istanbul ya da tilkemiz i¢in olaganiistii
dizeyde olumlu katkilarda bulunmus ve vefatinin tzerinden belli bir siire gecen
kisiler olmasi ve isim tabelalarinin maliyetinin bu kisiler tarafindan karsilanmasi

gerekmektedir.

Direkli tip cadde ve sokak isim tabelalarinin; kaldirim tizerinde, yayalarin ve 6zel-
likle de engellilerin gecisini engellemeyecek sekilde monte edilmesinin saglan-
masi ve bu ¢ercevede gecisi engelleyen direkler yerine isim tabelalarinin, trafik
151k diregi ve aydinlatma diregi gibi baska direkler tizerine de monte edilmesinin
gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bu sekilde, fazla diregin neden olacagi go-

rintii kirliliginin de éntne ge¢ilmis olacaktir.

Duvar ve direkli tip tabelalarimizin diinya 6rneklerine incelendiginde daha fazla
detaya sahip olmasindan dolayi tabela tizerinde yer alan bilgiler standart olarak

yeterlidir.

Kapi tabelalarinin bircok tilkede standarti bulunmazken, istanbul genelinde stan-
darta kavusturulmustur. Ancak detay olarak daha da sekillendirilebilir. Ornegin;
kapi tabelalarina uygulanacak olan barkod sistemi ile binanin tiim bilgilerine QR
kod okuyucu ile ulasabilir. Bu yontemle elde edilecek bilgiler 1s181nda sayaclar
haricinde hangi kapinin ne kadar elektrik, su ve dogalgaz gibi bor¢larinin oldugu,
emlak borcunun ne kadar oldugu ve bunlarin takibi, kap1 numarasina ait yapinin
depreme ne kadar dayanikli oldugu, yapinin ka¢ yasinda oldugu gibi bilgilere ula-
silabilecektir. Evalmak isteyen kisiler icin de cok 6nemli bir bilgi kaynagi olacak-

ar.

[stanbul genelinde yapilan planlar neticesinde yeni olusan ve ismi olmayan yol-

larin tamaminin isimlendirme ¢alismasinin bir biitiin halinde yapilmasi ile yeni
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iskdn alacak sahalarda iskan almasina esas adres verilerinin olusturulmasinda

gececek vaktin dnlne gecilebilecektir.

Ayrica 6zellikle tarihi yarimada da yer alan sokaklarla 6zdeslesmis isimlerin ko-
runmasi sehrin hafizasini korumak adina fayda saglayacaktir. Ornegin; Beyog-
lu'nda bulunan Fermeneciler Caddesinin eski zamanlarda bdlgede Fermenecile-
rin olmasindan dolay! bu sekilde adlandirildigi, Kasaplar Sokaginin bdlgede ka-
saplarin fazla olmasindan, Postacilar Sokaginin eski tarihlerde Fransiz Postane-
sinin sokakta bulunmasi gibi 6érnekler yol isimlendirmelerinin kimi bélgelerde
sokaga ait tarihi yansittigi ve bu isimlerin tarihimizin korunmasi acisindan

onemli bir yer edindiginin kaniti olma niteligindedir.

Sekil 3.24 Beyoglu ilgesi Postacilar sokagi duvar tabelasi (Kisisel Arsiv,2019)

3.6. istanbul Genelinde Adres Bilgi Sistemi Calismalari

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/g maddesi geregince; meydan,
bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar Gzerindeki binalara nu-
mara verilmesi islerini gerceklestirmek gorevi Buyuksehir Belediyesi'nin sorum-

luluguna verilmistir.

Binalarin numaralandirilmasi, numaralandirilan binalara ait adreslerin Ulusal
Adres Veri Tabanina islenmesine iligskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla

da, 5490 sayih “Nufus Hizmetleri Kanunu”nun 69. maddesine istinaden “Adres ve
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Numaralamaya Iliskin Yénetmelik” 31.07.2006 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis-

tir.

IBB, ilgili kanun ve yénetmelik maddeleri dogrultusunda Istanbul iline ait 39 il-
cenin Cografi ve Kent Bilgi Sistemine altlik teskil edecek ABS kurmay1 hedeflemis-

tir.

ABS Ihaleleriyle; 5490 sayili “Niifus Hizmetleri Kanunu”nun 69. maddesine isti-
naden hazirlanan “Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénetmelik” ve diger ilgili
mevzuata uygun hale getirilen bulvar, meydan, cadde, sokak ve yapilari iceren,
mahalle ve ilce bazinda “Adres Bilgi Haritalar1” iiretilmektedir. Uretilen haritalara
gore Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nce tescil edilip Valilik Makaminca
onaylanan bulvar, cadde ve sokaklarin isimlerini gésteren direkli ve duvar tipi
tabelalar ile kap1 numara levhalarn yerlerine monte edilmektedir. Is sonucunda
Uretilen tim veri ve haritalar, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel ve tiizel kisile-

rin kullanimina sunulmaktadir.

2004-2016 yillar arasinda, Istanbul ili genelinde ilcelere ait ABS kurulmasi islemi
yapilmis olup 2016 yilindan sonra ise ABS 'nin Giincellenmesi ihalelerine ¢ikila-

rak olusturulan ABS 'nin glincel tutulmas1 amag¢lanmistir.

Istanbul genelinde ABS 'nin olusturulmasi islemleri Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi Imar ve Sehircilik Daire Baskanhg Harita Midiirligii Adres Yénetim Sefligi
tarafindan yapilmaktadir. Hizmet alim ihalesiyle ve yiiklenici firma marifetiyle
olusturulmaktadir. ABS i¢in saha tespitleri yapilmadan 6nce ytikleniciye teslim
edilmek tizere altliklar temin edilmektedir. Elde edilen althiklar ytikleniciyle pay-
lasilmaktadir. Yuklenici althklar1 dizenleyerek saha tespitine baslamaktadir.
Saha tespiti sirasinda yapi, kapi ve yollara ait tiim 6zellik ve nitelikler toplanmak-
tadir. Binanin kat adedi, apartman veya site isimleri, kapi giris yonleri ve isimleri

gibi bir¢ok nitelik toplanarak idareye teslim edilmektedir.
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IBB'de Adres Yonetimi

AKS MAKS
(Adres Kayit Sistemi) ( Mekansal Adres Kayi temi)
YETKi DEVRININ
iLCE 2008-2009 2010- 2017-
BELEDIYELERINE 2016 2019

VERILMESI

u

ilce Bazli ABS Giincelleme

Adres ve p ; B A
ABS lhaleleri Ihaleleri

_ Numaralamaya
Iliskin Yodnetmelik

Adres Bilgi Sistemi kurulmasi kapsaminda istanbul'daki 39
ilcenin tamaminda calismalar tamamlanarak elde edilen adres
bilgileri AKS'ye girilmis ve mekansal veri olarak da ilgili belediyelere
teslim edilmistir.

Sekil 3.25 iBB'de adres ydnetimi (istanbul Blyiksehir Belediyesi Harita Mudur-
ltga, 2019)
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Sekil 3.26 Esenler ilce adres bilgi paftasi (istanbul Buyuksehir Belediyesi Harita
Muadarlaga, 2019)
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Sekil 3.27 Esenler mahalle adres bilgi paftasi (istanbul Buyuksehir Belediyesi Ha-
rita Mudarlaga, 2019)

45



3.6.1. Istanbul genelinde yapilan Adres Bilgi Sistemlerinde kullanilan alt-

liklar ve teminleri

Yol ag1 verileri, duvar, direk ve direk tipi tabela verileri ile bunlara iliskin fotog-
raflar, numarataj ve belediyesince tretilmis veriler, mevcut meydan, bulvar,
cadde ve sokak Meclis Kararlari'na iligkin veriler, 1/1000 6lcekli halihazir harita-
lar, glincel ortofotolar, sayisal kadastral veriler, idari sinirlar althk olarak kulla-
mlir . Ayrica Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yuritiil-

mekte olan MAKS projesi ile tiretilen veriler de altlik olarak kullanilmaktadir.

Yol ag1 verileri, duvar, direk ve direk tipi tabela verileri ile bunlara iliskin fotog-
raflar, yap1 ve numarataj verileri Adres Yonetim Sefligi tarafindan ytiklenicilere
temin edilmektedir. Bu veriler genellikle daha énceki ABS' nden elde edilen veri-
lerdir. Numarataj ve yapi verileri ise hem kendi verilerinden hem de il¢ce beledi-

yelerinden shape ve mdb formatinda alinarak eslenmektedir.

Yine Harita Mudurlugi Halihazir Sefligi tarafindan 1/1000 6lgekli halihazir hari-
talar ve glncel ortofotolar temin edilerek yiikleniciye temin edilmektedir. Saha
tespitine ¢ikilmadan 6nce yapi verileri halihazir haritalar ve ortofotolar ile gln-
cellenmektedir. Halihazir Harita Sefligi tarafindan True (gerc¢ek) ortofoto projesi,
Tiirkiye’de ilk defa Istanbul’da yapilmistir. Gergek (true) ortofoto projesinde bin-
dirme oranlar klasik ortofotodan farkhh olarak meskun alanda (yaklasik
2400km?)  %80-%60 oranlariyla gerceklesmistir. Gergek (true) ortofotolarin
tretilmesiyle yiiksek bina, kopri vb. nesnelerde dis sinirlarinin farkh bir ko-
numda ¢ikmasindan kaynaklanan merkez bazli kaymalar en aza indirilmekte,
elde edilen veriler gercek konumlarina daha da yakinlagsmaktadir. Bu althklarin

kullanilmasi da dogru bir ABS 'nin olusturulmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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ABS olusturulmasi kapsaminda Kapi ve yapi verilerine iliskin bilgilerin gtincel-
lenmesi amaciyla arazi gezimi yapilarak, eksik kap1 numaralari ve bunlara iliskin
yap1 bilgilerini toplanip veriye islenerek, kapi tabelasi siparis listesini hazirlan-
maktadir. MAKS projesinde de tespit edilen eksik kap1 veya degismesi gereken
kapi levhalarinin da siparis listesini hazirlanmaktadir. MAKS da bulunmayan kapi

numaralarinin levhalarinin montajlar1 da yapilmamaktadir.
[s kapsaminda iiretilen tiim veriler Oracle-SDE database ortamina aktarilmakta-

dir. Oracle-SDE database ortamina aktarilan grafik baglantil veriler “SDE Fea-

ture Class” formatindadir.
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4. MEKANSAL ADRES KAYIT SISTEMI

Avrupa Birligi tiyelik siirecinde Ulkemizin, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi bulunmasi
sarti aranmaktadir. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi sart1 geregi Avrupa Birligi stan-
dardi olan Infrastructure for Spatial Information (INSPIRE) Standartlarina uygun

olarak bir sistem gelistirilmesi gerekmektedir.

2002 yilinda imzalanmis mutabakat ile 2003 yili Martayinda INSPRE direktif tas-
lag1 hazirlanmistir. Direktifin ayrintili uygulamalarina yonelik INSPIRE Calisma
Programi ise 2005’te yayimlanmistir. Avrupa Birligi liyelik stirecinde devam eden
yasal diizenlemeler ile 15 Mayis 2007 tarihinde AB Mekansal Bilgi Altyapisinin
kurulmasi amaciyla INSPIRE Direktifi ytriirlige girmistir. Direktif, st veri, veri-
lere ait teknik 6zellikler, ag hizmetleri, verilerin ve hizmetlerin paylasilmasi, iz-
lenmesi ve raporlanmasi hususlarinda ortak Uygulama Kurallarinin kabul edil-

mesini kapsamaktadir.

INSPIRE direktifi, Avrupa Parlamentosu mekansal veri altyapisininin olusturul-

masi amacliyla ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alismayla Avrupa Birligine tiye tilkeler kamu kurumlarinin mekansal verileri
aralarinda paylasmasi ve kolay bir sekilde ulasmasini hedeflemektedir. Avrupa
Mekansal Veri Altyapisi amaciyla olusturulan bu sistem, iilkeler disina cikabilen

bir politikanin olusturulmasini saglamistir.

Bu nedenle INSPIRE direktifinin uygulanacagi mekansal verinin kapsami genis
olup, cesidi fazla teknik detay ve basliklari icermektedir. Direktifin dayandigi bazi

ilkeler ise:

e Veriler saglikli bir sekilde muhafaza edilerek, birden fazla verinin toplanmamasi
gerekmektedir.
e Farkli iilkeler tarafindan girisi yapilan verinin toplanarak, birden fazla kullanici

tarafindan elde edilmesi ve paylasimina uygun olmahdir.
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» Olgek ve katman faktorleri ile toplanan verilerin tiim 6lcek ve katmanlarda pay-
lasilabilmesi gerekmektedir.

o Ihtiyag¢ duyulan mekansal verilere erisim kolay ve seffaf olmalidir.

Bu sistemin kurulmasi icin; 8. Ve 9. Kalkinma planlari ile baslayan ve 2014-2018
yilar: arasina ait 10.Kalkinma Plani’nin Planin Hedefleri Ve Politikalar1 bashkh
2.boliimiinitn, 2.1. maddesi Nitelikli Insan, Guglt Toplum baglikli st hedefinde,
2.1.1. maddesi Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari baslikl alt hedefinin
politikalarinda 403. Maddede: “e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan te-
mel bilgi sistemleri tamamlanacaktir. Ortak altyapilarin kurulmasina ve ortak
standartlarin belirlenmesine devam edilecek; mahalli idareler de dihil olmak
lizere, kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacaktir. Bu kapsamda MERSIS,
TAKBIS, MAKS, EKAP, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapis1 ve Bilgi Sistemleri
Olaganiistii Durum Yonetim Merkezi projelerinin tamamlanmasina 6ncelik veri-
lecektir. Kurumsal e-devlet projeleri, olusturulacak ortak eylem planlari cerceve-

sinde surdurtlecektir.” ifadesi yer almaktadir.

MAKS 'in olusturulmasi kapsaminda tilke genelinde 41 yetkili idarenin veri mo-
deli ve KBS incelenmis, tilke genelinde farkl yetkili idareler tarafindan tiretilen
mekansal adres verisinin merkezi bir sistemde biitiinlestirilmesi amaciyla tilke
genelinde uygulanabilecek ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir veri mo-
deli olusturulmustur. Yetkili idarelerde ki mevcut verinin ortak veri modelinde
biitiinlestirilmesi ve bu verinin web servis veya arayiizler ile giincel tutulmasini

amaglamistir.

MAKS, Devlet Planlama Tegkilati (DPT) tarafindan yayinlanmis “Bilgi Toplumu
Stratejisi 2006-2010 Eylem Planinda Vatandas Odakli Hizmet Dénlisimui” bilese-
ninde 50 numarah eylem olarak yer alan ve siirdiirme sorumlulugu NVIGM’ ye
verilen "Cevrimici Emlak ve Insaat Izinleri Projesi" ile biitiinlestirilmis bir proje-
dir. Proje 13/01/2011 tarih ve 27462 Miikerrer sayili Resmi Gazete' de yayimla-
nan 2011 yili Yatirim Programinda "Mekansal Adres Kayit Sistemi Olusturulmasi

ve Cevrimici Emlak ve Insaat Izinleri Projesi MAKS" olarak yer almistir.
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MAKS ve Cevrimici Emlak ve insaat Izinleri Projesine iliskin calismalara 2011 y1-
linda baslanmis, Sistem 2012 yilinda faaliyete gecirilmistir. Bu cercevede MAKS
olusturulmus, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Beylikdiizi, Avcilar, Diizce
Merkez, Afyonkarahisar Merkez ve Tinaztepe Belediyesi test edilerek faaliyete
gecirilmistir (NVIGM,2019).

Ulke genelindeki tiim adres bilesenlerinin metinsel olarak yonetildigi Ulusal Ad-
res Veri Tabani (UAVT)’'na mekansal bir boyut kazandirilarak daha etkin ve fonk-
siyonel bir altyap1 olusturulmus, Cografi Adres Bilgi Sistemi'ne sahip yetkili ida-
relerin, kurulacak mekansal UAVT'yi, ikinci bir veri girisine ihtiya¢ duymaksizin
glincel tutmalarina olanak saglayacak entegrasyon servisleri hazirlanmis, bircok
kurum ve kurulus tarafindan ihtiya¢ duyulan mekansal adres verisinin, Mekansal
UAVT lizerinden, mevcut standartlara uygun bir sekilde paylasimina yonelik veri

paylasim altyapisinin olusturulmustur (NVIGM2,2019).

MAKS, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigiince yiiriitiilen AKS sézel ola-
rak saklanan adres verilerinin cografi koordinatlarla birlegtirilmesi ve bu siste-
min diger sistemlere entegre edilebilmesi icin kurulmus bir sistemdir. Adres ve-
risinin tim bilegenlerinin metinsel olarak tizerinde yonetildigi UAVT 'ye mekan-
sal boyut kazandirilarak daha etkin ve fonksiyonel bir mekansal UAVT olusturul-
masi kapsaminda MAKS calismalari tamamlanmistir. Bu Proje kapsaminda, ¢ok
katmanlh merkezi yapida bir sistem ve yazilim mimarisinin olusturulmustur. Sis-
tem mimarisi; en az bir metinsel veri tabani1 katmani, en az bir mekansal veri ta-
bani katmani, uygulama katmani ve istemci katmanlarindan olusan ¢ok katmanh

bir mimariye sahiptir (NVIGM,2019).

Sistemin hayata gecirilmesiyle birlikte basta; afet, saglk, giivenlik gibi acil du-
rumlar olmak tizere diger pek ¢ok konuya hizli ve etkin miidahaleye, giivenlik
guclerinin sug ve su¢luyla muticadelesine, ulasim, egitim gibi bircok alanda mekan-
sal ve demografik analizlere, akilli kent uygulamari ve kentlesme politikalarina,
mekansal ve kisisel veriye dayali altyapi ile daha net ve daha gergekgi politikalar

olusturulmasina olanak saglanacaktir (Istanbul Valiligi,2019).
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Mekansal

Adres
,,H1 ~ Kay .t
Sistemi
Yerel yonetimlerin Verilerin merkezi
mekansal adres veri tabaninda
verilerini daha . L elektronik ortamda
saglikh olusturmalari Kent Bilgi/Cografi giincel olarak tutulmasi Bahse konu
Bilgi Sistemlerinin verilerin kamu ve
entegrasyonunun 6zel sektor ile
saglanmasi paylasiimasi

Mekansal ve demografik
katma degerli analizlerin
yapilmasi amaclandi

Sekil 4.1 MAKS amaci (istanbul Valiligi,2019)

2014 yilinda ihalesi yapilan Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yay-
ginlastirma Pilot Uygulama Projesi tamamlanmis ve 144 yetkili kurum (yerel yo-
netimler, organize sanayi bolgeleri ve serbest bdlgeler) MAKS' dan faydalanmak-

tadir .

Sistemin Ulke genelinde yayginlastirilmasi amaciyla Niufus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudurlugu ile ASELSAN A.S. arasinda "Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri
Uretimi ve Yayginlastirma Projesi" isine iliskin 31.12.2015 tarihinde toplam be-

deli 372 milyon 881 bin TL tutarla sdézlesme imzalanmistir (NVIGM2,2019).

Olusturulan bu sistemin; yetkili idarelerin yapisi, yetkinligi ve bayuklugune bagh

olarak asagida belirtilen tg¢ farkli senaryoda calismasi hedeflenmektedir:
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CBS tabanli KBS 'ye sahip olan yetkili idarelerin, sistemlerini merkezden sunula-
cak servislerle entegre ederek, gerek kendi biinyelerinde olusan gerekse icisleri
Bakanhgi Nifus ve Vatandaslhk isleri Genel Mudurlaga(NVi)ynin binyesinde ger-
ceklestirilen mekansal veri degisikliklerinin karsilikli islenmesinin saglanmasi,
CBS tabanh KBS 'ye sahip olan yetkili idarelerin, sistemlerini merkezi sistemle
dogrudan baglantili olan ve yetkili idarelerin yerel aglarina yerlestirilecek olan
sunucular Gzerinden sunulacak servislerle entegre ederek, gerek kendi bunyele-
rinde olusan gerekse NVI buinyesinde gerceklestirilen mekansal veri degisiklikle-
rinin karsilikli islenmesinin saglanmasi,

Elinde aktifve etkin bir sekilde yaruttagu CBS tabanli KBS'ye sahip olmayan, an-
cak bu proje kapsaminda olusturulacak veri standardina uygun verisi bulunan
yetkili idarelerin, islemlerini merkezde olusturulacak web ara yuzleri ile ylrite-

bilmelerinin saglanmasi (NVIiGM2,2019).

MAKS calismalari kapsaminda istanbul ilinde ¢calismalar kapsaminda 24 Temmuz
2019 tarihinde AKS kademeli sekilde kullanicilara kapatilmis ve Ajustos ay! iti-

bariyla da MAKS sistemine gecirilmistir.

Sekil 4.2 MAKS mimarisi (NVIGM,2019).
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4.1. Maks Adres Veri Modeli

MAKS adres veri modeli;

e ilgili mevzuat,

¢ Proje ihtiyaclari,

e Yetkili kurumlarda mevcutta kullanilan veri modelleri,

o Uluslararasi standart ve tanimlayici belgeler,

¢ Proje kapsaminda gerc¢eklestirilmis analiz ve tasarim ¢alistaylari

dikkate alinarak hazirlanmistir.

MAKS Projesi kapsaminda yeni mekansal adres verilerinin tiretilmesini icerme-
mektedir. Bunun yerine, idarelerde var olan verinin ortak bir veri modelinde bir-
lestirilmesini ve bu verinin web servis veya araytzler ile glincellenmesi amagla-
maktadir. Bu servisten yararlanacak olan kurumlar bu amaci gergeklestirebilmek
icin mevcut veri modellerini MAKS veri modeline dontstiirebilecekleri gibi, ser-
vis ¢agirimlari esnasinda belirli dontistimler araciligl ile de biitiinlesme saglaya-

bilirler (NVIGM2,2019).

53



Elinde aktif ve etkin bir
sekilde yurattigu sistemi
olmayan ancak MAKS Veri
Modeli'ne uygun mekansal
adres verisine sahip yetkili

idareler

Sekil 4.3 Adres veri Gretimi (NVIGM2,2019).

MAKS adres veri modelinde adresle ilgili ihtiyaclar karsilanarak idari ve mahalli

bilesenler ile yetki alanlari semalari tanimlanmistir (Sekil 4.4) (Sekil 4.6) (Sekil

4.8).
Sekil 4.5, Sekil 4.7 ve Sekil 4.9' de uygulama semalari gosterilmektedir.
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Sekil 4.4 idari bilesenler paketi genel bakis (NVIGM2,2019).
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Sekil 4.5 idari bilesenler uygulamasi semasi (NVIGM2,2019).
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Sekil 4.6 Mahalli bilesenler paketine genel bakis (NVIGM2,2019).
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Sekil 4.7 Mahalli bilesenler uygulama semasi (NVIGM2,2019).
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Sekil 4.8 Yetki alanlari paketine genel bakis (NVIGM2,2019).
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Sekil 4.9 Yetki alanlari uygulama semasi (NVIGM2,2019).

4.2. Istanbul ili Maks Calismalari

istanbul ili Sinirlari dahilinde yapilan MAKS calismalariyla ilgili ayrintilar bu bo-

Ilimde islenecektir.

4.2.1. Calismaalanlari

Mekansal Adres Kayit Sistemi ve Cevrimici Emlak ve insaat izinleri Projesine ilis-
kin calismalara 2011 yilinda baslanmis, Sistem 2012 yilinda faaliyete gecirilmis-
tir. Bu cercevede MAKS olusturulmus, istanbul ilinden ise Beylikduzi ve Avcilar

ilceleri pilot bdlge olarak MAKS a gecirilmistir.

istanbul genelinde MAKS'a gecis calismalari 2015 yili itibariyle baslamis 2016 yili
icerisinde Fatih ve Sancaktepe ilceleri MAKS'a IBB tarafindan entegre edilerek ve

iBB talep uygulamasi kullanilmasi hedeflenmekteydi. NVi ile yapilan gériismede
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2 ilcede Maks’a gecilmesinin IBB tarafinda yap1 ruhsati diizenlenemeyecegi uya-
ris1 Uzerine pilot olarak gecilmekten vazgecilmis ve 39 ilce ile MAKS’a gecme ka-

rar1 alinmistir.

Bu baglamda 2017 yili Nisan ayinin son haftasina kadar 39 il¢e icin calismalar
yapilmis ve yiiksek oranda AKS ile sayisal verinin eslestigi gérilmiistir. AKS ile
eslesmenin MAKS’a gecis icin yeterli olmadigindan ve arazi gezimi ile de dogru-
lanmasi gerektiginden dolay1 NVi'nin Ulke genelinde yaptigi calismay: 2017 yih

icin Istanbul’u da dahil etmistir.

4.3. MAKS Faydalar

MAKS oldukga biyiik, genis kapsamly, gelismeye a¢ik, kamuda bir¢ok alanda hiz-
met verilebilecek, 6nemli bir projedir. MAKS projesinin en temel tarifle, il gene-
linde kisilere bagh veri olarak bulunan adres bilgilerinin, cografi bilgi sistemleri
ile mekénlara giydirilmesi, koordinatlarla tanimlanmis yapilara ait farkli veri set-
leri olusturulmasi ve bu bilgilerin analiz yapmak lizere islenebilmesi, ilgili ku-
rumlarla paylasilabilir hale getirilmesidir. ASELSAN ile birlikte gerceklestirilen
ve bilginin iki boyutlu halden tli¢ boyutlu hale gectigi MAKS projesi kapsaminda
su ana kadar 29 ilde, 17 milyon adres, yaklasik 8,3 milyon yapi, 438 yetkili idare
mekansal hale getirilmistir. 2015 sonunda ASELSAN'la imzalanan projenin maddi
buytkligi 440 milyon liradir. 2019 sonu i¢in niifus bakimindan tilkemizin ylizde
44,5'ine, yiizélgiml bakiminda da yiizde 35'ine ulasmasi hedeflenmektedir. Pro-
jenin 2020 yilinin sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir. Projenin amaglary,
kamu hizmetlerindeki verimlilik artisi, hizmetleri ve yatirimlar planlarken daha
dogru analizler yapabilme, afet, yangin ve diger acil durumlarda, asayis olayla-
rinda miidahale siirelerinin kisalmasi ve devletin herhangi bir konuda politika
belirlerken, sahadaki fotografi daha detayli, daha saghklh gorebilmesi, haliyle
daha saghkli, dogru karar verebilmesidir. Bu projeden hem vatandagslara hem de
devlet bltcesine yansiyacak ciddi anlamda para ve zaman tasarrufu beklenmek-
tedir. MAKS projesi ayrica go¢ olaylarinda yardimci olacak ve diizensiz go¢le mi-

cadelede de 6nemli katkilar sunacaktir. Su¢ ve sucluyla miicadelede koordinas-
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yonun arttirilmasi, sosyal politikalarda yerel dizeye inebilmenin kolaylastiril-
masl, imar ve mimari estetik acisindan yerlesim yerlerinin planlanmasinda ko-
laylik saglamasi, kent ve kentlesme ile ilgili projelere yerel ve bolgesel acidan
katki sunmasi, projeden beklenen diger ciktilardir. MAKS projesi beklentilerin
yiksek oldugu ve tlkeyi modern, gelismis lilkeler potasina biraz daha yaklastira-

cak, hemen her vatandasa dokunacak bir projedir. (Istanbul Valiligi,2019)

e Ulke genelindeki tiim adres bilesenlerinin metinsel olarak yonetildigi Ulusal
Adres Veri Taban1 (UAVT)'na mekansal bir boyut kazandirilarak daha etkin ve
fonksiyonel bir altyapi olusturulmus, Cografi Adres Bilgi Sistemi’ne sahip yetkili
idarelerin, kurulacak mekansal UAVT’yi, ikinci bir veri girisine ihtiya¢ duymaksi-
zin glncel tutmalarina olanak saglayacak entegrasyon servisleri hazirlanmis, bir-
¢ok kurum ve kurulus tarafindan ihtiya¢c duyulan mekansal adres verisinin, me-
kansal UAVT lizerinden, mevcut standartlara uygun bir sekilde paylasimina yo6-
nelik veri paylasim altyapisinin olusturulmustur. (NVIGM2.2019)

e Adres ve yapiya iliskin veri ihtiyaci duyulan projeler i¢in éngortilen saha ca-
lismalarina iliskin maliyetler azalacaktir.

e Istatiki verilere gére daha saghkl planlama yapilabilecek.

e Yogunluk analizi, kat adedi analizi yapilabilecek.

e Planlamada yas gruplarina gore ihtiyag¢ belirleme saglanabilecektir.

e Yetkili idareler blinyesinde kullanilan Cografi Bilgi Sistemleri veya Kent Bilgi
Sistemleri ile entegrasyonu ve UAVT nin bu sistemlerden gelecek bilgilerle bes-
lenmesi saglanabilmektedir.

e UAVT blnyesindeki bilgilerin konum bilgileri ile birlikte diger kurum ve ku-
ruluslarla paylasilabilmektedir.

e UAVT’nin metin tabanl yapidan mekansal yapiya gecilmektedir.

e UAVT de bulunan alt bilesenlere ait cografi konum bilgileri kayit altina ah-
nabilmektedir.

e Yetkili idarelerin numarataj ve idari baghlk ile ilgili degisiklikleri, gorsel bir
sekilde gercgeklestirilebilmektedir.

e (Cografi adres verilerinin glincel bir sekilde ve mevcut standartlara uygun bir
sekilde paylasilmasi saglanarak tekrarli ve 61 yatirimlarin éntine gecilebilecek-
tir.
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e (Cografi adres verilerinden analiz calismalarinin yapilmasi ve karar vericilere
destek olacak yeni bilgilerin tretilmesi saglanacaktir.

Afet, saghk, givenlik gibi acil durumlar olmak tizere diger pek ¢cok konuya hizli ve
etkin miidahaleye, glivenlik gliclerinin sug ve su¢luyla miicadelesine, ulasim, egi-
tim gibi bir¢ok alanda mekansal ve demografik analizlere, akilli kent uygulamari
ve kentlesme politikalarina, mekansal ve kisisel veriye dayali altyapi ile daha net

ve daha gercekei politikalar olusturulabilecektir (Istanbul Valiligi,2019)

4.4. MAKS ‘da Yasanan Problemler

Mekansal adres kayit sisteminin eksiksiz bir sekilde tiretilmesi icin numarataj ve-
rilerinin miimkiin oldugunca verilerin giincel, eksiksiz ve dogru olmasi gerek-
mektedir. Bu dogrultuda numaratajin dogrulugu bakimindan Icisleri Bakanhg
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigi'niin (NVi) Adres Kayit Sistemi (AKS)
verilerinin eglestirilmesi icin halihazir/bina ve numarataj verisinin gtincel olmasi

gerekmektedir(Ural ve ark., 2015).

MAKS tiim paydaslar i¢in bir ¢ok sorunun ¢6ziimiine katkida bulunsa da sis-
temde ve isleyisinde sorunlar yasanmaktadir. Istanbul genelinde 6rneklerle an-
latilacak bu sorunlar tiim tilke genelinde de yasanmaktadir. MAKS’ in en 6nemli
kullanicilarindan ve veri kaynaklarindan biri de yerel yonetimlerdir. Yerel yone-

timlerde yasanan ve yasanacak olan sorunlar tiim sistemi etkileyecektir.

IBB 'nin Ilce Belediyelerine yazdig 26/10/2018 tarihli ve 231948 sayili yazisiyla
Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yayginlastirilmas: Projesi'nde Is-
tanbul genelinde Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan
calismayla ilgili cekinceler, gecis siirecinde yasanilacak aksaklilar ve ¢6ziim 6ne-
rileri hakkinda bilgi talep edilmistir. ilce belediyelerinden gelen cevabi yazilarda
MAKS’ 1n oldukga fazla sorunu oldugu gortlmektedir. Belediyeler tarafindan en
cok dile getirilen sorun ise MAKS tarafindan ilge de yapilan numarataj tasarimi-
dir. Adres ve Numaralamaya iliskin Yonetmelige uygun hale getirilmeye calisilan

numarataj tasarimi ilgelere sunulmustur. Fakat cizelge 4.1 de goruldiigi tzere
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yapilan tasarimla degisecek olan numarataj sayisi ortalama %70 olacak ve bu du-

rum ilce belediyeleri ve OSB ler acisindan ciddi sikintilara neden olacaktir.
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Cizelge 4.1 MAKS tasarimi ile degisecek numarataj sayilari

YETKILI IDARE

ADALAR BELEDIYESI
ARNAVUTKOY BELEDIYESI
ATASEHIR BELEDIYESI
BAHGELIEVLER BELEDIYESI
BAKIRKOY BELEDIYESI
BAYRAMPASA BELEDIYESI
BAGCILAR BELEDIYESI
BASAKSEHIR BELEDIYESI
BEYKOZ BELEDIYESI
BEYOGLU BELEDIYESI
BESIKTAS BELEDIYESI
BUYUKCEKMECE BELEDIYESI
ESENLER BELEDIYESI
ESENYURT BELEDIYESI
EYUPSULTAN iLGE BELEDIYESI
FATiIH BELEDIYESI
GAZIOSMANPASA BELEDIYESI
GUNGOREN BELEDIYESI
KADIKOY BELEDIYESI
KARTAL BELEDIYESI
KAGITHANE BELEDIYESI
KUGCUKGCEKMECE BELEDIYESI
MALTEPE BELEDIYESI
PENDIK BELEDIYESI
SANCAKTEPE BELEDIYESI
SARIYER BELEDIYESI
SULTANBEYLiI BELEDIYESI
SULTANGAZI BELEDIYESI
SiLIiVRI BELEDIYESI
TUZLA BELEDIYESI
ZEYTINBURNU BELEDIYESI
CATALCA BELEDIYESI
CEKMEKOY BELEDIYESI
UMRANIYE BELEDIYESI
USKUDAR BELEDIYESI

ISTANBUL ANADOLU YAKASI
osB

iISTANBUL DERI(OSB)
iISTANBUL TUZLA KiIMYA SA-
NAYi(OSB)

SILE BELEDIYESI
SiSLi BELEDIYESI

BEYLIKDUZU 0SB

ENTEGRE

EDILEN

KAYIT SA
YISI

9879
92253
58978
48688
18024
39760
78752
38664
51696
43384
22942
75994
47510
77908
48788
68894
49743
29580
45875
56660
52712
73388
49892
69889
62873
57534
69854
57532
113834
35884
34636
51581
37770
76680

61008
226
527
181

40334
36078

811
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TASARIMLA DEGISEN NUMARA-
TAJ SAYISI

5909
40511
44667
36084
15184
32155
53582
35103
32818
33584
18620
40485
32727
49106
37564
52914
39775
23415
37564
37990
39324
57142
40820
50507
42376
45076
52314
42642
74793
25271
28906
29888
28891
58293

48364

77
269

83
24346
28137

701

DEGISiM
ORANI

59,81
43,91
75,74
74,11
84,24
80,87
68,04
90,79
63,48
77,41
81,16
53,27
68,88
63,03
76,99
76,80
79,96
79,16
81,88
67,05
74,60
77,86
81,82
72,27
67,40
78,35
74,89
74,12
65,70
70,42
83,46
57,94
76,49
76,02

79,27

34,07

51,04

45,86
60,36
77,99

86,44



Ayrica;

e Yine yapilacak olan adres degisiklikleri ile isyerleri; Belediyeler, Vergi Daire-
leri, Milli Egitim Mudirlikleri, Ticaret Odalar gibi kurumlar tarafindan ilgili mev-
zuata gore ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi sebebiyle, isyeri agma ve ¢alisma
ruhsati mevcut olan ancak adresi degistirildigi nedeniyle isyeri ruhsatinin yeni-
lenmesi gereken yerlerde, mevzuat ve uygulama degisiklikleri sebebiyle (kimi za-
man yap1 ruhsati, kimi zaman yap1 kullanma izin belgesi vs. talep edildiginden
dolay) cesitli magduriyetler olusabilecegi, Mevcut ekonomik kosullarin da tesi-
riyle kendini risk altinda hisseden binlerce esnafin, adres giincelleme islemi yap-
mak zorunda birakilmasi durumunda belediyenin ilk miiracaat mercii olacagi ve
bu yogunlukta bir miiracaat ve sikayet belediyelerde asir1 bir yogunluga sebep
olacaktir.

e Saha calismalar kapsaminda saha personelleri tarafindan c¢esitli nedenlerle
yerinde bulunamayan yapi ve kapilar MAKS sistemin kullanicalar arasinda havuz
denilen Entegre Edilemeyen Kayitlar bashginda ayri bir béliimde tutulmaktadir.
Bu kayitlarin sistemde durumu MAKS siirecinde olarak gériinmekte olup, tze-
rinde herhangi bir islem yapilamamaktadir. Bu yapilarda ikamet eden vatandas-
larda Niifus ve benzeri kurumlar gittiginde ise sorunun diizeltilmesi i¢in ilgili ilce
belediyelerine yénlendirilmektedir. ilce bazh olarak oldukga yiiksek orana sahip
bu kayitlarin dizeltilmesi ise nitelikli eleman eksikligi cekilen belediyeler i¢in ay-
rica bir is yiikii getirmektedir. Ayrica bu yapilarin tespiti i¢in ilce belediyeleri de
yerinde inceleme yapmaktadir. Yapilan inceleme neticelerinde de mevzuata uy-
gun var olan yapilar tekrar sistemden aktif hale getirilmektedir. Sonug olarak bu

durum ilce belediyelerinde oldukga fazla bir yiik haline gelmektedir.

e MAKS araytziiniin suirekli degismesi: calismayan araglar, calisma hizi, islem

siiresini uzatmaktadir.

e Yapilarin ruhsatlar dikkate alinmadan yapilan saha ¢alismalarinda yap tize-
rinde ruhsata muhalif bir dis kap1 mevcut ise yapida bu sisteme tanimlanmis ola-
caktir. Ornegin ruhsatta depolu diikkan olarak gériinen bir isyerinin deposunun
kapisini farkh sokak tarafindan kullandinlarak aynldiginda, ruhsatta karsilig1 bu-

lunmayan bir bagimsiz tanimlanmis olacaktir
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e MAKS Havuz arayuziiniin yalnizca belli tarayicilarda calismasi ve stirekli hata

vermesi

e Katirtifaki kurulmus binalarda kapisi sokak veya caddeye agilan isyerlerine
i¢ bagimsiz bélim numarasi verilmemesi, dairelerin 1 'den baslatilarak numara-
landirilmasi zorunlu oldugundan i¢ kap1 numaralari ile tapu bagimsiz boliim nu-
maralar birbirinden farkli olmaktadir. Buna bagh olarak diger kamu kurumlari
ve vatandaglar tarafindan durum anlasilamamaktadir. Ozellikle DASK policele-
rinde tapu bagimsiz bélimlerinden farkli olarak daire numaralarinin yazmasi
miilk sahiplerini acisindan sikintilara sebep olmaktadir. Ornegin; Dis Kap1 numa-
rasi 5 olup zemin katinda iki adet diikkan bulunan bir binada diikkanlara tapuda
1, 2 ve 3 bagimsiz bélim numaralari ve s6z konusu dikkanlara binanin Dis Kapi
numarasina bagl olarak “5A” ve “ 5B” Bagimsiz ana giris numaralari verilmigtir.
Bina icerisinde yer alan konutlarin tapudaki Bagimsiz Bélim Numaralan bu du-
rumda 4’ten baslayarak, 5, 6, 7, ... seklinde devam etmektedir. S6z konusu proje
ile bu durumda olan binalarda tapu kayitlarina bakilmaksizin i¢ kap1 numaralari
degistirilerek | 'den baslatilacak ve Tapuda kayith olan “Bagimsiz Béliim Numa-

ras1” ile “Ic Kap1 Numaras1” uyusmayacaktir.

o Entegre edilecek kayitlarin tek tek yeni kayit olusturur gibi eklenmesi, daha

sonra “UAVT Esleme” butonu kullanilarak adres kodunun alinabilmektedir.

e Ruhsath binalar sisteme islenirken sistem yapi niteligi icin kullaniciy1 mes-
ken, isyeri veya kamu segeneklerinden birini segmeye zorlamaktadir. Fakat hem
mesken hem isyeri bulunan yapilar i¢in ise bu durum karisikliga sebep olmakta-

dir.

e Teknik destek videolarinin ve kullanici egitimlerinin yetersizligi, kullanicila-

rin sorunlari ¢c6zmesinde zaman kaybina neden olmaktadir.

e Sistem tasarimi kullanicinin kolay kullanabilecegi sekilde tasarlanmamistir.
Ornegin kirmizi bina tizerinde kirmiz1 numarataj noktasi ve kirmizi kap1 numa-

rasi etiketinin olmasi nedeniyle kap1 numarasi okunamamaktadir.
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e AKS’ den gergeklestirilen veri aktariminda pafta/ada/parsel bilgilerinin ak-
tarilmamis olmasi 6zellikle iskan islemlerinde sikinti yasanmasina sebep olmak-

tadir.

e Yapi Kayit Belge bilgilerinin aktarilmamis olmasi sistemin amaglarina aykiri-

lik olusturmaktadir.

e AKS'de yer alan verilerin MAKS sistemine eksik aktarilmasi ayni islemlerin

tekrar tekrar yapilarak magduriyetlere sebebiyet vermektedir.

e Bina tali girislere mevcutta Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelikteki
sekliyle harfli numara verilmis olmasi, entegrasyon asamasinda harfli kap1 numa-
rali bina tali girislerin harfli olarak ve “bagimsiz ana giris” niteliginde aktarilmasi,
ancak bina tali giristen erisilen tasinmazlardan yalnizca bir tanesinin aktarilip ka-

lan taginmazlarin aktarilmayarak havuzda kalmis olmasi sorun teskil etmektedir.

e Site isimlerinin AKS’ de yaziyor olmasina ragmen MAKS hatali aktarilmis ol-

masi yer yer yapilan islemlerin hatali olmasina sebep olmaktadir.

e Bitisik ya da blok nizam binalarda birka¢ binanin tek bina olarak aktarilmas;,
blok ve apartman isimlerinin hatali aktarilmis olmasi ya da hi¢ aktariimamis ol-
masi, bazi sitelerdeki bloklarin i¢indeki tasinmazlarla birlikte ters aktarilmis ol-
masi A blok B Blok yerine/ B Blok A blok yerine gibi hatalar karisikliklara sebep

olmaktadir.

e Kat irtifakli ve Kat miilkiyetli binalar i¢in yap1 ruhsatinda/mimari pro-

jede/tapuda kayith olan bagimsiz boliimlerin aktarilmamistir.

e Sahada olmayan yapilarda ikamet eden vatandas var ise silme islemi yapila-

mamaktadir.
¢ Bina ana girisi olan numaratajlarda tasima yapilamamaktadir.

e Yapilacak olan numarataj degisiklikleri ile kapilara ait kap1 tabelalarinin da
degismesi gerekmektedir. Bu durum maddi olarak kamuyu oldukg¢a zorlayacak-

tir. Ayrica; Degisiklik yapilan binalardaki numarataj levhalarinin giincel durumu
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yansitmamasi sebebiyle 6zellikle bir cok acil mtiidahale durumlarinda (Ambulans,
Itfaiye, vb.) dogru adreslere ulasim saglanamayacaktir.
e Tek bina olarak aktarilan bitisik yada blok nizam binalarda bélme isleminin

yalmzca NVI personelince yapilabilmektedir.
e MAKS verisinin indirilip analiz islemlerinde kullanilmasi miimkiin degildir.

e MAKS sistemi yerel yonetimlerin kendi sistemleri ile entegreli calismamak-
tadir. Bu durum ayni verinin iki farkl sisteme girilmesine neden olup, zaman kay-

bina sebebiyet vermektedir.

e llgili yonetmeklikleri saha calismasi siiresince hatali yorumlanmaktadir. Or-
negin Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénetmelik’ de icinde ikamet edilebilen her
yaplya numarataj verilmelidir denilmektedir. Fakat i¢ bagimsiz bélim igin ise
Imar mevzuatina uyulmasi gerekmektedir. Yani kagak bir yapiya dis kap1 numa-
rasi verilip i¢ kap1 numarasi verilemektedir. Bagimsiz béliim numarasi olmayan
bir yap1 icin ise dis kap1 numarasinin olmasi hi¢bir anlam ifade etmemektedir.
Buna ragmen bu yapilara dis kapi numarasinin verilmesi ilgili yapida ikamet eden

vatandaga yapisinin tanimlandigi gibi bir anlam ortaya ¢ikabilmektedir.

e MAKS projesi kapsaminda yapilan dis kap1 numarasi tasariminda NVI ‘den
gelen goriisler dogrultusunda hazirlanan “MAKS Saha Modula Kullanimi ve Uy-
gulama Kilavuzu” referans kabul edilmistir. Ancak MAKS Saha Modiili Kullanimi
ve Uygulama Kilavuzunda bazi bolgelerdeki émeklere dayali olarak genellemeler
yapildigi anlagilmaktadir. Ornegin; MAKS Saha Modiilii Kullanimi ve Uygulama
Kilavuzu (Versiyon 1.6.7.19) 190-192. Sayfalarinda bina tali girislere “/”li nu-
mara verildigi belirtilerek yénlendirme yapilmaktadir. NVI'den gelen goriis “Yé-
netmeligin 26. Ve 29. Maddelerine gére numaralama yapilmalhdir bagimsiz ana
giris ise hartfli, tali giris ise /1 olacak sekilde numara verilmelidir.” seklindedir.
Adres ve Numaralamaya Iliskin Yénetmeligin ilgi maddelerinde tali girislere
harfli numara verilmesi belirtilmektedir. Bina tali girise “/” li numara verilmesi
yonetmelikte bulunmamasina ragmen MAKS projesi kapsaminda yapilan kapi
numarasl tasariminda bina tali girislere “/”li numara verilecek sekilde tasarim
yapilmigtir. MAKS ara yliziindeki tasarim nedeniyle, yetkili idareler entegrasyon

calismasindaki tasarimi kabul etmeyerek kendi verisi ile MAKS ’a geg¢se dahi
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UAVT deki mevcut haliyle MAKS ’a aktarilan kayitlarda herhangi bir degisiklik
yapilmak istendiginde yonetmelikte belirtilmeyen (“/”li halde) sekilde adres sis-
temi degisecektir. Bu islem sonucunda bina kap1 numaralarinin degismesi adres
karmasasina sebebiyet verecektir. Islem yapildikca kapi numarasi degisen bina-

larin kap1 numara levhalarinin takilmasinin ve takibi de gii¢ olacaktir.

e MAKS sisteminde althk olarak eksiklikler bulunmaktadir. Uydu ve Ortofoto

gorintilerinin bulunmamasi kullanicilart olumsuz etkilemektedir.

e Imar planlarinin olmadig alanlarda 2004 y1h éncesi yapilan yapilar icin ba-
gimsiz bolim eklenmek istendiginde yap1 durumu kismina “Ruhsatsiz” secenegi
ile giris yapildiglnda vatandaslar ., elektrik, su, dogalgaz aboneligi yaptirama-
makta, “Bilinmeyen” secenegi ile giris yapildiginda ise sérun ortadan kalkmakta-
dir. Boylece veri tabanimizda “Ruhsatsiz” oldugu bilinen yapman durumu “Bilin-

meyen” olarak kayit altina alinmaktadir.

o Gecekondu oldugu halde tek ¢cati altinda olup 1’den fazla miistakil bagimsiz-

larin sisteme islenmesi/glincellenmesi islemleri sirasinda sikinti yasanmaktadir.

o Binalara ait i¢ bagimsiz béltimlerin AKS ’ye ve bina projelerine bakilmaksi-
zin, yeniden diizenleme yapilmasi, tapudaki bagimsiz b6liim numaralari ile MAKS
'daki bagimsiz b6lim numaralarinin eslesmeyeceginden bu durumun vatandas-
lar ile kurumlar arasinda ciddi sikintilara yol agacag, imar barisindan yararlan-
mis olan yapilar haricinde, ¢ati katlarinda ve bodrum katlarinda olusmus konut
veya isyerlerinin de numaralandirilmasi imar mevzuatina aykiri bir islem olacak-

ar.

4.5. MAKS’ da Yasanan Sorunlar Hakkinda Céziim Onerileri

e MAKS tarafindan yapilan numarataj tasarimi ile bina ana giris kapilarindaki
“/"li ve “-"li dis kapi numaralarinin tam sayili numara verilerek degistirilmesi,
mevcut numaratajin yilksek oranda degistirilmesine sebebiyet verecektir. Adres
ve Numaralamaya iliskin Yonetmelikte verilen bir 6rnekte “Yikilan binalardan bi-

rincisi ile sonuncusu bagimsiz birer bina numarasina sahip iseler bu iki bina nu-
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marasi arasina bir (-) koyarak olusturulan bilesik numara, yeni binaya bina nu-
marasi olarak verilir” denilmektedir. Verilen 6rnekte 73 numarali bina ile 75 nu-
marali bina y1ikilip yerlerine yapilan bir binanin numarasinin (73-75) olacagi séy-
lenmektedir. Yonetmelige uygun olarak Belediyelerince yapilan mevcut numara-
tajin, MAKS tasarim ile degistirilmesi durumu vatandaslar ile kurumlar karsi kar-
siya getirecek, basta Belediyeler olmak tizere Ilce Secim Kurullari, Maliye, Iski,
Igdas, Okullar, Hastaneler ve bunun gibi bircok kurumun da maddi ve manevi si-
kintilar yasayacagl éngorulmekmektedir. MAKS projesi kapsaminda yapilan ca-
lisma numarataj ile ilgili alt yapisi olmayan yetkili idareler agisindan faydali ola-
caktir. Ancak ABS olusturmus yetkili idareler icin yeniden tasarim yapilmasi ad-
res kargasasina sebebiyet verecegi ve bir¢cok kurum ve kurulusu etkileyecegin-
den dolayi, MAKS sistemine gecis islemlerine tasarim verisiyle degil ilgili beledi-
yelerin mevcut adres verisi ile gecilmesi sorunlarin ¢éziimtnde etkili olacaktir.

e AKS'deyer alan Site/blok/bina adi, tapu daire no bilgilerinin, Yap1 Kayit Bel-
gelerine ait Belge tarihi, belge numarasi ve Pafta/ada/parsel verilerinin MAKS' a

aktarilmasi gerekmektedir.

Yetkili idarelerce yasatilan ve gilincellenen kapi, yap1 ve yol verisi kullanilmah
eger arazi ile uyumsuz veri varsa tespit edilmeli ve ilgili idare ile paylasilarak

kontrol saglanmalidir.

Analiz yapmak amaciyla MAKS ara yiiziinde kayith adres bilegenlerini harita or-

taminda baska formatlarda indirilebilmesine imkan taninmahdir.

e Havuz verisinden entegre edilen kayitlar icin tek tek yeniden tanimlayarak
entegre etme yontemi yerine “bagimsiz béliim tasima ekran1” mantigiyla entegre

yapilmasi ve baska binaya tasima islemi yapilabilmesi gerekmektedir.

e Kullanicilara, Bina ana girisi olan numaratajlar1 baska binaya tasiyabilme ve

bina bélme yetkisinin verilmesi gerekmektedir.

e MAKS’ ta mevcutta kayith olan tasinmazin “UAVT Esleme” butonu kullanila-

rak entegre edilebilmesi.
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e lic kapi numaralari ile tapu bagimsiz bsliim numaralari birbirinden farkh ol-
masi durumunda i¢ kap1 numaralarinin hangi tapu bagimsiz béliime ait olduguna

dair stitunun doldurularak tiim kurumlarin kullanmasi saglanmahdir.

e Hem konut hem isyerinin mevcut oldugu yapilar icin Bina nitelikleri kismina

konut+isyeri niteligi gibi karma niteliklerin eklenmesi gerekmektedir.

e Ruhsatsiz olarak kullanilan yapilarin elektrik su gibi islemlerinin yapilabil-
mesi icin Bilinmeyen olarak girilmesinin 6ntine gecilerek, ilgili diger kurumlarla

iletisime gecilip yasal yollarla soruna ¢6ziim bulunmalidir.
e  MAKS veri tabanini kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin numarataj konu-

sunda ortak bir yonetmelik ile islem yapmasi gerekmektedir. Boylece yapilan is-

lemlerin daha hizh olacak ve vatandas magduriyetinin ortadan kalkacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Adres verisi vatandaslar ve kurumlar icin en temel ve 6nemli verilerin basinda
gelmektedir. Adres verisinin dogrulugu ve giincelligi ABS ‘nin dogruluk ve giin-
celligiyle dogru orantilidir. Adres verisinin toplanilip, islenilmesi islemleri stan-
dartlara uygun yapilmalidir. Elde edilen verilerin adres ve mekana dayali olarak
olusturulacak olan bir bilgi sisteminde kullanilmasi kurum, kurulus ve vatandas-

lar agisindan fayda saglayacaktir.

ABS’ nin olusturulmasi asamasinda althiklarin dogru ve gtincel olmasi, calismada
basariya ulasilabilmesi icin en 6nemli etkendir. Halihazir haritalar ve diger althk
veriler saha ¢alismasinda toplanilmasi gereken verilerinde dogrulugu etkileye-
cektir. Dogru ve giincel veriler ile yapilmayan ABS’ nin 6mri ¢ok uzun olmaya-
caktir. Bu nedenle ABS icin hayati bir 6neme sahip althk verilerden yap, kapi ve
adres verileri gibi bilgilerin yliksek dogrulukla tespit edilerek CBS ortamina ak-
tarilmasi gerekmektedir. Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerinin dogrulugu ABS’ ne
ve dolayisiyla adres ve numarataj verilerine baglidir. Bu temel althiklar hazirlan-

madan MAKS projesinin de yararlihg gittikce diisecektir.

AKS’ nin s6zel nitelikte tutulmasi ve adres verilerinin cografi koordinatlarla gos-
terilememesi beraberinde baslica sorunlari da getirmistir. MAKS projesi ile bu
sorunun ortadan kalkmigtir fakat MAKS projesinin halen devam eden sorunlari
nedeniyle istenilen verime hentz ulasilamamistir. MAKS projesi kapsaminda CBS
ve KBS sistemlerinin yani sira sagly, giivenlik ve vergi hizmetleri gibi bir¢ok sek-
térde kurum ve vatandas islerinin kolaylasmasi ve profesyonellesmesi saglana-
bilecektir. MAKS projesinde verimliligin daha arttirilmasi1 da ABS ve althiklarinin

dogru ve giincelligi ile miimkiin olabilecektir.

MAKS projesi kapsaminda sikintilarin bas gosterdigi en 6énemli kurumlar Beledi-
yelere ait numarataj servisleridir. MAKS calisanlari ile numarataj calisanlar ara-
sinda iletisim ve isbirliginin arttirilmasi ile sorunlarin ¢éziimiinde ilerleme kay-

dedilebilecektir. MAKS projesi AB standartlarina kavusmahdir fakat bu yapilir-
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ken Ulkemizin mevcut ekonomik sartlar ve niifusu da goz éniinde bulundurul-
malidir. Yapilacak her gereksiz degisiklik telafisi zor maddi ve manevi sorunlari
da beraberinde getirecektir. Her il i¢in ayni uygulamay1 yapmak pratikte bazi
olumsuzluklara da neden olacaktir. Anadolunun herhangi bir ilcesinde uygulanan
yontem ile Istanbul ilcelerinde uygulanacak yéntemin ayni olmasi beklenilmeme-
lidir. ihracat ve ithalatin da bu denli yogun oldugu bir il icin ézellikle is insanlarin
adres degisiklikleriyle maddi ve manevi zarara ugratiimamahdir. MAKS ¢alismasi
kapsaminda yapilan numarataj tasarimlar: daha 6nce numarataj ¢alismasi yapil-
mamis yerlerde yararh olabilecekken, ABS olusmus olan yerler i¢in bu tasarimlar
zaman ve maliyet kaybindan 6teye gidememektedir. Ayrica bu zamana kadar
olusturulmus olan ABS’nin de etkisiz kilinmasina sebep olmaktadir. Istanbul ge-
nelinde AKS ile ylksek dogrulukta uyumlu olan numarataj verileri yapilan tasa-
rim ile ytizdesel olarak olduk¢a diismus olup her ilce kendi numarataj verisi ile

sisteme gecgebilecek kabiliyettedir.

MAKS'in uygulamaya ge¢ilmedigi yerler i¢cin olusturulacak dogru ve giincel ABS,
sisteme geciste cok daha fazla kolayliklar saglayabilecektir. MAKS’a gecilen yerler
icin ise MAKS’1n anlaml olabilmesi i¢in verilerin dogru ve giincel tutulmasi ge-
rekmektedir. Giincel tutulmayan MAKS verileri hicbir anlam ifade etmeyecektir.
MAKS’ 1n verimliliginin arttirllmasi amaciyla kullanicilara verilecek olan egitim-

lerin ve teknik desteklerin arttirilmasi gerekmektedir.
Yapilacak olan hizmetlerin verimlilikle devam etmesini saglamak icin tiim bu sis-

temlerin genel adi olan mevcut olan ABS'nin giincelliginin saglanmasi ve kurula-

cak olan dogru ABS ile miimkiin olabilecektir.
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