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ONSOZ

Kurumlar, basarili olma yolunda bir¢ok riskle kars1 karsiyadir. Ekonomik, politik,
dogal afet, tedarik zinciri, teknoloji ve mevzuat riskleri basta olmak iizere ¢ok sayida
risk tiirii, kurumlar1 farkli derecelerde ve sekilde etkilemektedir. Suistimal de bu
listedeki riskler gibi diinyadaki tiim 6zel ve kamu kurumlarinin maruz kaldig
risklerdendir. Suistimaller nedeniyle, kurum kaynaklarmin diiriist olmayanlar
tarafindan hedef alinmasi s6z konusudur. Suistimal bir yandan kurumlarin kabusu
olurken, bir yandan da bu riski yonetebilmek i¢in dnleme, tespit etme ve iyilestirme

caligsmalar1 devam etmektedir.

Sigortacilik sektorii de son yillarda artis gosteren suistimaller nedeniyle bundan
fazlasiyla etkilenmektedir. Bu suistimaller nedeniyle sadece sigorta sirketleri degil,
primlerini zamaninda 6deyen ve sistemin islemesini saglayan diiriist sigortalilar da
biiylik zarar gormektedir. Zira sigorta sirketleri suistimallerden kaynakli daha fazla
kontrol faaliyetleri gerceklestirmekte ve Onleyici yatirimlar yapmaktadir. Bunun

sonucunda olusan maliyetler de sigortalilarin primlerine yansitilmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda, suistimallerin etkin ve verimli bir sekilde tespit edilebilmesi

amaciyla suistimale neden olabilecek degiskenlerin analiz edilmesine galigilmistir.

Bu ¢alismanin her asamasinda yon gosteren, ¢alismanin daha iyi olmasi i¢in tesvik ve
destegini esirgemeyen hocam Sn. Do¢.Dr. Seda BAGDATLI KALKAN’a ve
sigortacilik mesleginin en biliyiilk sorunu olan teorik altyapr eksikligini ¢6zen
iiniversitemiz yiiksek lisans programinin en biiyiik destek¢isi hocam Sn. Prof. Dr.
Suna OZYUKSEL’¢; Sn.Sema TUFEKCILER, Sn. Av.Dr. Ahmet
KARAYAZGAN gibi sektoriin bircok degerli uygulamacisini egitimci olarak
programa dahil eden {iniversitemizin Finans Enstitlisi Miidiirliigii yonetimine, her
zaman yardimci ve giiler yiizli idari kadrosuna; ayrica, yiiksek lisans egitimim
stiresince ve ¢aligmamin her asamasinda destegini ve yardimlarini esirgemeyen ¢ok

sevgili esime tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Gergegin kasith sekilde saptirilmasi ya da gizlenmesi gibi davranislari iceren
suistimal, tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektdriinde de ciddi maliyetlere
neden olmaktadir. Suistimale neden olabilecek faktorlerin bilinmesi halinde bununla
miicadelede proaktif olunmasi saglanacak ve bu konudaki tedbirlerin verimliligi

artacaktir.

Bu c¢aligma, sigortacilikta suistimal tespiti yapilan vakalardan hareketle suistimale
neden olabilecek faktorler ile suistimal arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Gegmis
hasar ihbarlar1 ve bunlar arasindaki suistimal vakalarinin sektor bazinda ilgili
kurumlardan elde edilmesindeki imkansizliklar, modelin oniinde 6nemli bir engel
teskil etmistir. Bu nedenle, modelde ele alinan veri seti, 6zel bir sigorta sirketinin 2018
yilinda 6dedigi arag¢ sigortasi tazminat dosyalari ve bunlar arasinda tespit edilmis
suistimal vakalarindan olugsmustur. Esas alinan veri setinde, 2018 yilinda 6denen
toplam 9.482 adet hasar dosyasi bulunmaktadir. Suistimal {izerinde etkili olabilecek
20 degisken ile suistimal arasindaki iliski ki-kare analizi ile tespit edilmeye
calisilmigtir. Buna gore, 20 degiskenden 9 adedi ile suistimal arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenler temel alinarak
gergeklestirilecek i¢ kontrollerde, olasi suistimallerin dnceden tespiti miimkiin hale
gelebilecek, daha az kontrol maliyeti ile etkin ve verimli bir degerlendirme ortami

saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Suistimal, fg Kontrol, Suistimal Faktorleri, Ki-kare

analizi

il



ABSTRACT

Fraud, including deliberate misleading of truth, making false or misleading claims or
concealing what needs to be explained, causes serious costs in the insurance sector as
in all sectors. Therefore, if the factors that may cause fraud are known, it will be
possible to be proactive in combating this and to make the measures to be taken

efficient.

The inability to obtain past damage reports from relevant institutions on a sectoral
basis has been a major obstacle to this model. For this reason, the data set included in
the model consists of vehicle insurance indemnity files paid by a private insurance
company in 2018 and identified cases of frauds among them. Based on the data set,

there are 9.482 claims files paid in 2018.

This study focuses on the relationship between the factors that could cause fraud, based
on the cases where fraud is detected in insurance. The Chi-Square method was used to
determine the relationship between the variables discussed and the likelihood of fraud.
There was a significant relationship between 9 of the 20 variables and the likelihood
of fraud. Based on these variables, priorities will be identified in the internal controls
to be identified in advance of possible frauds, and an effective and efficient evaluation

environment will be provided with less control costs.

Keywords: Insurance, Fraud, Internal Control, Fraud Factors, The Chi-Square

Method
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GIRIiS

Suistimallerin sigortacilik alaninda neden oldugu maliyetin Oniine gegmek igin,
hasar dosyalar1 bazinda saglikli bir tasnif yapmak onemli hale gelmistir. Dogru
yapilacak bir tasnif ile suistimal olanla olmayanin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir. Bu amagla hasar dosyalarinda suistimalin belirlenmesi amaciyla
istatistiksel sonuglari igeren ¢aligmalar gerceklestirilmektedir. Zira sigorta suistimalini
tespit icin uzman personelin varligi devam ettirilmekle birlikte, istihdam edilen bu

personelin daha etkin ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.

Calismada oncelikle, sigorta terimi kavramsal agidan ele alinarak bu terimin
ekonomi ve toplum agisindan tasidigi oneme yer verilmistir. Ardindan suistimal
iliskisi  ¢ergevesinde sigortacilik prensipleri belirtilmis ve sigortaciliktaki
siiflandirmalara deginilmistir. Kara Tasitlar1 Kasko Sigortas: (Kasko) 6zelliklerine
de vurgunun yapildig1 ilk boliimde ayrica, suistimalin ne olduguna, sigortacilik

acisindan tasnifine ve karsilagilan sigorta suistimali 6rneklerine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, sigorta sektoriiniin hasar suistimali nedeniyle
katlandig1 maliyetlere ve suistimalin Onlenmesine yonelik alinan tedbirler
belirtilmistir. Bu boliimde ayrica, en iyi uygulamalar agisindan Ornek gosterilen
Birlesik Krallik’taki sigorta suistimaline yonelik caligmalar ile Tiirkiye’deki

uygulamalar karsilagtiriimistir.

Sonraki boliimlerde ise, sigorta suistimalinin Onceden tespitine yoOnelik
akademik caligmalarda yer alan degiskenlerden hareketle gerceklestirilen uygulamaya

ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.



I. SIGORTA VE SUISTIMALIN KAVRAMSAL VE TEORIK
CERCEVESI

1.1. Sigortamin Kavramsal ve Teorik Cercevesi

1.1.1. Sigortamin Tanim ve Onemi

Insanoglu tarihler boyu cesitli riskler ve tehlikelerle karsilasmis, sonucunda
maddi ya da manevi kayiplar yasamak durumunda kalmistir. Gelistirdigi yontemler
sayesinde bunlar1 ortadan kaldirabilmis ya da kayip etkisini ve/veya olasiligini

azaltmistir.

Risk, bir kaybi ifade etmektedir ve buna neden olabilecek her tiirlii olay
“muhatara” olarak adlandirilmistir. Tehlike ise muhataradan kaynakli kaybin
gerceklesme olasihigini ya da etkisini arttiran durumlara isaret etmektedir. Ornegin,
tavandan sallanan bir tuglanin kisinin kafasina diigmesi ve sonucunda yaralanmasi
riski s6z konusu oldugunda, tuglanin diismesi “muhatara”, sallanan boliimiin tamir
edilmemesi ise “tehlike”dir. Bir baska ornekte, kisinin kalp krizi gegirerek 6lmesi
riskinde, kalp krizi “muhatara” iken, sigara icilmesi ise ‘“tehlike” olarak
adlandirilmaktadir (Cipil, 2008, ss. 5-6). Bu o6rnekten hareketle sigara tiiketimindeki
artis, riskin nedeni olan kalp krizi olasilifinin artmasina ve nihayetinde riskin

ger¢eklesmesine neden olacaktir.

Kontrol edilemeyen riskler insan iizerinde tedirginlige ve giivensizlige neden
olur. IThtiyaclarin giderilmesine dair motivasyonun insan davramslarindaki etkisini
inceleyen A.Maslow’un teorisinde belirtildigi lizere, en temel ihtiyaclarin
giderilmesinin ardindan giivenlik ihtiyacit gelmektedir. Dis unsurlara dayali ortaya
c¢ikan ve tehlikelerden korunmay1 amaglayan giivenlik ihtiyaci giderildikge, insanoglu

tizerindeki korku ve kaygi ortadan kalkmaktadir (Maslow, 1943).



Latincede gilivenlik/glivence olan Sicurta (TDK, 2019) kelimesinden tiiremis
sigorta, bu korku ve endiselerin giderilmesinde 6nemli rollerden birini istlenmektedir.
Genel olarak sigorta, karsilasilmasi muhtemel zararlarin giderilmesi i¢in belirli bir
miktar para karsiliginda teminat satin almaktir. Bu kavramin diger anlamlar1 arasinda,
elektrik devresinde gergeklesen akimin ¢ok fazla olmasi halinde eriyerek giivenligi
saglayan bir nesne ve diizenekten bahsedilmektedir (TDK, 2019). Bu durum, sigorta
kavraminin fiziksel yansimasini géstermesi agisindan giizel bir tesadiiftiir. Bu yoniiyle
sigorta, bir tehlike aninda devreye girmekte, dnceden hazirlikli bir diizen sayesinde

olas1 kayiplarin Oniine gegcmekte ya da etkisini en aza indirmektedir.

Sigorta, toplumun geneli agisindan, olusabilecek zararlar1 dngoriilebilir kilmak
icin toplumda mevcut ve yeterli sayidaki tehditleri bir araya getirmeyi amaglayan
giivenlik ve ekonomi aracidir (Emmett J. Vaughan, 2008, s. 41). Bireysel agidan
degerlendirildiginde sigorta, insanlarin finansal bir kayip ihtimaline kars1 bu riski igin
ehline teslim ettikleri bir transfer islemidir (Emmett J. Vaughan, 2008, s. 41). Bu
sayede bireyler tek baslarina karsilayamayacaklar1 zararlar1 bunun i¢in kurulmus
organizasyonlar araciligi ile paylasabilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu organizasyona
devredilen riskler, sigorta ettiren tarafindan sigorta sirketine transfer edilmistir. Bu
sayede bir araya gelen sigortalilarin karsilastiklar1 zararlar gruba dahil olanlar arasinda

pay edilir.

Riskin transfer edilmesi ve sigortalilar arasinda paylasim i¢in oncelikle primin
ne olmast gerektigi tespit edilir. Prim hesabinda, onceden belirlenmis hasar
modellemeleri dikkate alinir. Ornegin, belirli bir yasta dlecek kisi sayisinin 100.000
ve bunlardan istatistiksel olarak ertesi yil hayatta olmamasi ongoriilen 400 kisinin
oldugu, sigorta bedelinin de 10 milyon TL belirlendigi bir durumda, 6denecek toplam
tutar 4 milyar TL olacaktir. Bu varsayimda her sigortalidan alinmasi gereken prim
tutar, 6denecek toplam tutardan 100.000 kisiye diisen pay olarak 40.000 TL’dir
(Karacan, 1994, s. 37). Her yil ortalama 1.000 is yerinden 3 adedinde yangin ¢iktiginin
varsayildigi bir bagka 6rnekte, 100.000 TL tutarindaki bir yer i¢in sigortalinin 6demesi
gereken prim tutar1 (%0,3*%100.000) 300 TL olarak hesaplanacaktir. Diger bir deyisle
sigortal1, lizerindeki 100.000 TL’lik riski 300 TL karsiliginda sigortaciya transfer
edecektir (Aysegiil Boliikbasi ve Pamukgu, 2009, s. 27).



Hesaplanan bu prim, sadece riske iliskin alinmakta ve net prim olarak
adlandirilmaktadir. Tespit edilen bu prime ilave olarak, aracilik edenlere 6denen
komisyon, tahsil ve idare masraflar1 ile kar marji eklenir ve briit prime ulasilir.
Belirlenen briit prim igerisinde, riskin yanlig tahmin edilmesinden kaynaklanabilecek

hususlar ve suistimal riskine iligkin ek primler de yer almaktadir.

Hasar olasiligina iligkin alinan prim ve tahmin modellemelerinin dogrulugu ya
da Ongorilebilirligi ise, veri sayistyla yani portfoyiin biylkligi ile iligkilidir.
Sigortaci, ancak yeterli sayida ve benzer risklerden olusan bir portfoy sayesinde kag
sigortalinin zarara ugrayacagini saglikli sekilde tahmin edebilecektir (Karacan, 1994,
s. 37). Biiylik sayilar kanunu olarak adlandirilan bu yasa g¢ercevesinde deneme
sayisindaki artis ve ihtimal ayni sekilde artmaktadir. Sonucglarin esas olasilik
derecesine giderek yaklasmasi, sigorta sirketinin ihtiya¢ duydugu giivenlik marj1 igin

bir tehlike dengesi olusturur (Aysegiil Boliikbas1 & Pamukgu, 2009, s. 27).

Buraya kadar bahsedilen risk, prim, teminat vb. bir¢ok terimi igeren sigorta
konusunda tek bir tanimdan sdz etmek miimkiin degildir. Ornegin, Amerikan Risk ve
Sigorta Birligi’nin Sigorta Terminoloji Komisyonu tarafindan sigorta, riske dair
hizmetlerin yerine getirilmesi, ortaya ¢ikan parasal kayiplarin karsilanmasi gibi
sigortaciya transfer edilen arizi, tesadiife bagli kayiplarin yer aldig1 bir “havuz” olarak
tanimlanmistir (George E. Rejda & McNamara, 2014, s. 20). Bu tanimdan hareketle,
sigortanin temel Ozelliklerini, kazara ortaya ¢ikabilecek kayiplar, sigortalinin bag
edemeyecegi ve bu nedenle sigortaciya transfer ettigi riskler ile zararin 6denmesi

seklinde belirtmek miimkiindiir.

Bir bagka tanima gore sigorta, onceden belirlenmis bir bedel karsiliginda
tazminatin 6denmesini, bireylerin hayatlarinda karsilagabilecekleri 6liim basta olmak
lizere, sakatlik ve hastalik gibi rizikolara dair himaye sunulmasini 6ngoren bir
sozlesmedir (Aysegiil Boliikbast & Pamukgu, 2009, s. 1). Bu agidan sigorta, bir
sOzlesme ile teminat satin almak ve karsiliginda bir prim 6deme borcu altina girmektir.

Burada teminat altina alinan husus esas olarak mal ya da insan hayatidir.

Sigorta, cok sayida ve benzer risklere maruz kisilerin bu risklerini prim
karsiliginda sigorta sirketlerine devrettikleri, karsilastiklar1 zararlarin tazmin

edilmesini talep edebildikleri bir “risk yonetimi” seklinde de tanimlanabilmektedir
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(SEGEM, 2012, s. 11). Bu tanimda 6n plana ¢ikan husus, sigortanin bir risk yonetim
araci olarak degerlendirilmesidir. Bir taraftan kisi ya da kurumlarin riskleri sigortaciya
devredilmekte, bir yandan bu islem kapsaminda yiiklenilen sorumluklarin yerine
getirilmesi beklenmektedir. Ornegin, sigorta sdzlesmesinde yangin teminati olmasi
durumunda, isletme tarafindan fiskiye tesisati, erken uyar1 sensorlerinin kurulmasi vb.
riski Onleyici ya da tespit edici aksiyonlar alinmasi beklenmektedir. Sigorta
kapsaminda teminatin 6denebilir olmasi, bu risk yonetim faaliyetlerinin yerine

getirilip getirilmedigi ile iliskilidir.

Ozetle, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglar: siirekli degismekte, gelismektedir.
Hizli degisimlerin yan1 sira, iktisat, matematik ve istatistik gibi bilimlerle yakin iligki
igcerisindeki sigorta i¢in tiim branslar1 kapsayabilecek bir tanim yapmak miimkiin
degildir. Ancak tiim tanimlarin ortak paydasi olarak, sigortanin bireyler ve toplumlar

icin bir giivece ve risk yonetim enstriimani oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Sigortanin tanimlarindan hareketle, birincil iglevleri arasinda, olasi kayiplarn
ortaya cikaracagl belirsizliklerin planlanarak yonetiminin saglanmasit ve riskin
gerceklesmesi durumunda sigortali igin finansal korumanin saglanmasi yer almaktadir.
Bu sayede, mevcut riskler ¢cok sayida kisiye yayilmakta ve olas1 kayiplarin toplumsal

acidan getirecegi ylikler azaltilmaktadir (European Systemic Risk Board, 2015).

Ikincil islevleri arasinda ise, risk gerceklesmeden alinacak tedbirlerin neler
olacag1 konusunda “danmismanlik” yapilmasi, kaygilarin azaltilmasi ile “kaynaklarin
daha verimli kullanilmasinin saglanmasi” s6z konusudur. Ayrica, sigorta sayesinde
trafik kazalari, yashlik, sakatlik veya 6liim vb. konularin olusturacagi sosyal sorunlar
da ¢oziimlenmektedir. Sigortanin nimetlerinden faydalanabilmek ic¢in primin
zamaninda 6denmesi gerekeceginden bireyler bazinda tasarruflarin arttirilmasi ve

bunun ekonomiye kazandirilmasi da sigortanin islevleri arasindadir.

Belirtilen islevler dikkate alindiginda, kisilerin riskler karsisinda duydugu
tedirginlikler sonucu gelirlerinin bir bolimiinii sigorta sistemine prim olarak
aktarmalar1 uzun vadeli biiyiik birikimlere imkan tanimakta, biriken fonlar da sermaye
piyasasina aktarilarak makroekonomi i¢in kaynak olusturmaktadir. Ayrica riskin
transferi sayesinde girisimciler, yatirimlarini arttirmak ve sonucu ongoriillemeyen

teknolojiyi gelistirme konusunda daha cesaretli olmaktadir. Sigortanin mevcudiyeti ile
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bor¢lanma imkani artan girisimcinin kreditdr nezdindeki risk primi diismekte ve
O0demesi gereken faiz tutar1 da azalmaktadir. Digsal riskler karsisinda gilivenle
yatirimlarini yapan girisimci, getiri konusunda daha sabirli olmakta ve bu riskler igin
ekstra efor sarf etmek zorunda kalmamaktadir (Geng, 2002, s.13). Zira risklerin
gerceklesmesi durumunda, olusacak zaran karsilayamayacak isletmelerin mali
durumlarinin bozulmasi kaginilmazdir. Bu durum, caligsanlarin isten ¢ikarilmasina,
hane halki gelirlerinin diismesine ve yoksullugun artis1 gibi istenmeyen durumlara
neden olabilecektir. Zor durumdaki isletme sayisi1 ne kadar fazla ise, ekonomik diizen
ve toplumdaki giiven hissi ayni oranda azalacaktir. Ozellikle sanayi iiretimindeki
risklerin neden olacagi zararlarin karsilanmamasi, Uretimi, isgiicii istihdamini ve
ekonomik cokiintiileri de beraberinde getirebilecektir. Bu durum sadece isletmeler
acisindan degil, bireylerin karsilasacaklar1 yangin, deprem ya da sel gibi dogal afet ile
hirsizlik vb. konularda da gegerlidir. Ozetle, telafi edilmemis kayiplar ekonominin
tamamu i¢in biiylik tehlike olarak kabul edilmektedir. Bu acidan sigortacilik sistemi
sayesinde karsilanan kayiplarin ekonomik ¢okiintiilere neden olmasi engellenmekte,
sosyal huzursuzluklarin da oOniine gecilmektedir. Bu ozellikleri ile sigortacilik,

toplumsal giivenin saglanmasinda ve insasinda 6nemli bir rol listlenmistir.

Sigortacilik, icinde bulundugu topluma sagladig1 bu faydalarin yani sira iilkeler
arasindaki ticaretin ve bilgi aligverisinin gelismesine de katki sunar. Thracat¢inin
ithalat¢1 firma nezdinde maruz kalabilecegi ticari ya da politik riskler bertaraf edilir ve
thracat¢inin ihtiya¢ duydugu kredilere imkan saglanir (Geng, 2002, s.11). Ayrica,
sigortaciliktaki reasilirans anlagmalart ve yabanci iilkelerde sirketlerin kurulmasi
sayesinde teknoloji transferi basta olmak iizere bilgi paylasimi da miimkiin hale

gelmistir.

Sigortanin toplumsal giiven acisindan oynadigi rolii, devletin vergi gelirlerinde
ve istihdam etkisinde de gérmek miimkiindiir ve vergi kaynag1 olarak sigortacilik
sektoriinde toplanan fonlar bir taraftan yatirimlara yonlendirilmekte, bu yatirimlardan
elde edilen gelirler vergiye tabi tutulmaktadir (Behdioglu & Sener, 2013). Ayrica,
sigortaciliktaki artan teknoloji kullanimi nitelikli is giicii ihtiyacini1 da arttirmaktadir.
Teknolojinin sundugu hizmetleri yonetecek ve uygulayacak personel ihtiyaglarinin
karsilanmasi1 konusunda, kisacasi nitelikli istihdam saglanmasi agisindan sigortacilik,

finans sektoriiniin 6nemli aktorlerinden biridir.
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1.1.2. Sigortanin Tarihsel Gelisimi

1.1.2.1. Diinyada Sigortacihi@in Tarihsel Gelisimi

Sigortanin tarihte ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢iktigina dair farkli goriisler
mevcuttur. Ancak 14. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren denizcilige iliskin risklerin
ger¢eklesmesi durumunda zararlarin teminat altina alinmasi i¢in yapilan anlagsmalar
hem igerik hem de sekil agisindan ilk sigorta sozlesmelerine Ornek olabilecek
uygulamalardir. Tarihin bilinen ilk sigorta poligcesinin de deniz kaynakli riskleri
yonetmek amaciyla 23 Ekim 1347 tarihinde yapildigi, bu polige ile Santa Clara isimli
geminin Cenova’dan Mayorka’ya yapacagi sefer sirasindaki risklerinin teminat altina
alindig1 bilinmektedir (Ererdi, 1998, s. 8). Bununla birlikte, bu uygulama, italya'nin
ticaretle ugrasan kentlerinde siradan bir islem olarak degerlendirilmistir. Sigortanin
konusu, tagimaciliktaki risklerle ilgilidir ve malin gidecegi yere varmamasi halindeki
kayiplarin karsilanmasi garanti altina alinmistir. Teminati veren kisilerin ayni
zamanda gemi sahibi olduklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, giivenligin kontrolii
kendi ellerinde oldugundan, bu garantiler i¢in kii¢iik miktarlarda para talep edilmistir

(Holdsworth, 1917, s. 89).

Tarihi kaynaklar, buna benzer uygulamalara 4.000 yil 6ncesinde Babiller’de
rastlandigini belirtmektedir. Kervanlarla tagimacilik faaliyeti yapan tiiccarlara borg
veren sermayedarlar, hirsizlikla karsilasan ya da fidye 6demek durumunda kalan
tiiccarlarin borglarini sildigi, borcun tiiccarlar tarafindan 6denmesi durumunda ise,
sermayedarlarin tasidiklar risk i¢in toplam bor¢ miktar1 tizerinden belirli bir tutarda
para aldigi bilinmektedir (TSB, t.y.). Ornegin, Babil Krali Hammurabi’nin 282
maddede kanunlastirdig1 diizenlemesinde, hirsizlarin saldirisina ugrayan kervanlarda
olusan zararlar diger tiim kervanlar arasinda pay edilmekteydi (History.com Editors,
2009) Bu wuygulama, kara tasimaciligi sigortaciliginin ilkleri arasinda
degerlendirilmektedir. Ayrica, hirsizin bulunamamasi durumunda kervandaki zararin
olay yerindeki miilki amir ya da hakim tarafindan karsilanmasi yontemi, ilk kamu

sigortas1 Ornekleri arasinda kabul edilmektedir (Arseven, 1987).



Milattan 6nce 10 ve milattan sonra 54 yillar1 arasinda yasamis olan Roma
Imparatoru Cladius’un, Romal: tiiccarlarin denizde yakalandiklar: firtina nedeniyle
zararlarini karsiladigi ve buna mukabil herhangi bir licret almadan bir sigorta sirketi
gibi davrandigi bilinmektedir (Bernstein, 2015, s. 111). Bu uygulama da giintimiizdeki
modern devletlerin dogal afetler sonucunda hasara ugrayan kisilere yardim etmesi

acisindan benzerlik tagimaktadir.

Umumi avarya seklindeki sigortacilik uygulamalar1 ise Rodos Kaideleri olarak
anilan kurallara dayandirilmaktadir (Ererdi, 1998, s. 8). Bu kaidelerin ortaya ¢ikis,
gemi giivenligi gerekgesi ile mallarin denize atilmasi gerektigi durumlarda buna kars1
¢ikan mal sahibi tiiccarlar ile gemi personeli arasindaki anlagsmazliklar engellemeye
yoneliktir. Kaideler sayesinde, malini denize atmak zorunda kalan tiiccarin kayb1 diger
tacirler arasinda paylasilmistir. Risk paylasimimi 6ngéren bu uygulama da bir gesit
sigortacilik diizenlemesi sayillmistir (Sergici, 2001, s. 110). Benzer sekilde, 12 ve 13.
yiizyillarda mallarin hasarlanmasi durumunda zararin giderilmesine iligskin garantileri
iceren anlagmalar sdz konusudur. Ornegin, Venedikliler, sdzlesmeler kapsaminda
toplanan primlerden bir fon olusturmuslar ve yagma basta olmak iizere gemilerin

karsilasacaklar1 kayiplar1 bu fondan tazmin etmislerdir (Sergici, 2001, s. 111).

14. yiizy1l, sigorta isinin 6zellikle Venedik ve Cenova’da gelismeye basladigi bir
donemdir. Florentine ve Cenevizli tiiccarlar, bu yiizyilin ilk yarisindan itibaren
tasimacilik hesaplamalar1 igerisine sigorta i¢in alinan tutarlar1 da dahil etmislerdir.
Ancak ticaretin biiylimesi ve buna bagli teminat altina alinan risklerin artmasi, gemi
sahiplerinin sigortacilik yapmaktan vazge¢melerine neden olmustur. Bu durum sigorta
sOzlesmelerinin  tasimacilik  sozlesmelerinden ayr1  sekilde diizenlenmesini
gerektirmistir (Holdsworth, 1917, s. 89). Cogunlukla sozlii sekilde olusturulan
sozlesmeler, zamanla hak ve yiikiimliiliiklerin daha net belirtildigi yazili dokiimanlara

donlismiistiir.

Sigortacilik agisindan ilk yasal mevzuata Cenova ve Floransa’da rastlanilmistir.
Bu diizenlemelerde, hasar sonrasi tanzim edilen sigortalarin gecersiz olacagi ve
sigortalinin sozlesme Oncesinde zarardan haberdar olmasi halinde poligenin gegerli
sayllmayacagi hususlarina yer verilmistir. S6zlesmelerin bi¢cimi ve vergi gibi konular

da bu diizenlemeler arasinda yer almistir. Bunlar arasinda 1435 yilinda yapilan ve 1484



yilina kadar gelistirilen, toplamda 5 ana bolimden olusan bir diizenleme soz
konusudur. Barselona Fermani olarak adlandirilan bu diizenleme, sonraki kanunlarin
da temelini olusturmustur (Holdsworth, 1917, s. 94). S6zlesmelerde yabanci gemilerin
sigortalanmasi, sigortalanan malin degeri oraninda sigorta teminatinin belirlenmesi,

sigorta brokerleri vb. hususlara yer verilmesine dair kurallar konulmustur.

Bir yandan mallara iliskin riskler i¢in diizenlemeler yapiliyorken bir yandan da
bireylerin hayatlaria dair risklerin giivence altina alinmasi fikirleri ortaya ¢ikmustir.
Ornegin, Fransa’da yasayan, siirgiin bir Italyan siyasetci ve banker olan Lorenzo Di
Tonti’nin isminden yapilan kisaltma ile anilan “Tontin Uygulamas1”, 1650’li yillarda
Fransa Krali 14. Louis’e devlet gelirlerini arttirmak amaciyla sunulmus bir 6neridir
(McKeever, 2015, ss. 492-494). Son kisi hayatta kalana kadar devam eden bu sistemde
bir araya gelen katilimcilar, ortaya koyduklari para ile olusan fondan getiri elde
etmiglerdir. Kendilerinin bagkalarindan daha uzun siire hayatta kalacagma inanan
insanlarin olusturduklar1 bu sistemde, ayrica belirlenmis bir vadeden Once vefat
edenler i¢in tazminat Odenmistir. Bu yoOniiyle giinlimiizdeki hayat sigortasi

diizenlemelerine paralel bir uygulama gelistirilmistir.

17. ylizyilda istatistiksel yontemlerdeki gelismeler ve bunun sigortacilik
alaninda uygulanmasi, sigortacilik tarihinin énemli kilometre taslarindan olmustur.
Ornegin, Londra’daki dogum ve 6liim verilerini derleyen, 6rnekleme ydnteminin
mucidi olarak anilan John Graunt, kendisinden sonraki kusaklara ciddi bir bilgi
birikimi ve gelismeye ag¢ik alanlari miras olarak birakmistir. Olusturdugu ilk 6lim
tablosu sayesinde, kategorize edilmis yas gruplarindaki bireylerin ka¢ yil
yasayabileceklerinin olasiliklarini hesaplayan Edmundo Halley de hayat sigortasinin

veri tabanini1 dayandirdigi bir temeli insa etmistir (Bernstein, 2015, ss. 105-106).

Sigorta kavrami sadece bilim ve entelektiiel ¢abalar sonucu gelismemistir.
Yasanan bazi 6nemli olaylar, sigortanin toplumsal hayatta oynamasi gereken rolii
belirlemistir. Ornegin, Londra’da 02.09.1866 tarihinde Pudding Lane’de baslayan ve
rizgar yoniindeki degisiklik sonucu siddetini arttirarak dort giin  boyunca
sondiiriilemeyen, nihayetinde 13.000' den fazla ev ve 84 kilisenin yani1 sira St Paul
Katedrali ve Londra Kd&priisii'niin de dahil oldugu 373 doniimliik Londra kentini yok
eden bir yangin yasanmistir (The British Library, t.y.). Bu yangin sonrasi biiyiik sokla



karsilasan Ingilizler, benzer felaketi yasamamak adina gerekli dnlemlerin neler
oldugunu tartismislar ve “Yangin Biirosu” isimli bir kurum olusturmuslardir (Swiss

Re Group, 2017, s.9).

Sigortanin gelisimine katki saglayan bir diger olay, 1668 yilinda yasanmistir.
Edward Lloyd tarafindan Ingiltere’de kitle iletisimin énemli mekanlarindan sayilan
kahvehanelerden biri agilmistir. Digerlerinden farkli olarak bu kahvehanede, gemilerin
limanlardan kalkis saatleri ve ne zaman varacaklar1 basta olmak iizere denize ve
denizcilere dair bilgilerin konusuldugu bilinmektedir. Bu bilgilerin kahvehaneye gelisi
ise Ingiltere’de ©nemli limanlarda gorevlendirilmis muhabirler araciligi ile
gerceklesmistir (Kahya, 2015, s. 80). S6z konusu kahvehane ayni zamanda elindeki
riski satmak isteyen ile satin almak arzusunda olan kisilerin karsilastiklar1 bir yer
olmustur. Taraflar arasinda anlasmanin saglanmasi durumunda riski alan bu kisiler,
isleme dair sozlesme metnini olusturup altina imzasini atmistir (Bernstein, 2015).
Boylece, “riskin altina adin1 yazan” anlamina gelen “Underwriter” adinda kisiler
ortaya ¢ikmistir. Bu kisiler, modern sigortacilik literatiiriinde sigortaya iligkin bilgileri
analiz ederek riskin kabul edilip edilmeyecegine karar veren, sigorta acentesi ile
sigorta sirketi arasinda 6nemli bir bag kuran “Underwriting” meslegini icra etmeye
baslamistir (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2019). Underwriter’larin gérev yaptigi
Lloyd Sendikasi, giintimiizde bir sigorta sirketi gibi ¢alismamaktadir. Ancak sektoriin
itibarim1 korumak ve sektdriin bilgi tabanina yonelik 0zgiin arastirma, rapor ve
analizler yapmak iizere denizcilik yaninda diger sigorta branslarinda da faaliyet

gosteren bagimsiz ve diizenleyici bir kurulus haline gelmistir (Lloyds, t.y.).

19. yiizyilda gelismeye baslayan yangin sigortasi Ingiltere’den diger Avrupa
iilkelerine ve Amerika Birlesik Devletleri’ne (ABD) yayilmistir. 20. ylizyil ise kusur
esasindan risk esasina dogru gidisatin yasandigi ve istatistiki verilerin daha saglikli
elde edilebildigi donem olmus, sigortacilik biiyiik gelisme gostermistir (TSB, t.y.). Bu
donemde mal ve can sigortalarinin yani sira sosyal sigortalar alaninda da 6nemli
gelismeler kaydedilmistir. Sosyal sigortalarin gelismesi hayat sigortasi basta olmak

izere diger sigorta branslarinin gelismesine olumlu yonde etki yapmuistir.
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Icinde bulundugumuz yiizy1l ise, biiyiik ve énemli sayilabilecek her tiirlii ticari
girisimin arkasinda sigortaciligin yer aldigi bir déonem haline gelmistir. Bu yoniiyle

sigortacilik, toplumsal ve ekonomik hayatin en 6nemli parcalarindan biri olmustur.

1.1.2.2. Tiirkiye’de Sigortacih@in Tarihsel Gelisimi

Biiyiik Hun Imparatorlugunun Cin’le yaptig1 ticaret sirasinda giivenligin
saglanmasi i¢in Sogdlu tiiccarlar ile Hunlar arasinda bir anlasma yapilmistir. Buna
gore, ticaret yapilan yerlerin koruma altina alinmasi karsilifinda bu ticaretten elde
edilen servetin bir boliimii, korumanin bedeli olarak Hunlara 6denmistir. Tahsil edilen
bu tutarlar, sonraki donemlerde kervanlarin yol giivenliklerinin korunmasi karsiliginda
giimriik vergisine ek olarak alman bir vergi seklinde Anadolu Beylikleri tarafindan
tahsil edilmistir (Kusgu&Revanoglu, 2011, s. 139). Bu yontem, Tiirk tarihindeki

sigortacilik benzeri uygulamalara 6rnek sayilmaktadir.

Anadolu Sel¢uklu Devleti hiikiimdar1 Aldeddin Keykubat doneminde ise,
denizasir1 seferleri basariyla sonug¢lanmig ve ardindan 1229 yilinda Venediklilerle
ticaret anlagsmas1 yapilmistir. Bu anlagsma sayesinde mallarin denizyolu ile degisimi
s0z konusu olmustur. Bu durum, ticaret yollarinin giivenligini 6nemli hale getirmistir.
Bir taraftan denizlerdeki korsan saldirilarinda, bir taraftan da kervan tasimaciliginda
zarar goren Tirkmen kayiplarmin devlet tarafindan karsilanmasi, bir agidan sigorta

kavraminin olugsmasina yol agmistir (Kayaoglu, 1981, s. 362).

Osmanli déonemindeki sigortacilik faaliyetleri ise iki dnemli gelisme sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki Osmanli’nin dis ticarete agik hale getirilmeye baglanan
ekonomik yapisidir. Tkincisi, dis ticaretin gelismesi sonucunda yasam tarzi ve tiiketim

aligkanliklarinda ortaya ¢ikan degisikliklerdir (Baskici, 2002, ss. 4-5).

Ozellikle 1870 yilinda Beyoglu’nda yasanan yangin, sigortaya talebi arttirmis ve
tipki Ingiltere’de oldugu gibi risklerin azaltilmas: ile almacak tedbirler giindem
yapilmistir. S6z konusu yangin 13 saat siirmiis ve riizgarin etkisi ile siddeti artarak
1.000’den fazla kisinin Oliimiine, 3.000 binanin yok olmasina neden olmustur.

Donemin itfaiye teskilati tulumbacilarin yetersizligi ve ahsap yapilasma gibi riski
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arttiran faktorlerin neden oldugu tahribattan cogunlukla Avrupa kdkenliler ve servet
sahibi insanlar etkilenmistir (Keyvanoglu, 2017, ss. 187-188). Bu felaketlerin
Onlenmesi ve riskin yonetimi kapsaminda 6zellikle bu kesimden yogun talep gelmistir.
Bir yandan 1880’lerde yaymlanan Diiyun-u Umumiye, bir yandan da
kapitiilasyonlarin varligi, yabanci sigorta yatirimcilarinin bir gilivencesi olarak
goriilmiis ve sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren yabanci sirket sayisi artmaya

baslamistir (Baskici, 2002, ss. 4-5).

Sigortacilik alanindaki yatirimlarin hukuki bir mevzuattan yoksun olmasi ve
denetimsiz bir yapida biiylimesi, zaman i¢inde sigortacilik konusundaki sikayetleri de
arttirmigtir. Bu nedenle, dnce 1883 yilinda acenteler i¢in ruhsat alma zorunlulugu
getirilmis, ardindan yabanci tekelinin kirilmasini saglamak amaciyla Osmanlt Umum
Sigorta Sirketi adinda ilk sigorta sirketi kurulmustur. 1893 yilinda kurulan bu sigorta
sirketini Sark Sigorta ve digerleri takip etmistir (Toprak, 2010, s. 21).

1923 yilinda Cumbhuriyet’in ilanin1 miiteakip ekonomik hayatta yerli sermayenin
On planda tutulmasi ve yatirimlar icin gerekli goriilen sigortaciligin yabanci tekelinde
olmamasi i¢in bir dizi kararlar alinmistir. 1925 yilinda tamamen yerli sermayeden
miitesekkil bir sigorta sirketi olan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmustur.
Atilan adimlar sonrasinda bir yandan yabanci sigorta sirketleri Tiirkge isimlerle
piyasaya girmeye baslamig, bir yandan da bu sirketlerin tabi olacaklar1 hukuksal
diizenlemeler olusturulmustur. Sigortacilik sektoriinlin denetimini saglamak {izere
1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki
Kanun yaymlanmistir. Yabanci reasiirans sirketlerine prim devrini azaltmak ve
boylece yurtdisina para ¢ikisini engellemek, ayrica yabanci sirketlerin tekelini ortadan
kaldirmak i¢in 1929 yilinda Milli Reastirans Sirketi kurulmustur. Sonrasinda getirilen
diizenlemelerle, yerli ya da yabanci ayrimi yapilmaksizin tiim sigorta sirketlerince
toplanan primlerin belli boliimiiniin Milli Reasiirans A.S.’ye devredilmesi zorunlulugu
getirilmistir. Bu uygulama bir yandan milli sermayeye olumlu etkiler yaparken bir
yandan da sigorta sirketleri arasindaki ayrimciligi ve haksiz rekabeti ortadan

kaldirmustir.

1935 yilinda, yabanci sermayeye muhtag olmayan bir sigortacilik anlayis

cergevesinde Siimerbank’in Onciiliigiinde Gliven Sigorta kurulmustur. 1936°da ise
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yabanci Unyon Grubunun elindeki hisseler 6nce Ziraat Bankasi araciligi ile satin
alinmig, ardindan Unyon Grup genel vekaletnamesinden kurtulan Anadolu Sigorta
bagimsizligmmi kazanmistir. Yasanan bu gelismeleri miiteakip Anadolu Sigorta
onciiliigiinde Ankara Tiirk Sigorta sirketi kurulmus, yerli sermaye ile kurulan Dogan
Sigorta sirketi de 1942 yilindan itibaren faaliyetlerine baglamistir (Toprak, 2010, s.
56).

1960 ve 1968 yillar arasinda sigortacilik sektoriine girislerin sinirlandirildigi bir
siire¢ yaganmistir. Anilan donemde sadece 5 sigorta sirketinin kurulmasina izin
verilmistir. 1968 yilindan 1984 yilina kadar gegen 16 yillik siirede ise alinan ilke karar1
dogrultusunda herhangi bir sigorta sirketi kurulmamistir (Tagkin ve Sener, 2010, s.
997). Ornegin, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile (T.C. Basbakanlik Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarl1ig1,1966, s. 605) ile Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Plant’nin (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1,1972, s. 908)
sigorta sistemini diizenleyen ilgili maddelerinde, donemin sigorta sirketlerinin karlilik
durumlarinin ¢ok iyi oldugu, bu nedenle mevcut pazarda sahip olduklar1 portfoylerin
arttirtlmas1 konusunda isteksiz davrandiklart vurgulanmistir. Ayrica bu planlarda,
polige adetlerinde artis yerine mevcut poligelerin el degistirdigi belirtilerek yeni
aktorlerin piyasaya girmelerinin engellenmesi ancak birlesmelerin desteklenmesi

gerektigi ifade edilmistir.

1984 sonras1 donemde, Tiirkiye’de izlenen liberal politikalarin da etkisi ile yerli
ve yabanci sermayeli sigorta sirketleri sektore girmeye baglamistir. Sigorta sisteminin
yeniden dinamik bir yapida organize edilmesi gerektigine vurgu yapan Besinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda, sigortacilifin giiniin kosullarina uyarlanmasina ¢aligilacagi
ifade edilmistir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 1984, s.
198).

Ozetle, Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan sonraki sigortacilign 3 béliime
ayirmak miimkiindiir. Birinci dénem, 1923 yilindan 1960’11 yillara kadar temellerin
insa edildigi “diizenleyici” dénemdir. Ikinci dénemi, sektdre giris kisitlamalarin
oldugu ve 1980’lere kadar geg¢en ‘“duraklama” doénemi olarak adlandirmak
miimkiindiir. Ugiincii dénem ise, 1980 sonrasinda teknolojik imkanlarla desteklenen

“degisim” donemi seklinde tanimlanabilir (Cipil, 2003).
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Tiirkiye sigorta sektoriinde 2019 yilbasi itibariyla, hayat dig1 sigorta branglarinda
38, hayat sigortasi bransinda 5, emeklilik ve hayat sigortasi branginda ise 17 olmak
lizere toplam 60 sirket faaliyet gostermektedir. Bu sirketlere ilave olarak 2 reasiirans
sirketi mevcuttur. 62 sirketten 42 adedi dogrudan veya dolayli sekilde yurtdisi
sermayesine sahiptir ve bu sirketlerden %50 iizerinde yabanci sermaye pay1 olan sirket

sayis1 38°dir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019, s. 13).

1.1.3. Sigortanin Prensipleri

1.1.3.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

[k kez 1883 yilinda bir Ingiliz avukat tarafindan sigorta sézlesmelerinin unsuru
olarak kabul edilmis (Draganov ve Draganov, 2018, s. 55) sigortalanabilir menfaat
kavrami, sadece sigortalanan sey lizerindeki menfaatin teminat altina alinmasini ifade
eder. Bu durum can sigortalar1 s6z konusu oldugunda bireyin hayati; kaza sigortalari
s6z konusu oldugunda mal, bir hizmetten bahsedilmesi durumunda ise sorumluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin bir aracin sigortalanmasi durumunda sigorta
himayesi aracin kendisine degil, poligede ismi belirtilen kisinin arag¢ iizerindeki
menfaatidir. Hayat dis1 sigortalar i¢in gecerli olmamakla birlikte, can sigortalarinda
menfaatin sinirt yoktur. Bu nedenle bireylerin hayatlar1 {izerine diledikleri sayida

menfaatlerini sigorta ettirme imkanlar1 vardir.

Menfaatin sigortaya konu edilebilmesi ig¢in, riskin gerceklesmesi halinde
sigortali sahsin maddi ya da manevi bir zarar gormesi, menfaatin mesru ve parayla
dlciilebilir olmas1 sarttir (Ozbolat, 2010, s.107). Menfaatin sdzlesmenin basinda
mevcut olmamasi ise sigorta sozlesmesini gecersiz kilar (Karayazgan2016, s.221).
Mal sigortalar1 s6z konusu oldugunda, menfaatin var olmasi i¢in o mala malik
olunmas1 sart degildir. Mal iizerinde intifa, ipotek ya da rehin hakki sahibi olmak,
emanet¢i ya da yeddi emin olunmasi da menfaatin oldugunu gosterir. Ornegin, mal
sigortalar1 i¢cin menfaattarlar malik ya da malikten rehinli alacakli ile kiraci vb. malin

korunmasinda gercek menfaati olanlardir (Karayazgan, 2016, s. 221). Zorunlu
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sigortada ise sigortalanabilir menfaat, dogrudan kanun aracilig1 ile gergeklesmekte ve
devlet tarafindan belirlenmektedir. Bu sigortalarda temel bir risk hedef alinirken bu
riskten kaynakli baska risklerde belirlenebilmektedir. Ornegin zorunlu tutulan bir
deprem sigortasi hem depremi hem de bundan kaynakli yangini teminat altina

almaktadir (Cipil. 2004, s.15).

Ozetle, sigorta konusunda hak sahibinin belirlenmesi i¢in getirilen bu prensip
sayesinde, bir kimsenin hakki olmayan konuda bir menfaat elde edebilmesinin oniine

gecilmektedir.

1.1.3.2. Tazminat Prensibi

Sigortaci, riskin gergeklesmesi durumunda sigortalinin menfaatinde olusan
zarar1 policedeki teminat tutarma kadar tazmin etmekle yiikiimliidiir. Ancak bu tutar
hi¢cbir zaman policedeki bedeli asamayacaktir. Bu sayede, sigortalinin sebepsiz
zenginlesmesinin Oniine gegilmektedir. Bu prensibin amaci, riskin gerceklesmesi
durumunda sigortalinin zengin edilmesi degil, ekonomik durum riskin gerceklestigi

andan dncesine dondiirmektir (Ozbolat, 2010, s.110).

Tazminat prensibi, haksiz kazang saglamanin 6niine gecilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Zira yliksek tazminat almak i¢in malin degerinden daha yiiksek bedel
gosterilen ya da daha az prim 6demek icin diislik bedel belirlenen poligeler tanzim
edilebilmektedir. Ancak tazminat prensibi sayesinde, sigortalanan sey i¢in belirlenen
teminati asan kisim gegersizdir. Bu durumda policede belirtilen sigorta bedeli sigorta
degerine indirilmek suretiyle tahsil edilen fazla kisim sigortaliya geri verilir (Aysegiil
Boliikbas1 & Pamukgu, 2009, s. 28). Bu durum riskin gerceklestigi anda tespit edilir

ise 6denecek hasar tutar1 sigorta bedelinin sigorta degerine orani nispetinde belirlenir.
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1.1.3.3. Halefiyet ve Riicu Prensibi

Halefiyet prensibi geregi, gerceklesen bir risk durumunda zarari tazmin eden
sigortaci, sigortali yerine hareket edebilme hakkini kazanmaktadir. Bu prensip zarar
verenin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Ancak bu prensip sayesinde
sigortacisindan tazminatini almis sigortalinin, zarar veren kisiden ayrica zararini

tazmin etmesi Onlenmektedir.

Sigortacinin, 6dedigi tazminati kusurlu ti¢iincii sahistan isteyebilmesi ise “riicu
ilkesi”ne dayanir. Ornegin, iki aracin karistig1 bir kazada kusurlu olan birinci aracin
kusursuz olan araca verdigi zarar Oonce sigorta sirketi tarafindan karsilanir. Ardindan
O6deme yapan sigorta sirketi, kusurlu ara¢ sahibine ya da sigortacisina bildirim yaparak
Odenen zararin tazminini talep eder. Bu durumda kusursuz tarafin sigorta sirketinden
aldig1 tazminat sonrasinda ayrica bir tazminat talep etmesi, diger bir ifade ile suistimal

yapmasi engellenmektedir.

1.1.3.4. Hasara Katilim Prensibi

Bu prensip cercevesinde sigortaci, riskin gerceklesmesi sonucu tazmin ettigi
tutar1, hasardan sorumlu diger sigortacilar ile paylasir. Bu prensibin isletilebilmesi
icin, Oncelikle en az iki sigorta poligesinin yliriirliikte olmasi sarttir. Ayrica bu
poligelerdeki sigorta konularinin ve sigortalilarin ayni olmasi gerekmektedir. Bu
durum, daha cok miisterek sigorta olarak adlandirilan ve sigorta sdzlesmesi
cercevesinde bir riskin birden fazla sigorta sirketince ortaklasa teminat altina alinmasi

seklinde ifade edilen koastiirans uygulamalarinda karsilagilmaktadir.

Tipki halefiyet ve tazminat prensiplerinde oldugu gibi bu prensipteki amaglardan
biri, sigortalinin haksiz kazan¢ elde etmesinin yani suistimal yapmasinin Oniine
gecilmesidir. Ozellikle koasiirans olmas1 halinde sigortalinn ayr1 ayri sigorta
sirketlerine bagvurmasi ve her birinden tazminat almas1 6nlenmektedir. Hasara katilim
prensibi ¢ercevesinde her sigortaci, dnceden belirlenmis oranlarda olusan hasardaki

pay1 nispetinde 6deme yapar.
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1.1.3.5. Yakin Neden Prensibi

Bir hasar ihbariin gegerli sayilabilmesi, olay nedeninin police ve genel/6zel
sartlarda yer alan teminatlardan kaynaklanmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmasi sartiyla, etki agisindan hasara en yakin
nedendir. Bu prensip sayesinde poligede belirtilmeyen riskin gerceklesmesi halinde
tazminat 6denmemektedir. Ornegin, beklenmedik bir sekilde, ani ve irade dis1 olmasi
kosullarina baglanan kaza riskinin teminat altina alindig1 bir policede, sigortalinin
hiper tansiyon nedeniyle vefat etmesi halinde herhangi bir 6deme yapilamaz. Burada
onemli olan nokta, prim hangi teminat i¢in alindi ise o teminata iliskin riskin

gerceklesmesi halinde tazminatin 6denebilmesidir.

Ornegin, kuvvetli bir firtinanm binada ¢atiyr yikmasi, ardindan bunun elektrik
tesisatinda verdigi zarar ile binanin yanmaya baslamasi, itfaiyenin yangini sondiirmek
amaciyla su sikmasi ve evdeki tiim esyalarin zarar gérmesi durumu s6z konusu
oldugunda, oncelikle poligedeki teminatlar arasinda firtinanin yol agacagi hasarlarin
olup olmadigina bakilir. Sayet bu teminat policede yer almamis ve bunun i¢in prim
O0denmemisse, olayin yakin sebebi olarak belirlenen firtinanin olusturacagi zararlar
icin 6deme yapilamaz (Ozbolat, 2010, s. 109). Benzer sekilde alkollii arag
kullanmaktan kaynaklanan bir zararda yakin nedenin alkol olmasi sebebiyle herhangi
bir tazminat séz konusu olmayacaktir. Ozetle, bu prensip sigorta konusu sey
tizerindeki menfaatin policenin baslangicinda belirlenmis riskler ¢ercevesinde

korunmasini giivence altina almaktadir.

1.1.3.6. Azami Iyi Niyet Prensibi

Birgok yasal diizenlemede yer alan 1yi niyet kavrami, Roma Hukuku’nun “Bona
Fides” seklinde adlandirilan ilkesine dayanmaktadir (Ikonomi ve Zyberaj, 2019, s.
482). Insanlar arasindaki iliskilerde diiriist, dogru ve sadik olunmas1 evrensel etik
ilkeler geregidir. Ancak iyi niyet, ahlaki adalet anlayisina dayanmaktadir ve
tanimlamak neredeyse imkansizdir. Adalet standartlari, bakis agilarina bagl olarak

degismektedir.
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Iyi niyet kavrami, sigorta islemleri s6z konusu oldugunda daha fazla énem arz
etmektedir. Hatta bu kavram daha da kuvvetlendirilmis olarak “Azami Iyi Niyet”
seklinde ifade edilmektedir (Emmett J. Vaughan, 2008, s. 176). Zira sigorta sirketinin
riskleri satin alirken en temel varsayimi, sigorta s6zlesmesinde iglemi baslatan tarafin
verdigi bilgilerin dogru olmasidir. Sigorta sozlesmeleri her iki tarafa da borg
yiikkiimliligi getirmektedir. Bu borg, sigorta ettiren agisindan prim 6deme ve sigortact
acisindan da tazminat 6deme borg¢larindan once olmak tlizere “karsilikli gliven”
borcudur. Bu giliven iligkisi sigorta sdzlesmesinin baslangicinda ve sozlesme
yiirlirlitkkte oldugu siirece devam eder. S6zlesmede teminata dahil edilen herhangi bir
riskin ger¢eklesmesinden sonra dahi taraflarin, sdzlesmenin esast ile ilgili azami iyi

niyetle ve makul 6lgiiler icinde davranmalar1 beklenir.

Ozetle, heniiz sézlesmenin basinda ortaya ¢ikan “giiven” kavrami, her iki taraf
icin de olmazsa olmaz sartlardandir. Bu ¢ercevede, giiven kavramini zedeleyecek veya
ortadan kaldiracak sekilde taraflardan herhangi birinin diger tarafa dogru bilgi
vermemesi, kars1 tarafin sdzlesmeyi feshetme hakkini dogurmaktadir. Iyi niyetin ihlal
edildigi gerekgesi ile sdzlesmenin feshinin haklilig1 ise muhatabin kusuru ya da kasti
olup olmamasina, diger bir ifade ile suistimal amaciyla hareket edip etmedigine gore

degerlendirilir.

1.1.4. Sigorta Branslar: ve Kara Araclar Sigortasi (Kasko)

1.1.4.1. Sigorta Branslari

Sigortacilikta, toplumsal riskler gz oniine alinarak kamu otoritesi tarafindan
uygulanan “sosyal sigortalar” ile riskin yonetimi kapsaminda ruhsatlandirilmig
sirketler tarafindan uygulanan “6zel sigorta” ayrimi s6z konusudur. Bu ayrimda sosyal
sigortalar1 digerinden ayiran fark, karsilagilan riskler a¢isindan toplumun giivencede
olmasimi teminen devlet desteginin olmasidir. Sosyal sigortalar sosyal giivenlik
sisteminin temelini olusturmakta, bir biitlin olarak toplumlarin menfaatlerini 6n planda

tutmaktadir. Ozel sigortalar ise sigorta islemini yapmak isteyen kisinin ilgisi ve satin
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alabilme kapasitesi ile iliskilidir (Topguoglu&Oztiirk, 2009, s.9). Sigortada bir baska
ayrim, sozlesmenin yapilmasi konusunda 6zgiir iradenin kullanilmas1 ya da zorunlu
tutulmas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Cipil,2008, ss. 66-67). Ihtiyari sigortada,
gercek ya da tiizel kisiler 6zel sigorta aktorii olan sigorta sirketleri ile s6zlesme
yapmakta serbesttir. Zorunlu sigortada ise, yine 6zel sigorta kapsaminda sigorta sirketi
ile bir s6zlesme yapilmaktadir. Ancak buradaki iligskinin kaynagi, sigorta sirketi ile
keyfi akdedilen sozlesme degil, devletin zorunlu olarak uyulmasmi istedigi

kanunlardir.

Ozel sigortalarda, her bir risk grubunun ortak 6zellikleri dikkate alarak risk
siiflari arasinda ayrim yapilmaktadir. Bunun baslica nedeni, ayrilmasi gereken teknik
karsiliklar, reatirans islemleri gibi konularin farkl yiikiimliliikler durumunda farkl
kapasiteleri gerektirmesidir. Bu nedenle, sigorta sirketlerinden tiim riskler yerine
sadece uzmanlig1 ¢ergevesindeki risklerin sorumluluklarini tagimasi beklenmektedir.
Sigorta ¢esitlerinin farkliliindan kaynaklanan bu gereksinimler sonucu yangin,
tagimacilik, hukuki sorumluluk gibi bir¢ok alanda uzmanlasma gergeklesmis, branglar

olusmustur (Rokas, 2004, s.5).

Sigortacilikta branglar g6z oniine alinarak yapilan ayrimda, hayat ve hayat dis1
sigortacilik kavramlart s6z konusudur (Cipil, 2008, s.71). Bu smiflandirmada,
ihtiyaclarin nasil karsilandigi dikkate alinmakta ve sigortalar zarar ya da meblag
sigortalar1 seklinde adlandirilmaktadir (Hizir, 2009). Zarar sigortasi, hayat disi
sigortacilik ile alakali iken meblag sigortasi hayat sigortalar ile iliskilendirilmistir.
Hayat dis1 sigortacilikta sigortalanan menfaat, sigortali ile emtia arasindaki iligkidir.
S6z konusu emtianin bir bedeli vardir ve bu bedel, s6zlesme ile sigortaci tarafindan
teminat altina alinmistir. Ornegin, bir arag sigortasindaki sigortact sorumlulugu, araci
onarmak ya da yenisi ile degistirmek suretiyle hasari tazmin etmektir. Bu agidan
degerlendirildiginde, zarar sigortast sz konusudur ve sigortacinin yapacagr ddeme

“sigorta tazminat1” olarak kabul edilmektedir.

Sigorta ettirenin sigortali sifatiyla kendisinde ya da bir baskasinin hayatinda
gergeklesebilecek 6liim gibi olaylar sonucunda, 6nceden belirlenmis teminat bedelinin
lehtar tayin edilen kisilere 6denmesini ongdren sigortalar ise meblag sigortalari olarak

adlandirilmaktadir. Meblag sigortalarinin zarar sigortalarindan ayrildigr nokta, bu
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sigortalarda belirli bir miktar paranin elde edilmesinin amag¢lanmasidir. Dolayzsi ile
sigortaci tarafindan yapilacak 6demeler bir tazminat degil, sigorta bedelidir. Sigorta
sirketinin iistlendigi edimin sinir1, sigorta sozlesmesinin kurulusu sirasinda belirlenmis
tutardir (Hizir, 2009). Bu agidan bir zararin tazmini s6z konusu degildir ve sigorta
ettirenin diledigi bedelle sigorta yaptirmasinda bir sorun yoktur. Ayrica,
sigortaciliktaki temel ilkelerden biri olan “zenginlesme yasagi” bu tip sdzlesmelerde

gecerli degildir.

Sigortaciliktaki “hayat” ve “hayat dis1” ayrimi, yapilan islerin dogas1 geregidir.
Hayat sigortasinda prim, kismen veya tamamen sigortaci tarafindan yonetilen ve
bankadaki mevduattan daha cazip bir tasarruf olarak goriilmektedir. Hayat dis1
sigortalarda ise prim, risk transferi karsihiginda bir 6demedir. Ayrica bir riskin
gergeklesmemesi durumunda, sigorta sdzlesmesinin sona ermesi ile sigortacinin
herhangi bir geri 6deme yiikiimliiliigli s6z konusu olmamaktadir. Hayat sigortasinda
bunun tersi sekilde, sigortali 6dedigi tutara bir yatirim kazanci beklemektedir (Rokas

s.7).

Hayat sigortalar1 siniflandirmasi altinda; birikim igcermeyen ve poligede
belirlenmis siirede vefat gergeklesmesi durumunda lehtar tayin edilen kisiye tazminat
Odenen sigortalar ile vefat ya da maluliyet gibi teminatlarin yan sira birikim imkani
da veren hayat sigortalar1 yer almaktadir. Bu smiflandirmada, ayrica evlilik dogum
sigortasi, yatirim fonlu sigortalar, sermaye itfa sigortasi, fonlarin yonetimi, kaza ve
hastalik ile saglik branslar1 s6z konusudur. Hayat sigortalar1 siniflandirmasinda adi
gecen bu branslar disindaki tiim branglar ise hayat disi branglar1 olarak kabul
edilmektedir (Cipil, 2008, s.78). Hayat dis1 sigorta siniflandirmasi, iilkeden iilkeye
degisen sekillerde kategorize edilmekle birlikte genel kabul gormiis raporlayici

kurumlarin benimsedigi ayrim Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Hayat Dis1 Branslar Ayrimi

Brans Adi

Brans icerigi

Motorlu Araglar Sigortasi

Kara Araglar1 (Kasko) / Motorlu Araglar
Sorumluluk

Deniz, Hava ve Diger Tasimacilik Sigortasi

Rayl1 Araglar1 / Hava Araglar1 / Su Araglari

Nakliyat Sigortasi

Emtia / Kiymet

Yangin ve Mal Zarar1 Sigortasi

Yangin ve Dogal Afetler

Kredi, Kefalet, Muhtelif Finansal Kayiplar
(istihdam, Gelir Yetersizligi, Kotii Hava
Sartlari, Kar Kayb1 vb.)

Finansal Kayiplar Sigortast

Motorlu Araclar Sorumluluk, Hava ve
Deniz Araclar1 Sorumluluk Disindaki Tim
Sorumluluklar

Genel Sorumluluk Sigortasi

Kaza (Is Kazas1 Tazminat1 ve Mesleki
Hastaliklar Dahil) / Hastalik (Sabit
Finansal Tazminatlar Dahil)

Kaza ve Saglik

Diger Hayat Dis1 Sigortalar Yargilama Giderleri, Asistanslar

Kaynak: OECD, Oecd Global Insurance Statistics: General Instructions, 2018, s.30-31

Tablo 1’deki smiflandirmalarin diginda yapilan siniflandirmalarda, kaza
sigortalar1 bransi ismi altinda motorlu ara¢ kaza sigortalarina yer verildigi, bunun

altinda da kasko ve sorumluluk sigortalarmin izlendigi gériilmiistiir (Cipil,2008, s. 82).

Bunun yani sira, Tablo 1°de birlikte degerlendirilen bazi1 branglarin ayr sekilde
izlendigi, 6rnegin kara araglari ile kara araglart sorumluluk branglarinin ayristirildigs,
nakliyat ve su araglart branglarinin ise birlikte izlendigi siniflandirmalar da

yapilabilmektedir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019, ss. 44-44).

Ozetle, kasko sigortalari ister motorlu kara araglari ister kaza sigortalar1 bransi
bashigr altinda izlensin, niteligi itibariyla kara araglari sorumluluk sigortalarindan

ayrilmis sekilde ihtiyari olarak yapilan bir 6zel sigorta tiiriidiir.
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1.1.4.2. Kara Araglari Sigortasi (Kasko)

Arag ile birinin 6liimiine ya da yaralanmasina neden olunmasi riski 1897 yilinda
tanzim edilen ilk otomobil sigortasi poligesi ile teminat altina alinmistir (Business
Reference Guide, 2014, s.3). 1902 yilindan itibaren otomobiller i¢in mal, sorumluluk
ve yangin teminatlart tek policede verilerek gilinlimiiz oto sigorta planlarn

olusturulmaya baslanmistir (Allstate, 2019).

Kara araglari sigortasi (Kasko), kendi giicliyle hareket edemeyen kara araglarini
ya da motorlu kara araglar1 i¢in yapilan sigortay1 ifade etmektedir. Bu sigorta
konusunda temel kriter, aracin hareket halinde olmasidir. Fiziksel, mekanik ya da
hirsizlik sonucu olusan her tiirlii riske iliskin zararlarin karsilandigi bu sigorta tiirii “all
risk” seklinde tabir edilir (Rokas, 2004, s.14). Ancak uygulamada, tiim risklerin
karsilandig1 ve tam kasko olarak tabir edilen bu sigorta iiriinleri yerine kapsami

genisletilmis ya da daraltilmis iirlinler yer almaktadir.

Kasko sigortast 6zel sigorta icerisinde ve ihtiyari sekilde gergeklestirilen
sigortalar arasindadir. Kamu c¢ikarlar1 ya da tigiincii sahislarin  menfaatlerinin
korunmasi amaciyla devletler tarafindan zorunlu olarak yaptirilan diger arag sigortalari
ile karigtinlmamalidir (Cipil, 2004, s.5). Zorunlu olarak yaptirilan bu sigortalar,
yapilmadig: takdirde aracin trafige ¢ikmasinin yasaklandigi sigorta bransindadir. Bu
sigorta ile herhangi bir kaza halinde sadece kars1 tarafin canina ya da malina verilen
hasarlarin belirlenmis sinirlar dahilinde karsilanmasi s6z konusudur (TSB, 2007).
Kasko ise, sigortalinin aracindaki hasarlar1 karsilayan bir sigorta olup, zorunlu
sorumluluk sigortalardan farkli olarak sigortali tarafindan police kapsami serbestce
belirlenebilmektedir Ayrica, zorunlu tutulan sigortalarda devlet tarafindan belirlenen
azami tazminat tutarlar s6z konusudur. Bunu asan kisim sigortali tarafindan
karsilanmaktadir. Bununla birlikte, kasko sigortasina dahil edilecek ek teminatlar
sayesinde ihtiyari mali mesuliyet glivencesi alinabilmekte ve limit iizerindeki zararlar

kasko tarafindan karsilanabilmektedir (TSB, 2005).

Kasko sigortasindaki prim hesaplamasi, kara araclar1 sorumluluk sigortalarina
benzer sekilde, ancak daha ayrintili yapilmaktadir. Prim hesaplamasi sirasinda,
siriiciniin hasar gecmisi, yasi, cinsiyeti, aracin yasi, kullanilma sekli ve sikligi,

bulundugu lokasyon, aracin marka-modeli, hasar ge¢misi, aksesuarlari, poli¢enin
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yenileme zamani ile poligede belirtilen teminat tutari ile tipi ve suistimal riski gibi
kriterler géz &niinde bulundurulmaktadir (Insurance Information Institute, t.y.). Ozetle
bu iki sigorta birbirini ikame eden degil, tamamlayan sigortalar olarak kabul

edilmektedir.

1.2. Suistimalin Kavramsal ve Teorik Cercevesi

1.2.1.Suistimal Kavram

Arapcadan dilimize gegen suistimal terimi, “gorevi, yetkiyi kotiiye kullanma
vb.” anlamina gelmektedir (TDK, 2019) Ingilizce karsilig1 fraud olan suistimal terimi,
13.ylizy1l eski Fransizcasinda aldatma ve dolandiricilik anlamina gelen “fraude”
kelimesinden ve Latince’ de “Hile, aldatma™ anlamina gelen “fraus” kelimesinden
gelmektedir (Etymonline, t.y.). Bu agidan suistimal kavrami, birini dolandirmak ya da
yasal bir hakkindan mahrum etmek amaciyla gerceklestirilmis bir fiil ya da islemi ifade
etmektedir. S0z konusu terimin 1850’li yillardan itibaren karsiliginin “sahtekar,

AL

aldatici, taklitei, riyakar” anlaminda kullanildigi, giiniimiizde ise “kisisel ya da finansal
kazanim elde etmek amaciyla gergeklestirilen haksiz ya da adli aldatma faaliyeti”

olarak kabul edildigi goriilmiistiir (Lexico Dictionary Powered By Oxford, t.y.).

Baskasina ait bir seyi almak ya da bagkasinin yasal bir hakkini elde etmek igin
gercegin bilingli olarak saptirilmasi, yanlis ya da yaniltict iddialarda bulunulmasi ya
da aciklanmasi gereken seylerin gizlenmesi gibi davranislar “fraud” kavramu igerisinde
degerlendirilmektedir. Hile, kurnazlik ve haksizlik igeren tiim kavramlari kapsayan bu
terim, “kotii niyet” kavramu ile esanlamli kabul edilmekte, sahtekarlik, sadakatsizlik,

inangsizlik, adaletsizlik anlamina da gelmektedir (Black, 1968, s. 788).

Suistimal kavramina iliskin uluslararasi organizasyonlarin ve kurumlarin yaptigi
tanimlarin Tiirkge ¢eviri karsiliklart incelendiginde, suistimal teriminin yani1 sira “hile”
ve “dolandiricihk” kavramlari da karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, International
Association Of Insurance Supervisors (IAIS) tarafindan ifade edildigi {izere suistimal,

gergeklestirenlere ya da {iciincii sahislara, diiriist olmayacak sekilde ve yasalara aykiri
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olarak menfaat saglanmasi1 seklinde aciklanmaktadir. Suistimal, yasalara aykiri

fiillerin gérmezden gelinmesi olarak da nitelendirilebilmektedir (IAS, 2011, s. 4).

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) tarafindan bu kavram,
kisilerin gdrevlerini, organizasyonun varliklarini kasitli olarak kotiiye kullanmasi ya
da bilin¢gli sekilde yaptigi uygulamalarla haksiz zenginlesmesi seklinde ifade
edilmektedir. ACFE, konu finansal tablolar oldugunda suistimal kavramini, mali
tablolarin kasitli olarak yanlis bilgi icermesi seklinde tanimlamakta ve suistimalleri 3
ana grup kapsaminda ele almaktadir: Gorevi kotiiye kullanma, isletme varliklarini

zimmete gecirme ve hileli finansal raporlama (ACFE, 1996, ss. 2-3).

Uluslararasi1 Denetim  Standartlari  agisindan  suistimal kavrami  ise,
organizasyonun yonetiminde gorev yapan st diizey c¢alisanlar ile diger kademelerdeki
personel ya da organizasyon digindaki iiglincii sahislar tarafindan gerceklestirilen, mali
tablolarda yer alan sonuglarin saptirilmasi ile sonuglanacak kasti davranislart ifade
etmektedir (IFAC, 2009, s. 157). S6z konusu tanim, hata ile kasti davranis arasinda bir
ayrimi vurgulamaktadir. Benzer ayrim Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
yayinlanan diizenlemelerde de karsimiza ¢ikmaktadir. SPK, yayimladig tebliglerde,
finansal tablolardaki yanligliklarin hile, usulsiizliik veya hata nedeniyle olusabilecegini
belirtmektedir. Ancak SPK’ye gore, hile ve usulsiizliiklerin hata kavramindan

ayrilmasinda temel unsur, fiillerde kasit olup olmadigidir (SPK, 2006, ss. 23-24).

Ozetle, suistimal kavrammi yer aldig1 hukuki diizenlemeler dikkate alarak
degerlendirmek gerekmektedir. Zira suistimal kelimesi yerine “dolandiricilik,
yolsuzluk, sahtekarlik, hilecilik™ gibi terimlerin yazili ve gorsel medyada birbirlerinin
yerine kullanilabildigi goriilmektedir. Bir haberin sunusu sirasinda ya da bir makalede
suistimal, hile, sahtekarlik ya da yolsuzluk gibi kelimeler arka arkaya gelebilmektedir.
Bu kavram karmasasi géz Oniinde bulundurularak, ¢alismada diger kavramlar1 da
kapsar sekilde suistimal kavrami kullanilmistir. Nitekim ACFE isimli organizasyonun
Tiirkiye temsilciligi, bu kurumun Tiirkge ceviri karsiligint “Uluslararas1 Suistimal
Inceleme Uzmanlar1 Dernegi” olarak kabul etmektedir. Ayrica adi gegen temsilcilik,

gerceklestirdigi tiim ¢alismalarinda suistimal kavramini kullanmaktadir (USIUD,

2019).
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Sonug olarak, suistimal, sahtekarlik, yolsuzluk, hile vb. her ne ad ile anilirsa
anilsin, sigorta ya da diger sektorlerde karsilasilan giiven istismari, tarihin her
doneminde karsilasilmis bir olgudur. Misir dolu kargonun teslimatini yaptiginda
bor¢landig1 parayi faiziyle geri 6deyecegini belirten, ancak bos bir gemiyi batirarak
aldig1 borcu iade etmeden musir1 satma planlar1 yapan, tarihin bilinen en eski
suistimalcilerinden Hegestratos’tan gilinlimiize bu kavram hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikmaktadir (Hammond, 2015). 1.yy. Roma Sairi Martial tarafindan kaleme
alinan, sigortadan para almak ugruna kendi evini atese veren insanlari elestirildigi bir
epigram da sigorta suistimalinin en eski uygarliklarda dahi gerceklesebildigine kanit

olmaktadir (Lowenstein, 1965, s. 112).

1.2.2. Suistimalin Nedenleri

1939 yilinda “Aykiriliklarin Birlesmesi” (Differential Association) olarak
adlandirilan teorinin sahibi sosyolog ve kriminolog Prof. Edwin H. Sutherland, cezaya
konu davraniglarin diger insanlarla etkilesim yoluyla G&grenilebildigini, bu
davraniglarin temelinin birincil iligkilerin oldugu samimi gruplarda kazanildigini,
kazanilan bu davraniglarin ileri su¢ isleme tekniklerini icerebilecek karmasiklikta
olabilecegi gibi ¢ok basit sekillerde de ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir (Burgess &
Akers, 1966, s. 146).

Insanlarin  suistimale ydnelme nedenleri konusundaki ilk calisma ise
Sutherland’in 6grencisi Donald R. Cressy tarafindan gergeklestirilmistir. Cressey,
zimmet suclamasindan hareketle ABD’de hapiste olan 200 mahkiim {iizerinde
gerceklestirdigi bir arastirmasinda, bu kisilerin biiyiikk bir kisminin mali agidan
distiikleri darbogazdan ¢ikabilmek amaciyla suistimal yaptigi sonucuna ulagmistir
(Tarhan Mengi, 2012, s. 115). Cressy, ¢alismasinda baski, firsat ve rasyonellestirme
kavramlarina odaklanmis ve bunlardan hareketle “Suistimal Ucgeni” (Fraud Triangle)

isimli teorisini ortaya koymustur.

Cressey’e gore, paylasamayacaklari finansal problemleri olanlar, bu sorunlarini
etik olmayan yollarla ve kendilerine duyulan giiveni kdétiiye kullanmak suretiyle

¢Ozebileceklerini diisliniirler. Bu sekilde hareket eden kisiler, kurumun varliklarini ve
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bu varliklardan elde edilecek faydalar1 kullanmayi kendilerinde bir hak olarak
goriirler. Teori, herhangi bir organizasyonda firsat ortam1 yakalayan baski altindaki
kisilerin suistimali gerceklestirmesi sonrasinda bunu zihinlerinde aklayacak bahaneler

buldugunu ifade etmektedir.

Suistimal Uggeni teorisinde yer alan firsat unsuru, suistimalin en &nemli
nedenlerindendir. Ornegin, ¢alisanlarin suistimal yapmalarina ortam saglayabilecek
sekilde onemli bilgilere erisimleri mevcut ise, bu ayn1 zamanda kendilerinin suistimal
yapma firsatina da sahip olacagi anlamina gelmektedir. Firsat unsurunun ortaya
cikabilecegi kosullar, organizasyondaki kontrol ortaminin etkin ve verimli olmamasi
ile tepe yoneticilerinin yetersiz gézden gecirme faaliyetleri ve diisiik bilgi islem
kontrolleri seklinde siralanabilmektedir. Bu faktorler suistimallere firsat sunmakta,
diger ifade ile zemin hazirlamaktadir. Ayrica, suistimallerin 6nlenmesine dair tedbirler
icin organizasyon i¢i diizenlemelerin olmamasi ve ihbar sisteminin bulunmamasi da

firsat faktoriinii arttiran kosullardir (Varma ve Khan, 2016, s. 92).

Organizasyonlar, suistimallerin 6nlenmesi amaciyla etkin suistimal riski
yonetimi politikalar1 olusturmak ve kontrol faaliyetlerinde bulunmak suretiyle
suistimal ticgeninin firsat kisminda yogunlasirlar. Her ne kadar calisanlar ve
organizasyonlar i¢in “karsilikli gliven” en 6nemli kavramlardan biri olsa da suistimal
yapanlarin Onilindeki engelleri kaldiran en Onemli anahtarlardan biri “gliven”
unsurudur (KPMG, 2009, s. 15). Bu acidan organizasyonlarda calisanlarin
sorumluluklar ile orantili sekilde yetkilendirilmeleri ve bu yetki kapsamindaki is ve

islemlerin donemsel kontrollere tabi tutulmasi gerekmektedir.

Baski, teorinin diger onemli bir unsurudur. Stres altinda caligan insanlar
depresyona yatkin hareketler gosterirler. Baski unsuru da finansal ya da finansal
olmayan bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin konut kredisi ya da yliksek saglik
harcamalari gibi nedenlerden kaynakli finansal problemleri ya da kumar/ilag kullanimi
gibi bazi bagimliliklar olabilmektedir. Bunun yaninda, bazen sadece daha iyi bir hayat
tarzi istekleri ve kisisel egolar, yaptig1 ise iliskin hayal kirikliklar1 dahi bunda etkili
olabilmektedir. Baski unsuru, belirtilen somut olaylar disinda, kisinin issiz kalmasina

dair tehdit algisindan da etkilenebilmektedir (Varma & Khan, 2016, s. 91).

26



Rasyonalizasyon ise, teorinin son unsurudur. Rasyonalizasyon, suistimali akla
yatkin hale getirecek gecerli sebepler bulma cabasidir. Ornegin bir calisan,
suistimalinin ortaya ¢ikmasi durumunda “Ben sadece bana yapilmasi gereken zam
miktarini aldim, uzun zamandwr maasimda bir artis olmadi. Suistimal sonucundaki
kazang, bu yanlsin karsiligidir” seklinde igerisinde 6fke barindiran bir argiiman ileri
siirebilmektedir. Bu sayede, su¢ niteligindeki fiilini mesru saymak igin
rasyonellestirme bakis acis1 gelistirir. Bu bakis agis1 “Herkes bunu yapiyor, hepimiz
su¢luyuz ” ifadesiyle bilingli olabilecegi gibi, “Bir kereden bir sey olmaz, nasilsa geri
verecegim, bu herkesin ortak ¢ikart icin yapildi, burada islerin yiiriitiilmesi igin bu
gerekli” seklinde bilingli sayllmayacak sekilde de olmaktadir (Varma & Khan, 2016,
s. 92).

Cressy’nin teorisi sonrasinda “Suistimal firsatin1 gergeklestirebilecek kimdir?”
sorusuna yanit olmasi i¢in T.D. Wolfe, ve R.D. Hermanson tarafindan gergeklestirilen
caligmalar sonucunda “Suistimal Karosu” (Fraud Diamond) isimli teori ortaya
atilmistir (Wolfe, D.&Hermanson, 2004). Bu teori, suistimal iiggenine firsat
unsurunun bir alt kiimesi olarak “yetenek” unsurunu ilave etmistir. Ornegin, sirketin
bilgi teknolojileri sisteminde satis sozlesmelerinin tarihlerinin degistirilebilmesi
imkan1 var ise bu ancak dogru kisi tarafindan yapilmalidir. Sistem agiklarini bilen
dogru kisi i¢in bir suistimal firsat1 s6z konusudur. Dolayist ile bu gibi kontrollerin nasil
isletildigi konusunda kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve yetenek, mevcut kontrollerin bir
suistimale yol a¢ip agmayacaginin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir. Yetenek
unsurlar arasinda da kisinin organizasyonda bulundugu pozisyonu ya da iistlendigi
fonksiyonlari, zekasi, kendine giiveni ve ego seviyesi, etkili yalan sdyleyebilmesi,

stres altinda isi sonuglandirma becerisi ile strese kars1 bagisikligl yer almaktadir.

Suistimalin nedenleri konusunda Florenz C. Tugas tarafindan yapilan ¢alismada,
diinya capindaki 8 suistimal vakasi dikkate alinarak suistimal karosu teorisine “Dis
Diizenlemelerin Etkisi” adiyla bir unsur ilave edilmis ve suistimal besgeni isimli bir
hipotez ortaya atilmistir (Tugas, 2017). Bu hipotez, suistimal vaka raporlamalarinin
cok fazla oldugunu, ancak rapor edilen verilerin dogruluklarmi tespit edecek
mekanizmalarin olmadigin1 savunmaktadir. Hipotez, bu durumun nedeni olarak dis
diizenleme eksikliklerini gormekte, bu eksikligin suistimal ortamma zemin

hazirladigini belirtmektedir.
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Belirtilen unsurlarin suistimal etkisine iligkin KPMG tarafindan 2013 yilinda
yapilan arastirmaya gore, suistimallerin %54’lik bdoliimiiniin zayif i¢ kontrol
ortamlarinda gerceklestigi, organizasyonlarin ¢alisanlarini daha iyi sekilde denetledigi
ve kontrol altinda tutabildigi kosullarda firsatin biiylik 6l¢iide azaltilabilecegi; ancak
bu suistimallerin %20’sinin kontrol mekanizmalarinin varlig1 bilindigi halde, %11’lik
kisminin ise kontrolleri atlatabilmek icin baskalartyla isbirligi yapilarak

gergeklestirildigi goriilmektedir (KMPG, 2013, s.8).

Ayrica s6z konusu aragtirma, en yiiksek baski unsurunun %57°1ik pay ile maddi
gerekeeler oldugunu, suistimalcilerin %36’s1 i¢in “lstiinliik duygusu”nun 6nemli bir
neden olarak belirtildigini, suistimal faaliyetlerinin %29’unun iist diizey yOneticiler
tarafindan gerceklestirilmis olmasinin “iistiinliik duygusu” ile iliskilendirilebilecegini

ortaya koymaktadir.

Ozetle, suistimal nedenleri arasinda kisilerin iginde bulundugu firsat, baski
ortamlar1 ve kisilerin yetenekleri kadar tespit edilen bulgularin zamaninda
degerlendirilerek aksiyon alinmasi da onemli hale gelmistir. Teknolojideki bas
dondiiriicii gelismeler ve is ortamlarinin modernlesmesi, yeni suistimal yontemlerini
de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle suistimallere proaktif tepki verilmesi, dogru
diizenlemelerin dogru zamanda olusturulmasi ve hayata gegirilmesi sayesinde
miimkiin olabilecektir. Hi¢bir sistemde suistimal tam anlamiyla 6nlenemez ancak
belirtilen unsurlarinin etkin ve yeterli bir kontrolleri sayesinde en aza indirilebilmesi

mumkundiir.

1.2.3. Sigortacilik Suistimallerinin Simflandirilmasi ve Ornekleri

1.2.3.1. Kat1 Suistimaller ve Yumusak Suistimaller

Sigorta suistimallerini, olusturdugu etki acisindan kat1 suistimaller ve yumusak

suistimaller seklinde iki kategoriye ayirmak miimkiindiir.
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Yumusak sigorta suistimali olarak tasnif edilebilecek suistimallerde,
sigortalilarin mesru iddialarini abartarak iletmeleri s6z konusudur (ACFE, 2019, s. 1).
Sigortalinin arabayla kaza geg¢irmesi ancak yaralanmamasina karsin 6zellikle boyun
ve sirt agris1 sikayetleri nedeniyle sigortasindan fizik tedavi hizmeti almasi, bu tiir
suistimaller arasindadir. Ayrica, saglik sektorii calisanlarinin standart bir muayene ya
da ameliyat prosediirii i¢in yiiksek {icret talep etmeleri veya bu kisilerin sunulmayan
hizmetler i¢in fatura ¢gikarilmasi, hastaya gerekli olmayan tetkiklerin istenmesi, sigorta
kapsamina girmesi i¢in teshisin degistirilmesi gibi davranmiglar da bu suistimal
smifindadir. Bu tlir suistimallerde, siddeti yiiksek bir firtinanin ortaya ¢ikmasi
sonrasinda sigorta sirketlerinin hasarlar1 kontrol etmek i¢in gerekli zamam
bulamayacaklar1 varsayimi ile sigortalilar tarafindan tespit edilen hasarlarin

abartilarak sigorta sirketlerine iletilebilmektedir (ACFE, 2019, s. 6-7).

Kat1 sigorta suistimali olarak kategorize edilen suistimallerde ise, dnceden
tasarlanmis sekilde kaza, yaralanma ya da hirsizlik gibi olaylar nedeniyle sigorta
sirketinden para alinmasi s6z konusudur (ACFE, 2019, s.1). Bu suistimallerin
sonucunda bliyiik cogunlukla agir su¢ ve nihayetinde agir cezai yaptirimlar olmaktadir.
Arabasi calismaz hale gelmis birinin onarim masraflarin1 karsilayabilmek amaciyla
sahte hirsizlik ihbarinda bulunmasi ve bunun bedelini sigortadan almasi ya da sahte
kazalar 1ile tazminat talebinde bulunulmasi, bu tiir suistimaller arasindadir
(Vianne&Dedene, 2004). Filmlere ve kitaplara konu edilen bu tip suistimallerde,
Ozellikle kari-kocadan herhangi biri kendisi ya da esi icin Oncelikle hayat sigortasi
poligesi almaktadir. Birka¢ ay sonrasinda eslerden biri digerinin Sliimiinii beyan
ederek sigorta sirketinden tazminat talep etmektedir. Sahte cenaze sonrasi, 6ldiigii
bildirilen kisi de saklanmakta veya yurtdisina kagmaktadir (BBC, 2016). Bu tip
suistimallere cogunlukla ara¢ sigortalarinda rastlanmakla birlikte ev kiralayanlar
arasinda bu suistimalleri gérmek miimkiindiir. Ornegin, evi kiralayan kisiler, tasinma
oncesinde kendi esyalarmi da kapsayacak sekilde bir sigortanin mevcut olup
olmadigim tespit ederler ve kisa bir siire sonra bu esyalarindan degerli olanlarim
herhangi bir belge olmaksizin satarlar. Ardindan da tipki ara¢ calinmalarindaki yontem

gibi, sigorta sirketlerine hirsizlik iddiasi ile bagvururlar ve tazminat isterler.

Bu suistimaller insan hayatini en fazla tehdit eden, sigorta sirketlerine ve onlarin

miisterilerine her yil biiyilk maliyetler ¢ikaran sug tipleridir. Bu suistimal tipinde
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sigortali, ¢gikacak yanginlardan 6nce ailesi i¢in yiiksek degerli esyalar1 ortadan kaldirir
veya sigorta sirketinin pahali esyalarm degerini dnceden bilmesini saglayarak onlari
yok eder. Bu tip vakalarin biiyiik cogunlugunda yangin ¢ikmadan 6nce ev sahibi evde
bulunmaz, hatta birlikte yasadig1 evcil hayvani varsa bir yakin dostuna birakilmistir ve

kisi olay aninda nerede oldugunu detayli sekilde aciklayabilir.

1.2.3.2. I¢ Suistimaller ve Dis Suistimaller

Sigorta suistimalleri bunu gerceklestirenler acisindan tasnif edildiginde, i¢

suistimaller ve dis suistimaller seklinde ikiye ayrilmaktadir (Vianne&Dedene, 2004).

Ic suistimalleri, sigorta sirketleri calisanlari, yoOneticileri, acenteleri gibi
dogrudan sektor igerisindeki aktorler tarafindan gerceklestirilen suistimaller olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Bu aktorler arasinda hasar sonrasi tespit yapmakla
yikiimlii ve bagimsiz sekilde gorev yapan eksperler de dahildir. Bu suistimal
siniflandirmasinda, sirket ya da acente yoneticisi tarafindan sahte, yaniltici polige
diizenlenmesi; dokiimanlar iizerinde oynama yapmak suretiyle hatali ifadelere yer
verilmesi; sigortalilardan alman primlerin sigorta sirketlerine intikal ettirilmemesi,
yetkisi olmadigr halde polige tanzim edilmesi, ger¢ege uygun olmayan hasar

degerlendirmesi gibi fiillerle karsilasilabilmektedir.

Dis suistimaller ise, sigorta sektorii disindaki kisilerce dogrudan kendileri ya da
sigorta sirketleri ¢alisanlari, temsilcileri vb. konumdaki kisilerle birlikte
gerceklestirdikleri suistimaller olarak kabul edilmektedir. Bir malin ederinin iizerinde
sigortalanarak hasar asamasinda yliksek tazminat elde edilmesi, sigortalanan sey
tizerinde birden fazla sigorta yaparak ayn1 hasar i¢in ¢ok sayida tazminat talep edilmesi
gibi fiiller s6z konusudur. Bu tip suistimallerde, suistimalciler sirketlerin hasar
siireclerindeki operasyonel isleyise hakim olmaktadir. Ornegin, sirketin bir hasar
dosyasi i¢in eksper gorevlendirme limitini bilmeleri durumunda, bu limitlere yakin

olacak sekilde bir suistimale neden olmaktadirlar (Gezgez&Y 6ndem, 2016).
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1.2.3.3. Riziko Kabul Suistimalleri ve Hasar Suistimalleri

Sigorta suistimalleri, suistimalin gerceklestirildigi asamalar dikkate alindiginda
rizikonun sirketce kabul edildigi asamasinda ve hasar aninda olmak {izere iki

kategoriye ayrilmaktadir (Vianne&Dedene, 2004).

Sigorta sdzlesmesi Oncesinde, sigortaci tarafindan sigorta ettirene birtakim
sorular sorulur. Bu sorularin gergege aykir1 ya da mevcut durumu eksik yansitacak
sekilde cevaplanarak gizlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Diisiik prim 6demek ya
da hasar agamasinda reddedilmemek icin bu bilgilerin saklanmasi durumu icrai bir
faaliyet olarak goriinmese bile hasarin sigorta sirketince karsilanip karsilanmayacagi
konusunda en &nemli kriterlerden biridir (Ozcan, 2018, s.10) Ayrica, sigortanin
devami sirasinda hentiz hasar gerceklesmedigi durumda, mevcut rizikonun agirlastig
ya da agirlasmasina sigorta ettirenin kendisinin sebep oldugu bilgiler de sigortacidan
gizlenebilmektedir. Ornegin konutunun yanina bir benzin istasyonu kurulmasi ya da
riskli bir iiretim merkezinin insa edilmesi sigortaci agisindan riski arttiran bir
faktordiir. En iy1 ihtimalle ek prim alinmasi ya da sdzlesmenin feshini gerektirebilecek
bu bilgiler sigortacidan saklanabilmektedir. S6zlesmenin basinda ya da devaminda
gizlenen bu bilgiler ise hasarin ger¢eklesmesi durumunda oOrtbas edilmeye

calisilmaktadir.

Hasar konusundaki suistimaller ise, hasarin ger¢eklesmesi sonrasinda yanlis
bilgi verilmesinden bilingli sekilde hasarin olusturulmasina ve hatta olmayan
hasarlarin ihbar edilmesine kadar c¢esitli sekillerde gergeklestirilmektedir
(Vianne&Dedene, 2004). Mallarin bagka bir yere taginmasi ve hirsizlik iddiasi ile
sigortaciya bagvurulmasi, teminat kapsaminda olmayan bir hasarin poli¢e kapsamina
alinmasi i¢in sigortactya yanlis bilgi verilmesi; mali durumu bozulan firmalarin ya da
kisilerin kasti olarak konut ya da igyerlerini kundaklamalari veya su baskinlari
tertiplemeleri gibi fiillerle karsilasilabilmektedir (Ozcan, 2018, s.10). Ozetle, hasar
asamasinda gerceklesebilecek suistimaller, mevcut bir hasarin miktarmin
abartilmasindan baslayarak gercege aykir1 olarak beyan verilmesini de igeren genis bir

yelpazede meydana gelmektedir.
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1.2.4. Kara Araclar Sigortalar: Suistimali Tipleri

Sigortaciliktaki suistimal simiflandirmasinda kati suistimallerin en fazla
yasanacagl branglardan biri kasko sigortalaridir. Kasko sigortalarinda iki temel
menfaat s6z konusudur. Bunlardan biri, sigortalanan aracgta olusabilecek fiziksel
kayiplarin telafi edilmesi, digeri ise sigortalilarin bu sirada karsilasacaklar1 bedensel
yaralanmalardan kaynakli zararlarin karsilanmasidir. Bu kapsamda karsilasilan
suistimaller ¢ogunlukla ara¢ sigortalarinda haksiz menfaat saglamaya yoneliktir
(Mengi Tarhan, 2013). S6z konusu haksiz menfaat elde etme amacindaki kisiler,
magdur aracin oniline aracini siirmek, hizini diistirerek yol veriyormus gibi yaparak
magduru hataya zorlamak ya da aniden ara¢ Oniinde durarak magdurun kaza
yapmasina sebep olmak gibi organize sayilan fiiler ile sonucu 6liimle sonuglanabilecek
sahte kaza yapma yolunu dahi segebilmektedir (Mengi Tarhan, 2013). Karsilagilan
vakalardan hareketle, kasko sigortalarindaki suistimal tipleri ve agiklamalar1 Tablo

2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Kara Araglar1 Sigortasi (Kasko) Suistimal Tipleri ve Agiklamalar1

SUISTIMAL TiPi

SUISTIMAL ACIKLAMASI

Hasarin Sisirilmesi

Bu suistimal tiiriinde sigortalilarin, sigortadan alacaklari miktarin
tamir faturasim karsilamadigindan hareketle hasar miktarim
sisirmeleri soz konusudur.

Basta arag sigortas1 olmak {izere sigorta suistimalinin en yaygin
seklidir. Sigortalilarin ¢ogu bunun bir suistimal oldugunun
farkinda degildir ve bunu sigortali olmanin dogal bir sonucu gibi
algilamaktadir. Bu durumda, tamirhane sahibi, sigorta
sirketinden talep edecekleri her seyin kabul edilecegi yoniinde
sigortaliy1 bilgilendirir. Ardindan hasarin beklenenden maliyetli
olmasina caligilir. Bu suistimaller, araba kazasi sonrasinda
diizenlenen tutanaklarda hasar miktarinin arttirilmasi seklinde de
gergeklestirilebilir. Suistimalciler arasinda sofor ve kazanin
magduru olarak belirtilen kisiler ile sigorta miifettisleri ve ifade
veren bazi seyirciler dahi olabilmektedir.

Sahte Hasar Senaryosu
Diizenleme

Bu tip suiistimalde gergekte olmayan hasarlarin olmus gibi
sigortactya ihbar edilmesi s6z konusudur. Ornegin, Slovenya’da,
Kanada’ya yapacaklar1 seyahat icin farkli polige teminati alan ti¢
kisi Kanada’da kaldiklar siirede araba kazasi beyani ile tazminat
talebinde bulunmuslardir. Ancak yeniden kaza gegirmiscesine
miikerrer tazminat talebinde bulunmalariin tespiti sonrasinda
O0denen tazminat bedellerini iade etmek zorunda kalmislardir
(Insuranceeurope, 2013, s. 7).

Bunun yani sira, fazla zahmete girmeden sadece kagit tizerinde
senaryosu  yazilan bir hasar iddiast ile  suistimal
yapilabilmektedir. Sahte kaza tutanagi diizenlenmesi ile
gergeklestirilen bu  suistimaller “Hayalet Kaza” olarak
tanimlanmaktadir (Insurance Fraud Bureau, 2019).

Hayali Araglar

Bu tiir suistimallerde, gercekte olmayan bir ara¢ igin belge
diizenlenir ve bu belge ile aracin suistimali yapan kisiye ait
oldugu izlenimi yaratilarak sigortalama islemi gerceklestirilir.
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(Tablo 2. Devam)

SUISTIMAL TiPi SUISTIMAL ACIKLAMASI
Bu suistimal tipinde suistimalci, pahali bir araci kii¢iik bir
pesinat ile satin aldiktan sonra sigortasini yaptirir ve ardindan
Sigortalmin ~ Aracindan | aracin ¢alindigimi ihbar eder. Kimi zaman da suistimalcinin
Vazgegmesi aragtan vazge¢mesindeki esas gaye aracin gercekten
calinacagini, pargalara ayrilacagini ve imha edilecegini
beklemesidir.
. . S6z konusu tipte, sigortast olmayan suistimalci, bir otomobil
Sigortalinin Gegmise - .
1 . kazasina karigir ve bir siire sonra sigortalanarak kaza sirasinda
Yonelik Ihbarda . . . . o
kendisinin oldugunu beyan etmek suretiyle sigorta sirketinden
Bulunmast

tazminat talebinde bulunur.

Sigortalimin ~ Kullanilmus
Pargayr  Yeni Parca
Seklinde Bildirmesi

Sik¢a karsilasilan bu suistimal tipinde, aragta kullanilmig
parca degisikligi yapilmasina karsin suistimalci bunu yeni
parca olarak beyan eder.

Arag Kagakeiligi

Yapilmasi

Temelinde kagakgilik olan bu suistimal tipinde suiistimalci,
once yiiksek maliyetli yeni bir araci satin alir ve ardindan
diisik hirsizhik muafiyetli bir sigorta poligesi yaptirir.
Sonrasinda araci yabanci bir limana gondererek calindig
yoniinde sigortactya ihbarda bulunur. Sigortadan tazminat
O0demesi alinirken bir yandan da ara¢ yeni yerinde satisa
cikarilir.

Kimlik Degistirme

Bu tiir suistimalde pert olan ara¢ satilmasma karsin
tamirhanede olduguna iliskin rapor diizenlenir. Gergekte arag
tamir edilmez ve arag kimlik numarast dnceden ¢alinan bir
baska ayni marka ara¢ ile degistirilir.
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(Tablo 2. Devam)

SUISTIMAL TiPi SUISTIMAL ACIKLAMASI

Suistimali gerc¢eklestiren kisinin bunu yapmasi i¢in arag sahibi
olmasima gerek yoktur ve kiralama yoluyla edindigi arag
lizerinden de miilke zarar verme ya da yaralanma vb. iddialar
ile sahte tazminat talepleri s6z konusu olmaktadir.

Suistimal grubu iiyelerinden birinin liiks ara¢ satin aldigi,
digerinin de daha diisiik bir model ara¢ kiralayarak bu araglari
Kiralik  Aragla  Kaza | (6zellikle MOBESE ve giivenlik kameralarinin olmadigi
Yapma yerler segilerek) carpistirdigt ve kaza tutanaklarinda asli
kusurun tamaminin kiralik araca yiiklendigi bir senaryo s6z
konusudur. Inandiricilik katmak amaciyla kaza yerine
ambulans da c¢agrilarak suistimalciler tarafindan viicutlarinda
agr1 oldugunu beyan edilir ve bu beyanlara istinaden tedavi
dahi olurlar. Ornegin 2017 yilinda Tiirkiye’de 13 farkli ilde bu
sekilde gergeklestirilen bir suistimal tespit edilerek 25 kisilik
cete ¢cokertilmistir (SISEB, 2017).

Kaynak: ACFE, Insurance Fraud Handbook, 2019, ss. 5-7’deki bilgilerden derlenmistir.

Ozetle, kasko sigortasi suistimalleri, police sahibi veya sigortadan bagimsiz
liclincii bir sahis tarafindan yapilabilmektedir. Bu suistimaller, “Kasko poligesi
almadan oOnce aracindaki hasarlar1 saklayarak sonradan hasar olmus gibi onarim
amaciyla sigorta sirketine bagvurmak, gergekte olmayan kazalar i¢in sahte belgeler
diizenleyerek tazminat talebi yapmak vb.” haksiz kazanca yonelik fiilleri igeren firsatci

tazminat taleplerinden organize sug zincirlerine kadar genis bir kapsama sahiptir.
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II. TURK SIGORTA SEKTORUNDE HASAR SUISTIMALININ
INCELENMESI

2.1. OECD Ulkeleri ve Tiirkiye Sigorta Sektorleri Karsilastirmasi

2.1.1. Sigorta Prim Uretimleri

1961 yilinda kurulan Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (The Organisation
for Economic Co-operation and Development-OECD)’na {iye 36 iilke vardir ve
Tirkiye, kurucu 20 tilkeden biridir (T.C.Disisleri Bakanligi, t.y.). Uluslararas1 Para
Fonu (International Monetary Fund-IMF) tarafindan yayinlanan World Economic
Outlook Database veri tabanindan yapilan derleme sonuglarina gore, 2018 yi1l sonu
itibartyla OECD’ye {liye iilkelerin Gayrisafi Yurtici Hasila tutarlar1 toplami, 194
iilkenin Gayrisafi Yurtici Hasila toplaminin %62’sini olusturmaktadir (IMF, 2019).

Tablo 3’te goriilecegi iizere, OECD’ye iiye olanlar dahil toplam 63 iilke i¢in
yayinlanan OECD verileri dikkate alindiginda, 2015-2018 yillar1 arasindaki toplam
sigorta prim iiretiminin yillar itibariyla ortalama %95°lik kism1 OECD’ye iiye {ilkeler
tarafindan gergeklestirilmistir.

Tablo 3. OECD ve Diger Ulkeler Sigorta Prim Uretimleri
(milyon dolar)

Genel

Ulkeler 2015 2016 2017 2018
Toplam

OECD (36 Ulke) | 4.843.302 5.205.838 5.335.865 5.298.667 | 20.683.672

Diger (27 Ulke) 288.221 288.221 354.861 218.026 1.149.329

Toplam 5.131.523 5.494.059 5.690.726 5.516.693 | 21.833.001

Kaynak: OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Total Gross Premiums alanindaki bilgilerden derlenmistir (Erisim tarihi:
29.04.2020). (Tabloda diger kategorisinde yer alan 27 iilke: Endonezya, HongKong-Cin, Rusya,
Brezilya, Arjantin, Singapur, Giiney Afrika, Malezya, Peru, Porto Riko, Ekvator, El Salvador,
Guatemala, Kolombiya, Kosta Rika, Bolivya, Kiiba, Dominik Cumhuriyeti, Honduras, Hindistan,
Paraguay, Nikaragua, Panama, Sri Lanka, Tayland, Tunus ve Uruguay).
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OECD iilkeleri nezdinde gergeklestirilen hayat ve hayat dis1 sigorta prim
tiretimleri ise 2015-2018 yillar1 arasini kapsayacak sekilde Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. OECD Ulkeleri Hayat Dis1 ve Hayat Bransi Prim Uretimleri
(milyon dolar)

Brans 2015 2016 2017 2018 2?16 2?17 2?18
Degisim | Degisim | Degisim
gzat 2.458.439 | 2.785.708 | 2.914.811 | 2.635.267 13% 5% -10%
Hayat 2.384.863 | 2.420.130 | 2.421.054 | 2.663.400 1% 0,04% 10%
Genel
4.843.302 | 5.205.838 | 5.335.865 | 5.298.667 7% 2,5% -1%
Toplam

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https:/stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Total Gross Premiums alanindaki bilgilerden derlenmistir (Erisim Tarihi:
29.04.2020).

2015-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye nin hayat dis1 ve hayat sigorta prim iiretimi
ise Tablo 5’te yer almakta olup, anilan donemde ortalama 12,4 milyar dolar iiretim

gerceklesmistir.

Tablo 5. Tiirkiye Sigorta Sektorii Hayat Disi ve Hayat Bransi Prim Uretimleri

(milyon dolar)

, 2016 2017 2018
Tip 2015 2016 2017 | 2018 | i | Degisim | Degisim

Hayat

bio 10.386 11.670 | 10.806 | 9532 | 12% | -7.40% | -12%

Hayat 1.390 2.048 2268 | 1801 | 47% 11% 21%

Genel 11.776 13.718 | 13.074 | 11333 | 16% | -4.69% | -13%

Toplam

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https:/stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Total Gross Premiums alanindaki bilgilerden derlenmistir (Erisim Tarihi:
29.04.2020).

Tablo 5’te goriilecegi iizere, Tiirkiye nin 2018 yilindaki hayat dis1 sigorta prim
tiretimi bir 6nceki seneye gore %12 azalmistir. Bu durumun OECD iilkelerindeki 2018
yil1 degisimiyle paralellik gosterdigi, ancak hayat sigortasi branglarinda ise OECD

ilkelerindeki durumun aksine, azalig gergeklestigi anlagilmistir.
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OECD iilkeleri nezdindeki sigorta prim {retimleri iilkeler bazinda
incelendiginde, 2015-2018 yillar1 arasindaki toplam prim iiretiminin %50’sinin ABD

tarafindan gergeklestirdigi goriilmiistiir.

Tablo 6. OECD Ulkeleri Bazinda Hayat Disi-Hayat Bransi Prim Uretimi

(milyon dolar)

Ulke 2015 | Pay% | 2016 |Pay%| 2017 |Pay %| 2018 | Pay %
ABD 2.621.083 | 54% |2.703.793 | 52% |2.836.293 | 53% |2.632.284 | 50%
Birlesik
Krallk 336.743 | 7% 403794 | 8% | 394.114 | 7% 469.120 | 9%
Japonya 313.822 | 6% 434737 | 8% | 390.095 | 7% 402.774 | 8%
Almanya | 293.087 | 6% 204661 | 6% | 311208 | 6% 335.668 | 6%
Fransa 250.874 | 5% 314251 | 6% | 314319 | 6% 338.708 | 6%
Kore 183.642 | 4% 185.646 | 4% | 189.588 | 4% 192.810 | 4%
italya 165.854 | 3% 151.424 | 3% | 150732 | 3% 163.780 | 3%
Kanada 83.611 | 2% 81910 | 2% | 87.408 | 2% 87.012 | 2%
Avustralya | 78.796 | 2% 74145 | 1% | 72339 | 1% 69.992 | 1%
ispanya 65514 | 1% 73.654 | 1% | 74241 | 1% 78578 | 1%
%ﬁzr 2 438500 | 9% 474105 | 9% | 502.454 | 9% 516.608 | 10%
Tiirkiye 11.776 | 0.24% 13.718 | 026% |  13.074 |0.25% 11333 | 0.21%
Toplam | 4.843.302 | 100% | 5.205.838 | 100% | 5.335.865 |100% |5.298.667 | 100%

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Total Gross Premiums alanindaki bilgilerden derlenmistir (Erisim Tarihi:
29.04.2020).

Tablo 6°da goriilecegi lizere, OECD’ye liye iilkeler nezdinde gerceklesen 2015-
2018 yillar1 arasindaki toplam primin %91°lik kismi, ilk 10 sirada yer alan iilkeler
tarafindan tretilmistir. Tiirkiye ise yillar itibartyla toplam igerisinde binde 2’lik pay

ile 25. sirada yer almistir.

Sekil 1’de goriilecegi iizere, kisi basi prim {iretimleri agisindan bir siralama
yapildiginda ABD, Birlesik Krallik ve Fransa yine ilk 10 sirada yer almistir. Niifus
kriterinin g6z niine alindig1 bu hesaplamada Liiksemburg’un 38.580 dolar prim tutar1
ile diger iilkelerden ayristig1, ikinci sirada Irlanda’nin, iiciincii sirada ise Isvigre’nin
yer aldigr gorilmistiir. Turkiye, kisi bagi 146 dolar prim tutar1 ile son sirada yer

almastir.
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Sekil 1. OECD Ulkeleri Kisi Basi Dolar Cinsinden Sigorta Prim Tutar1

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND

sayfasinda yer alan Density alanindaki bilgilerden derlenmistir (Erisim Tarihi: 29.04.2020).

Sekil 2°de goriilecegi iizere, OECD iilkeleri nezdinde gerceklestirilen hayat disi

sigortacilikta kara araglar1 sigortasi i¢in alinan primlerin toplam iiretimdeki payi

tilkeden iilkeye degismektedir. Bununla birlikte, kara araglar1 sigortasi prim tiretiminin

toplam hayat dis1 sigorta bransi icerisindeki pay1 %50 ve lizerinde olan 8 iilkeden biri

Tirkiye’dir.
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Sekil 2. OECD Ulkeleri Kara Araglari Sigortasimin Hayat Dis1 Bransindaki Pay:

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND

sayfasinda yer alan Premiums written by classes of life and non-life insurans alanindaki bilgilerden

derlenmistir (Erisim Tarihi: 29.04.2020).
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Ozet olarak Tiirkiye, OECD’ye iiye iilkeler agisindan sigorta prim iiretiminde
diisiik bir paya sahiptir ve kisi bas1 prim tutar1 diger iilkelere gore beklenen seviyenin
fazlasiyla altindadir. Tiirk sigorta sektoriiniin hayat sigortacilifi brangindaki
tiretiminin distik oldugu, hayat dis1 branglarda ise lokomotif bransin kara araglari

sigortalar1 oldugu goriilmiistiir.

2.1.2. Hasar Odemeleri

Tablo 7’den goriilecegi iizere, OECD iilkeleri nezdinde hayat disi sigorta
bransinda gerceklesen hasar 6demeleri yillar itibariyla azalmigtir. 2018 yilinda ise hem
hayat hem de hayat dis1 branglar agsindan hasar O6deme tutarlarinda azalig

gerceklesmistir.

Tablo 7. OECD Ulkeleri Sigorta Hasar Odemeleri

(milyon dolar)

Brans 2015 2016 2017 2018 2?16 2?17 2?18

Degisim | Degisim | Degisim

g?;at 1.473.598 | 1.688.899 | 1.781.549 | 1.614.828 15% 5% -9%

Hayat 1.323.011 | 1.392.824 | 1.512.162 | 1.468.335 5% 9% -3%

Genel | 5 196.610 | 3.081.723 | 3.293.711 | 3.083.163 | 7% 7% 0%
Toplam

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Premiums written by classes of life and non-life insurance alanindaki bilgilerden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 29.04.2020).

2015-2018 yillar1 arasindaki sigorta hasar odemelerinin gelisimi Tiirkiye
acisindan Tablo 8’de yer almaktadir. Tiirkiye’nin hayat dis1 sigortalar i¢in yaptigi
O0demelerde, OECD iilkelerindeki degisime paralel olarak yillara sari azalma s6z
konusudur.

Tablo 8. Tiirkiye Sigorta Sektorii Hayat Disi Bransi Hasar Odemeleri
(milyon dolar)

Brans 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2?16 2?17 2?18
Degisim | Degisim | Degisim

Hayat Dis1 4910 | 5.022 | 5.048 | 4.799 2% 1% -5%

Hayat 940 979 903 748 4% -8% -17%

Genel Toplam 5.851 | 6.002 | 5.951 | 5.546 2% -1% -7%

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Premiums written by classes of life and non-life insurance alanindaki bilgilerden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 29.04.2020).
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OECD lkeleri

nezdinde gergeklesen hasar

Odemelerinin ulkeler

bazinda

karsilagtirmasi ve Tiirkiye’nin paymin vurgulanmasi amaciyla Tablo 9 hazirlanmistir.

Tablo 9. OECD Ulkeleri Bazinda Hayat Disi-Hayat Bransi Hasar Odemesi

(milyon dolar)

Ulke 2015 Pay % | 2016 Pay %| 2017 Pay %| 2018 Pay %
ABD 1453916 52%)] 1.542.538| 50%| 1.646.030| 50%]1.492.707| 48%
Birlesik 313.631|  11%]| 218.389| 7% 334.480| 10%| 393.464| 13%
Krallik
Japonya 269811 10%| 351.298| 11%| 315.183| 10%| 326.888| 11%
Almanya 167.507 6%| 173.432] 6% 173812 5%| 187.607| 6%
Kore 87.737 3% 97.030| 3%| 102.491| 3% 109.235| 4%
Fransa 99.717 4%| 252764  8%| 278561 8%| 92.579| 3%
Isvigre 51.248 2% 51440 2%|  52.032] 2% 90.149] 3%
Hollanda 40.366 1% 79570  3%|  87.053| 3% 87392 3%
Avustralya 66.444 2% 67.345]  2%| 61.603] 2%| 60.590] 2%
irlanda 40.333 1% 53376  2%| 43344 1% 42989] 1%
Diger 25 200.049 7%| 188.539| 6%| 193.171| 6%| 194.017| 6%

Ik
[TJurliiye 6.095| 0,22% 6.191]0,20% 6.120]0,19% 5.706 | 0,19%
Toplam 2.796.854 | 100%| 3.081.912| 100% | 3.293.880 | 100% |3.083.323 | 100%

Kaynak:OECD, Insurance Indicators, Web: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND
sayfasinda yer alan Premiums written by classes of life and non-life insurans alanindaki bilgilerden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 29.04.2020).

Tablo 9°da goriilecegi tizere, OECD iilkeleri arasinda en yiiksek hasar 6demeleri

ilk 10 tilke tarafindan gergeklestirilmis olup, bu iilkelerde 6denen hasar tutar1 toplam

Odenen hasarin %90’ 11 olusturmaktadir. Tiirkiye ise sigorta hasar1 6deme konusunda

21. sirada yer almaktadir.

Ozet olarak Tiirkiye, sigorta prim iiretimine paralel sekilde hasar ddeme

konusunda da OECD’ye iiye iilkeler arasinda diisiik bir paya sahiptir ve hem prim

tiretimi hem de hasar 6deme tutarlar1 2018 yilinda bir 6nceki yila gére azalmistir.
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2.1.3. Hasar Suistimali Boyutu ve Maliyetleri

Sigorta suistimalleri, boyutunun giderek artmasi ve neden oldugu maliyetler
dolayisiyla sadece sigorta sirketlerini degil, iilke ekonomilerine verdigi zarardan
hareketle hiikiimetleri de ilgilendiren bir sorun haline gelmektedir. Bu ¢ergevede,
sigorta suistimali bir¢ok {ilkede ekonomik su¢ sayilmakta, para aklama, kalpazanlik,
uyusturucu ticareti, sporda sike vb. ¢ok ciddi suclar ile anilmakta ve arastirmalara konu

edilmektedir (Europol, 2019).

Sigorta suistimallerinin iilke ekonomilerine verdigi zararlarin tespiti, bu konuda
otorite sayilan kurumlarin arastirmalar1 ve veri tabanina sahip tlkelerin hazirladigi
raporlar aracihigi ile anlasilabilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi (AB) iilkeleri
arasinda gerceklestirilmis calisma sonuglarina gore, tespit edilen sigorta suistimali
boyutunun 2017 yilinda 2,5 milyar avro oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte s6z
konusu arastirmada, suistimal tespiti yapilamayan bazi iilkelerden hareketle tahmin
yontemi kullanildiginda, tespit edilebilen ya da edilemeyen toplam sigorta
suistimalinin yaklasik 13 milyar avro olacagi ifade edilmektedir (Insurance Europe,

2019).

AB’ye iiye iilkeler nezdinde 2017 yilinda tespit edilmis olan sigorta suistimalleri
ve bu suistimaller icerisindeki hasar suistimallerinin durumu tilkeler bazinda Tablo

10’da yer almaktadir.

Tablo 10. AB Ulkeleri 2017 Y1l Sigorta Suistimali Boyutu ve Maliyetleri

Ulke Suistimal Boyutu

Odenen hasarlarin %10’luk boliimiiniinde suistimal vardir. Ayrica
tiim hasarlarin %9’luk kismi kuvvetli suistimal siiphesi ile tasnif
edilmistir. Bu sekilde tasnif edilenlerin %9°u kara araglari, %16’s1
genel sorumluluk bransi hasar 6demelerine aittir.

Almanya

Sigorta suistimali maliyeti S00 milyon avro’dur. Branslar bazinda
degismekle birlikte hasar o6demelerinin %1 ila %3’likk
Belgika kisimlarinda  suistimal arastirmasi  yapilmaktadir.  Sigorta
suistimalinin hane halkina maliyeti 125 avro’dur.
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(Tablo 10. Devam)

Ulke

Suistimal Boyutu

Danimarka

Tespit edilen sigorta suistimali 32,75 milyon avro’dur. Ancak
tespit edilemeyenlerle birlikte bu rakamin 300 milyon avro
olabilecegi tahmin edilmektedir. Hasar ddemelerinin %1 inde
suistimal nedeniyle aragtirma yapilmaktadir ve ortalama suistimal
dosya tutar1 8.800 avro’dur.

Irlanda

Hayat dis1 bransta 76 milyon avro suistimal tespiti yapilmistir.
Tespit edilemeyenlerin dahil edilmesi halinde bu tutarm 200
milyon avro olacagi tahmin edilmistir. Hasar dosyalarinin %8’inde
suistimal siiphesi ile arastirma yapilmis olup, tiim hasarlarin
%4 tinde suistimal tespit edilmistir.

Fransa

Arag sigortalarinda 127 milyon avro tutarmnda suistimal tespit
edilmistir. Ancak bu bransta tespit edilemeyen tutar 125 milyon
avro olarak tahmin edilmektedir. Arag sigortalarindaki hasarlarin
%1’inde suistimal mevcut olup, ortalama suistimal dosya tutari
5.096 avro’dur.

Ispanya

Hayat dis1 ve hayat branglarinda toplam 460 milyon avro suistimal
tespit edilmistir. Arag sigortasi bransinda ortalama suistimal dosya
tutar1 3.700 avro’dur.

Isvec

Toplam 50 milyon avro tutarinda suistimal tespit edilmistir.
Hasarlarin yaklagik %1°lik kisminda suistimal s6z konusudur.

Cek Cumhuriyeti

Toplam sigorta suistimali 47,3 milyon avro olarak tahmin
edilmistir. Bunun 13,8 milyon avro’luk kismui arag sigortalarina
aittir. Ortalama suistimal dosya tutar1 5.000 avro’dur.

Portekiz

Arag sigortasi bransinda ortalama suistimal dosya tutar1 2.715
avro’dur.

Slovenya

Tespit edilen sigorta suistimal tutar1 20 milyon avro’dur. Ancak
tespiti yapilamayanlardan hareketle bu tutarin 90 milyon avro
oldugu tahmin edilmektedir.

Finlandiya

Sigorta sektoriindeki tiim branglar i¢in %S5 ila %10 arasinda bir
oranda hasar suistimali arastirmasi yapilmustir.

Italya

Toplam hasarin %1,9’luk kisminda suistimal tespit edilmistir.
Tespiti yapilan dosya tutar1 220 milyon avro’dur.

Kaynak: Insurance Europe, 2019, Insurance Fraud: Not A Victimless Crime isimli raporundaki
bilgilerden derlenmistir (Erigim tarihi: 29.04.2020).

Tablo 10’da goriildiigli lizere, AB iilkeleri nezdinde gergeklestirilen sigorta

suistimali tespitleri veya tahminleri iilkeler bazinda 32 milyon ile 500 milyon avro
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arasinda degisebilmektedir ve tespit edilen hasar suistimal ise 6denen hasarlarin %1°1

ila %10’u arasindadir.

ABD’de ise, Federal Bureau of Investigation (FBI) tahminlerine gore, saglik
bransi hari¢ her yil asgari 40 milyar dolarlik bir suistimalin oldugu, bunun da ortalama
bir Amerikan ailesi i¢in yilda 400-700 dolar arasinda fazladan 6denmesi gereken
sigorta primi anlamina geldigi ifade edilmektedir (Insurance Information Institute,
2020). ABD’deki tiiketiciler, sigorta sirketleri ile hiikiimet organizasyonlarinin iiye
oldugu Coalition Against Fraud (CAIF) ise, tiim sigorta branglar1 dikkate alindiginda
ABD i¢in sigorta suistimalinin yilda 80 milyar dolar kayba neden oldugunu
belirtmektedir (CAIF, t.y.). ABD i¢in ara¢ sigortasindaki hasar suistimalinin toplam
hasar 6demelerinin %15 ila %17 arasinda degistigi, bunun da 5,6 milyar dolar ile 7,7
milyar dolar arasinda maliyete neden oldugu belirtilmektedir (Insurance Information

Institute, 2020).

Odenen tazminat dosyalarindan hareketle, Ornegin Avustralya’da hasar
dosyalarinin %10’luk kisminin, Giiney Kore’deki hasarlarin ise %30’unun suistimal

icerdigi ifade edilmektedir (Tasyon, 2019, s. 147).

Birlesik Krallik da sigorta suistimalinden en fazla etkilenen iilkeler arasindadir.
2018 yilindaki 4,7 milyar dolarlik sigorta iiretimi ile Avrupa’nin en fazla sigorta primi
tireten iilkesidir ve bu iiretim hacmi ile Tiirkiye’nin 41 katidir (OECD, 2020). Birlesik
Krallik’ta 2018 yilinda sigorta sirketleri tarafindan kaydedilen 469.000 vakadan
98.000 adedi suistimal olarak tespit edilmistir. Tespit edilen suistimalin yillik maliyeti
1,2 milyar pound olarak hesaplanmis olup, bu rakamin %52’si oto sigortalarina

iliskindir (ABI,2019).

Tirkiye’de gerceklesen sigorta suistimalinin ise, hayat dis1 branglarda 6denen
hasarlar bazinda en iyi thtimal ile %10, en kotii ihtimalle %30 oraninda oldugu tahmin
edilmektedir (Aydin, 2015). 2018 yilinda 6denen toplam sigorta hasar 6demesinin 5,7
milyar dolar oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, suistimalin sektdre maliyetinin
en az 570 milyon dolar olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica, Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) tarafindan yapilan arastirmalarda, sektorel ¢alismalar ile suistimal tespitinin

%17 civarinda olabilecegi ifade edilmektedir (Giines, 2014).
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2.2. Kasko Sigortalarinda Hasar Suistimali Etkisi

2.2.1. Kasko Sigortasi Uretim ve Kar/Zarar Durumu

Tirk sigorta sektoriinde 2015-2018 yillar1 arasinda gergeklestirilen prim
tiretiminin asgari %50°1lik kismi kara araglar1 kasko sigortas ile trafik sigortasi adiyla
anilan kara araglar1 sorumluluk sigortalarindan olusmaktadir. Belirtilen donemde

kasko iiretimi, toplam hayat dis1 branslardaki prim iiretiminin ortalama %18’idir.

Tablo 11. Kasko Sigortas: Yazilan Briit Prim ve Artis Oranlar1

(milyon TL)

Kasko | Artis Hayat Dis1 Artis Hayat Dis1 Artis Kasko

Yil Prim | Oram | Prim (Kasko | Oram | Prim (Kasko | Oram | Uretim

Uretimi | (%) Brans: Haric) (%) Dahil) (%) | Pay (%)
2015 5.540 8,9 21.528 22,1 27.068 19,2 20%
2016 | 6.135 10,7 29.315 36,2 35.450 31 17%
2017 6.916 12,7 32.819 12 39.735 12,1 17%
2018 7.843 13,4 39.899 21,6 47.743 20,2 16%

Kaynak: TSB tarafindan yayinlanan resmi istatistiklerin yer aldigi https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pageID=909 adresinden alinmistir (Erigim Tarihi: 29.04.2020).

Tablo 11°de goriilecegi iizere, Tiirkiye’deki kasko briit prim tiretimi 2016 yilinda
2015 yilina gore %10,7; 2017 yilinda bir 6nceki yila gore %12,7; 2018 yilinda da 2017
yilina gore %13,4 oraninda artmistir. Kasko tiretimleri hari¢ hayat dis1 branglar1 2018
yilinda 2015 yilina gore %85 artis gostermis, ancak kasko bransindaki artis orani
%42’de kalmistir.

Ayrica, sigortacilik tekniginde ilgili donem sonunda elde edilen teknik karin
ilgili bransta yazilan prime oranini gosteren teknik kar orani, sigorta sirketinin ilgili
branstaki karliligint 6lgmede en Onemli gostergelerdendir ve bu oranin kasko
branginda yillar itibartyla diistiigli goriilmiistiir. Bu durum 6nemli nedenlerinden biri
de Odenen tazminatlardaki artis oranmin prim iretimindeki artis orami {izerinde

olmasidir.
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Tablo 12. Kasko Sigortas1 Yazilan Briit Prim, Odenen Hasar, Teknik Kar

(milyon TL)
Prim "Briit Prim Artis Teknik Teknik Olmayan
Yil Uretimi Odenen | Artis Oram Kar Boliimden Aktarilan
Tazminat | Orani Oram | Tutar/Teknik Gelir Oram
2015 5.540 3.603 8,9% | 17,30% 8,6% 8,3%
2016 6.135 3.977 10,7% | 10,40% 8,0% 6,8%
2017 6.916 4.856 12,7% | 22,10% 4,5% 9,4%
2018 7.843 5.997 13,4% | 23,50% 4,3% 13,1%

Kaynak: TSB tarafindan yayinlanan resmi istatistiklerin yer aldigi https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pageID=909 adresinden alinmistir (Erigim Tarihi: 29.04.2020).

Tablo 12’den goriilecegi tizere, hasar Odemelerindeki artis seyri prim
iiretimindeki artis oraninim {izerinde kalmistir. Odenen hasar tutarlarindaki artis da
dogal olarak teknik karlilifi olumsuz etkilemekte ve azalmasina yol agmaktadir.
Ayrica teknik olmayan boéliimden aktarilan yatirim gelirlerinin kasko bransinda teknik
karin pozitif ¢itkmasina katki sagladig1 anlasilmaktadir. Zira sigortacilik tekniginde bir
brangin teknik kar orani hesaplanirken, yasal mevzuat geregi sirketlerin hayat disi
teknik karsiliklarini karsilayan varliklarinin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen
gelirlerin teknik olmayan boliimlerden teknik bdliimlere aktarilmasi gerekmektedir
(Saraslan, 2015, s.403). Diger bir deyisle, ilgili yilda yazilan toplam teknik gelir
igcerisinde sigortacilik faaliyeti disinda primlerden elde edilen mali gelirler de yer

almaktadir. Bu oranin son 3 yillik donemde artis gosterdigi goriilmektedir.

Ozetle, yogun rekabet ortaminda karhiligi etkileyen en 6nemli faktorler,
oncelikle primi dogru tespit etmek ve saglikli artis yapilmasini saglamaktir. Ancak
hasar yonetiminin etkin ve verimli sekilde gerceklestirilmesi, kasko sigortalarindaki

teknik karlilikta artiga katki sunacaktir.

2.2.2. Kasko Sigortasi Bilesik Rasyolari

Sigorta sirketi icin branslar bazinda kar edilip edilmediginin en O6nemli
gostergelerinden biri bilesik rasyodur. Bilesik rasyo, yazilan her 100 TL tutarindaki
prim i¢cin ne kadar hasarin oldugunu belirten hasar/prim rasyosuna, faaliyet
giderlerinin yazilan primlere orani olarak formiile edilen masraf oranlarinin eklenmesi

suretiyle bulunur. Faaliyet giderleri igerisinde ise sirketin police prim {iretimi i¢in
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aracilik eden satis kanalina yaptig1 masraflar ve yonetim gideri olarak tasnif edilen
tutarlar yer almaktadir. Diger bir deyisle bilesik rasyo orani, sigorta sirketinin ilgili
bransta yazacagi her 100 TL’lik iiretim ic¢in katlanilmas1 gereken tiim maliyetlerdir.
Kasko brangimnin 2013-2018 yillar1 arasindaki bilesik rasyo oranlarina etki eden

bilesenleri gosterir grafik Sekil 3’te yer almaktadir.

120,0
102,8 100,8 102,7 106,7
100,0 913 93,5
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Masraf Oram 28,1 289 30,0 31,5 27,2 25,5
m Hasar Prim Orani 63,2 64,6 72,8 69,4 75,5 81,3
m Hasar Prim Oram m Masraf Oram
Sekil 3. Kasko Bransi Bilesik Rasyo Bilesenleri

Kaynak: TSB tarafindan yayinlanan resmi istatistiklerin yer aldigi https://www.tsb.org.tr/resmi-
istatistikler.aspx?pageID=909 adresinden alinmistir (Erigim Tarihi: 31.03.2020).

Sekil 3’te goriilecegi iizere, kasko sigortalar1 bilesik rasyolar1 2013 yilinda
%91,3’ten 2018 sonu itibariyla %106,7’ye ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, kasko
bransinda her 100 TL’lik iiretim yapmak i¢in sektoriin 106,7 TL maliyete katlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kasko sigortalari, daha fazla maliyet odakli degerlendirme
yapilmasi gereken sigortalardandir. Bu ¢er¢evede hasar/primi etkileyen en 6nemli
bilesenlerden olan suistimal faktoriiniin dikkate alinmasi suretiyle hem dogru
hasarlarin tazminata konu edilmesi hem de ihbar edilen dosyalar i¢in harcanan

maliyetlerin en aza indirilmesi gerekmektedir.

Ozetle, Tiirkiye igin tahmin edilen %10 oranindaki suistimal tahmini dikkate
alindiginda, bu suistimalin olmamasi1 durumunda sigorta sirketlerinin %10 daha az
hasar 6demesi yapacak, boylelikle sigortalilar araclarini daha az prim 6deyerek sigorta
ettirebilecektir. Hasar yoOnetimi ¢ercevesinde suistimal tespitlerinin zamaninda ve
dogru sekilde yapilmasina ihtiyac vardir. Bu cercevede, bilesik rasyo igerisinde yer
alan belirsizliklerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu

belirsizliklerin en O©nemlilerinden birisi suistimal riskidir. Uygulanacak etkin
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tedbirlerle bu riske bagli olusan maliyetlerin tiiketiciye yansitilmasinin Oniine

gecilebilecektir.

2.3. Sigorta Suistimalini Onleyici Kurumlar, Tespitler ve Diizenlemeler

2.3.1. Sigorta Suistimalini Onleyici Kurumlar ve Isleyisi

Tiirkiye’de sigorta suistimallerinin 6nlenmesi amaciyla, 2011 yilinda sigorta
suistimalinin Onlenmesine ve bildirimine iliskin bir Yonetmelik yayimlanmistir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2011). Bu Yonetmelik ¢ercevesinde, sigorta suistimallerin
Onlenebilmesi i¢in erken uyar1 sistemleri gelistirmek ve bu kapsamda egitim
faaliyetlerinde bulunmak amaciyla Sigorta Sahteciliklerini Onleme Biirosu (SISEB)
kurulmustur. Bu kurulusg, Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) nezdinde gorev yapan SBM
biinyesinde faaliyet gostermektedir (Ozcan, 2018, s. 76).

SISEB, siiriicii belgesi ceza puani, vergi borcu ve adli kayit sorgulama, yerlesim
yeri kaydi dogrulama vb. alanlarda Emniyet Genel Miidiirligii, Adalet Bakanligi, Gelir
Idaresi Baskanligi gibi kurumlarla koordinasyon igerisindedir. SISEB nezdindeki

faaliyetleri gosteren is akisi Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. SISEB Faaliyetleri Is Akis Semasi

Kaynak: Giines, Uluslararasi istanbul Sigortaciik Konferans Sunumu, Istanbul, 2014, 5.9
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SISEB nezdindeki is ve islemler ise Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS)
tarafindan kayitlanan verilerden hareketle gerceklestirilmektedir. SISBIS, basta
sigorta sirketleri olmak iizere ticlincii sahislardan saglanan sigorta suistimal verilerinin
kayitlanarak tasnif edildigi ve raporlandigi merkezi bir veri tabanidir. SBM tarafindan
kurulan bu sistem ile bildirime konu siipheli uygulamalar agirliklarina gore
simiflandirilmakta ve belirlenen kriterler c¢ergevesinde risk degerlendirmesi
yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar da donemsel olarak sigorta sirketleri ile
paylasilmaktadir. Bu mekanizma ile suistimalin getirdigi ek maliyetlerin azaltilmasi
ve risklerin dogru fiyatlanmasi konusunda yol gosterici olmak, bu sayede de suistimale
bulagsmayan diiriist sigortalilar1 koruyarak prim maliyetlerini diigiirmek amag¢lanmigtir
(SBM, 2019). SISBIS nezdinde gerceklestirilen suistimal tespit siireci Sekil 5’te yer

almaktadir.

SBM Suistimal Risk Skorlamas: sigorta sirketleri

haldi & halai &

sisgis
o S

Kara Liste

Sekil 5.SBM Suistimal Tespit Siireci ‘

Kaynak: Giines, Uluslararasi istanbul Sigortaciik Konferans Sunumu,2014, s.6

2.3.1.1. Suistimal Tespitleri Bildirim Adetleri

Sigorta sektorlinde sirketler, kendilerine gelen hasar ihbarlarindan hareketle
gergeklestirdikleri kontroller sonucunda siipheli olarak tasnif ettikleri dosyalar igin
detayli incelemeler yapmaktadir. Bu asamada, siipheyi destekleyecek somut bir kanit
olmasa dahi bilgiler SBM’ye iletilmektedir. Bu bildirimler sigorta sirketlerinin yani
sira acenteler, eksperler ya da Tarim Sigortalart Havuzu tarafindan yapilabilmektedir.
Tamirhane, giivenlik gii¢leri ve konuyla ilgili vatandaslar icin de SBM nezdinde

iletisim kanallar1 olusturulmustur. S6z konusu iletisim kanallar1 ¢ergevesinde yillar
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itibarryla bildirimi yapilan vakalar temel almarak Tablo 13 olusturulmustur (SISEB,
2019).

Tablo 13. Sirketler ve Diger Kanallardan Gelen Suistimal Bildirim Adetleri

Yil Toplam Bildirim Adedi
2012 4.369
2013 3.887
2014 2.652
2015 2.745
2016 2.640
2017 2.782
2018 2.099
GENEL TOPLAM 21.174

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldi1 https://siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 31.03.2020).

Tablo 13’te goriilecegi iizere, bildirim adetlerinde yillar itibariyla benzerlik
vardir. Ancak bildirim adetlerinin toplam vaka sayisindan uzak oldugu
degerlendirilmektedir. Sigorta suistimaline iligskin sektor aktorleri tarafindan yapilan
bilgilendirmeler ve etkinlikler sinirlidir. Suistimal ve tespiti asamasinda yapilmasi
gerekenler kitle iletisim araclarinda yeterince yer bulmamaktadir. Bu nedenle vatandas
ve gilivenlik giicleri nezdindeki bilgi diizeyi diisik kalmaktadir. Ayrica, sigorta
sirketlerinin sigortal itirazlarina ve olasi davalara muhatap olmak istememesi gibi
hususlarin bildirim adetlerini olumsuz yonde etkiledigi degerlendirilmektedir (Ozcan,
2018, s. 6). Tablo 13’te belirtilen toplam bildirimin %56’na denk gelen 11.872 adedi

dogrudan sigorta sirketleri tarafindan bildirilmistir.

SBM nezdindeki iletisim kanallarindan saglanan suistimal bilgilerinden
hareketle hayat ve hayat dis1 sigorta branglarina iliskin suistimal bildirimleri yillar

itibariyla Tablo 14’te tasnif edilmistir (SISEB, 2019).

Tablo 14. Brans Bazinda Suistimal Vaka Adetleri

Brans 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Toplam | Ortalama
Kara 4219 3.776 | 2.527 | 2.636 | 2.509 | 2.446 | 1.975 | 20.088 2.870
Yangin 34 39 12 23 18 267 14 407 58
Ferdi Kaza 58 10 13 35 27 6 25 174 25
Hayat 16 9 52 11 20 5 24 137 20
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(Tablo 14. Devam)

Brang 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Toplam | Ortalama
Saglik 7 | 20 | 20 | 11 | 19 | 18 | 17 | 121 17
Emeklilik s | 3 | s | 2 9 |1 25 4
Mihendislik| 9 | 4 2 2 17 4
Nakliyat 1 3 13 3
Tarim 2 6 3
Diger 20 | 14 | 2 | 22 | 42 | 31 | 34 | 186 27
ggg&M 4369 | 3.887 | 2.652 | 2.745 | 2.640 | 2.782 | 2.099 | 21.174 | 3.025

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldigi https:/siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 31.03.2020).

Tablo 14’te goriilecegi tlizere, yilda ortalama 3.025 adet suistimal vaka bildirimi

yapilmig olup, suistimal vaka bildirimlerinde yillar itibariyla en yiiksek pay kara

araclarn sigortalarindadir ve bildirimlerde azalan bir seyir s6z konusudur. Kara araglari

sigortalarinin ardindan en yiiksek suistimal bildirimleri yangin, kaza, hayat ve saglik

sigortalarindadir. Toplam suistimal bildirimleri ile kara araglar1 bransi bildirimlerin

yillar itibariyla seyri Sekil 6’da yer almaktadir.
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Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldigi https://siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erigim Tarihi: 31.03.2020).
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2.3.1.2. Suistimallerin Bildirim Nedenleri

Sigorta suistimallerinin bildirime konu edilmelerinde bir¢ok gerek¢ce mevcuttur.
Bu gerekgeler arasinda en yiiksek paylari, “sigortalinin sonradan yaptirimlar ile
karsilagsmamak i¢in tazminat talebinden vazge¢cmesi” ve “hasarin ger¢ceklesmesine dair
yalan beyanda bulunmasi” almaktadir. Bildirime konu edilen suistimal vaka verileri,

bildirim nedenleri bazinda derlenerek Tablo 15 hazirlanmistir.

Tablo 15. Suistimallerin Bildirim Nedenleri

SUISTIMAL NEDENLERi | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
67% | 64% | 37% | 54%

25% | 22% | 19% | 34%

Sigortalinin Feragat Ettikleri 62% | 61% | 59%

Yalan Beyandan Reddedilenler | 35% | 32% | 31%

Ek Arastirma ile Saptananlar 1% 4% 7% 4% 9% 28% 8%
Diger Suistimaller 1% 2% 2% 4% 5% 17% 4%
Mqhkeme Sonucu Tespit 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Edilenler

- 1% - - - 0%
100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Dava Siirecindekiler -
GENEL TOPLAM 100% | 100%

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldigi https:/siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erigim Tarihi: 31.03.2020).

Tablo 15°te goriilecegi lizere, sigortalilarin tazminat alacaklarindan feragat
etmeleri sonucu sigorta sirketleri tarafindan bildirilmis vakalarin payinda 2018 yilinda
onceki yila gore bir artis gergceklesmistir. Benzer sekilde, yalan beyandan reddedilme
nedeniyle bildirime konu edilen vakalarin payinda 2018 yilinda artis goriilmektedir.
Bu verilerden hareketle, suistimal ile miicadelede etkinlik ve verimlilik artis1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Zira tesis edilen dogru kontroller sayesinde asilsiz beyanlarin

sigorta sirketlerince daha fazla tespit edilmeye baslandig1 anlagilmaktadir.

2.3.1.3.Suistimal Yontemleri

Sigorta suistimallerinde bazi yontemler digerlerine gore daha 6n plandadir.

Ozellikle hasar bedelini almak igin kazanin dnceden tasarlanmasi, poligesi olmayan
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bir aracin hasar sonrasinda sigortalatilmasi ve gercek nedeni gizlenmis sekilde hasar
tutanagi tanzim edilmesi gibi yontemler mevcuttur. Sadece sigorta sirketleri tarafindan
2012-2018 yillar1 arasinda bildirime konu edilen 11.872 adet suistimal vakasindan

hareketle derlenen suistimal yontemleri Tablo 16’da yer almaktadir (SISEB, 2019).

Tablo 16. Suistimal Yontemleri Bazinda Vaka Adetleri

Suistimal Yontemleri | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Toplam
Planlanmis Hasar 850 | 735 482 | 442 | 270 - 211 2.990
Hasar Sonrast 661 | 570 | 423 | 373 | 301 | 309 | 212 | 2.849
Sigortalama

Sahtecilik (Kaza Tespit

Tutanag, Fatura, Police) 411 | 488 | 619 | 584 | 224 | 460 - 2.786
"Vurup Kacti" Beyam - - 291 378 | 305 | 322 128 1.424
Siiriicti Degisikligi - - - - - 329 | 363 692
Prim Suistimali 134 | 319 39 - - - - 492
Alkol (Haksiz Menfaat

Saglanmasiin Ispatt - - - - 149 - 120 269
Halinde)

Kendi Malina Zarar 230 ) ) ) ) ) ) 230
Verme

Abartilmis Hasar ) 121 16 ) ) ) ) 137
Faturasi

Kulak Kiipe Degisikligi - - - - - - 3 3
TOPLAM 2.286 | 2.233 | 1.870 | 1.777 | 1.249 | 1.420 | 1.037 | 11.872

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https://siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 31.03.2020).

Tablo 16’dan goriilecegi lizere, suistimal yontemlerinin ¢ok biiyiik kisminin
hasar asamasinda gerceklestirildigi, organize (planlanmis) hasarlarin ve hasar
sonrasinda polige tanzim edilmesinin en yaygin suistimal yontemleri arasinda oldugu,
ayrica tespit tutanagi, fatura ya da polige tanzimi ve hasara iliskin sahte beyanlar ile

suistimal gerceklestirildigi anlagilmaktadir.

Ozetle, sigorta suisitimali konusunda sigorta sirketleri basta olmak iizere {iciincii
sahislardan alindan bildirimlerden hareketle olusturulan ortak veri tabani sayesinde
sigorta sirketleri police diizenleme, hasar degerlendirme ve analizlerinde bu verilerden

fayda saglamaktadir.
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2.3.2. Sigortacihik Suistimalini Onlemeye iliskin Diizenlemeler

Tirkiye’de, sigorta sézlesmelerinin taraflari olan kisilerin hak ve menfaatlerinin
korunmas1 ve sektoriin giivenli bir sekilde isleyisini temin etmek iizere hazirlanmig
Sigortacilik Kanunu’nda sigorta suistimallerine dair herhangi bir diizenleme mevcut
degildir. Sadece kanunun ilgili maddesine dayanarak yayimlanmis bir Yonetmelik
mevcut olup, bu Yonetmelik, yanlis sigorta uygulamalari konusunda birtakim
aciklamalar1 getirmekte ve bunlarin bildirimlerine iliskin usul ve esaslar
diizenlemektedir. Sigorta suistimalleri ile baglantili su¢lar ve cezalar sadece Tiirk Ceza

Kanunu (TCK) nin ilgili maddelerinde yer almaktadir.

2.3.2.1. Tiirk Ceza Kanunu Diizenlemesi

TCK’nin 157.maddesi, dolandiricilik sugunu tanimlamistir. Bu sugun dogrudan
kisilerin malvarliklarina karsi islenen suglardan oldugu, “hileli davranislarla bir
kimseyi aldatip, onun veya baskasinin zararina olarak, kendisine veya baskasina bir
yvarar saglayan kisiye bir yildan bes yila kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para
cezasi verilecegi” hitkkme baglanmistir. Ayrica, TCK’nin 158.maddesine gore, sigorta
bedelini almak maksadiyla islenen dolandiricilik sugu, nitelikli dolandiricilik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Diizenlemede, failin sigortali veya lehtar olmasi
sart1 s6z konusu degildir ve sigorta edilen risk tiiriiniin de 6nemi bulunmamaktadir
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004). Bu diizenleme ile sigortanin hangi bransina ait olursa
olsun dolandiriciligin cezasiz kalmayacagi, bunun sigorta lehtarlar haricindeki kisiler
i¢in de gegerli oldugu ve benzer sonuglar doguracag: hikkme baglanmistir. Ornegin,
can sigortasi bransinda tazminat1 haksiz sekilde elde etmek amaciyla birinin kendini
Olmiis olarak gdstermesi ya da calisilan yerin, ikamet edilen evin yakilmas1 vb. fiiller
nitelikli su¢ kapsaminda degerlendirilerek iki yildan yedi yila kadar hapis ve bes bin
giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir. Bu fiilin, kendisini sigorta
kurumlarmin ¢aligani olarak tanitan ya da sigorta kurumlari ile iligkili oldugunu ifade
eden kisilerce gerceklestirilmesi halinde ceza miktar ii¢ yildan on yila kadar hapis ve
bes bin giine kadar adli para cezasi seklinde diizenlenmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi,

2004).

54



Bu madde hiikmiindeki 6nemli kavram “hile”dir. Hile, dogrudan icrai bir
davranis ile olabilecegi gibi, karsi tarafin icinde bulundugu bir hatadan ya da konu
hakkinda yanlis bilgi sahibi olunmasindan da kaynaklanabilmektedir. Kanun koyucu,
yanlis bilgi sahibi olma durumundan yararlanilmasi suretiyle hile yapilmasi
durumunda, hile yapan kisinin hataya diisen kars1 tarafi bilgilendirmek konusunda
yiikkiimliiliiglinlin olmas1 gerektigini belirtmektedir. Sigorta sézlesmesi kapsaminda
bilgilendirme yiikiimliiliigli olan sigorta sirketi ve onun temsilcilerinin, sigorta ettiren
ve sigortalilarin birbirlerini bilgilendirme ytikiimliiliikleri s6z konusudur. Bu agidan
degerlendirildiginde, sigorta sézlesmesi taraflarinin hileyle kisisel menfaat ya da
kazang saglamalari, dolandiricilik sugunun temelini olusturmaktadir. Ayrica hileyi
gergeklestiren kiginin, fiili nedeniyle magdurun malvarliginda eksilmeye neden
olacagini bildigi kabul edilmektedir. Zira mevcut sigortacilik diizenlemeleri, hile ile
fail arasindaki illiyet baginin ayrica arastirllmasima gerek duyulmayacak sekilde
olusturulmustur. S6z konusu illiyet bagi, tiim bilgilendirme belgelerinde taraflar
arasinda imza altina alimarak kurulmustur. Son olarak, bu fiillerin icrai hareketlerin
basladig1 anda yapilmasinin bir 6nemi olmamaktadir. Hukuki agidan eksik tesebbiis
durumunda kalinsa dahi kisilerin cezai yaptirimlarla karsilasabilecegi somut
olaylardan anlasiimaktadir. Ornek olayda, kaza oldugu beyan edilmis ancak kolluk
kuvvetince kazaya karistig1 ifade edilen aracin sonradan olay mahalline getirildigi
anlasilmis ve herhangi bir tutanak tutulmamustir. Ilk derece mahkemesi tarafindan
fiilin icrai hareket asamasinda olmadigindan hareketle beraat karar1 verilmistir. Ancak
Yargitay, tarafindan bu fiilin hazirlik asamasinin gegilerek icra asamasina gelmeden
kesilmesi, diger ifade ile eksik tesebbiis asamasinda kalmasina ragmen cezaya
hiikmetmistir (Giinay, 2016, s. 21). Sonugta, sigortali ya da sigortaci tarafindan
gergeklestirilebilecek bu gibi eylemler, sonuca ulasmasa dahi su¢ kapsaminda

degerlendirilerek cezalandirilmaktadir.

2.3.2.2. Yanhs Sigorta Uygulamalar1 Yonetmeligi

30.04.2011 tarih ve 27920 sayilt Resmi Gazetede yayinlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve

Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™, sigorta suistimalinin énlenmesine dair 6nemli bir
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diizenlemedir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2011). S6z konusu Yonetmelik, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun “lyi Niyet” hususlarim diizenleyen 32. Maddesi ile 4632
sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun amag ve kapsami

aciklayan birinci maddesine dayanak olarak olusturulmustur.

Yonetmelik ile, sigortaciliktaki yanlis uygulamalar, sigorta sozlesmesi
taraflarina haksiz menfaat saglamaya yonelik her tiirlii fiil seklinde tanimlanmistir. Bu
acidan yiikiimliiliikkler genisletilerek sadece sigorta sirketleri ve temsilcileri degil,
sigorta ettiren, sigortali gibi s6zlesmenin diger taraflar1 da kapsama alinmistir. Ayrica
bu husus, sirket i¢cinde gerceklestirilen, sigortalilar tarafindan yapilan ve aracilarin
neden oldugu yanlis sigorta uygulamalar seklinde ii¢ ana boliimde tanimlanmistir.
Ozetle, sigorta sdzlesmesi iliskisi i¢inde yer alan sigorta sirketinin her kademede gorev
yapan calisanlarinin, acentelerin, brokerlerin, tazminat takip aracililar1 ile hasar
yonetimi konusunda goérev yapanlarin, sigorta eksperlerinin sigorta sdzlesmesinin
Oncesinde, devaminda ya da tazminat agsamasinda vb. sdzlesmenin her asamasinda
gergeklestirdikleri yanlis uygulamalar s6z konusu Yonetmelik ile kapsam altina
alinmistir. Bu diizenlemeyle, kapsam dahilindeki gergek ya da tiizel kisiler, sadece
yanlis sigorta uygulamalarimin Onlenmesi ic¢in degil, ayn1 zamanda suistimalin

Onlenmesi i¢in etkin Onleyici tedbirler almakla da yiikiimlii tutulmuslardir.
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III. KASKO SIGORTALARINDA HASAR SUISTIMALINE
ILiSKIN KI-KARE ANALIiZi UYGULAMASI

Sigorta sektoriinde her yil milyonlarca hasar ihbar1 gelmekte, her biri i¢in
kontroller yapilarak hasarin dogru ve zamaninda ddenmesine calisilmaktadir. Bu
ihbarlardan 6nceden belirlenmis kriterlere takilanlar ise ileri bir arastirma sathasina
konu edilmektedir. Bu asama, sigorta sirketi i¢in hem zaman hem de maddi agidan
zahmetli bir siirectir. Ciinkii bu dosyalarin ileri tahkikat agamasinda, konunun uzmani
kisiler tarafindan suistimal olup olmadig1r “yerinde gozlem, ifadelerin teyidi vb.”
maliyetli yontemler ile tespit edilmektedir. Bu siirece dahil edilecek dosyalarin dogru
sekilde tespit edilmesi ve 6denmemesi gereken hasarlarin reddedilmesi, sigorta
sirketleri i¢in ciddi bir maliyet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle, ihbar edilen
verilerden hareketle suistimalin tespit edilmesi amaciyla birtakim tahmin modelleri
gelistirilmistir. Bu modellerde, policelere, sigortalilara ve hasara iligkin veriler dikkate
almmistir. Ornegin, hasarm police baslangic tarihinden ne kadar siire sonra
gergeklestigi, policenin siiresi ile hasar ihbar1 arasindaki zaman, sigortalinin miisteri
olma siiresi, policenin tanzim edildigi satis kanali, aracin modeli vb. veriler bu

caligmalarin temelini olusturmustur.

Sirketlere iletilen hasar dosyalarmin istatistiksel analizlere tabi tutulmak
suretiyle sigorta hasar suistimalini etkileyen faktorlerin tespiti i¢in bir¢cok calisma
gergeklestirilmistir. Bu boliimde, literatiirde gergeklestirilen s6z konusu ¢aligmalardan

orneklere yer verilmistir.

3.1. Literatiirde Sigorta Suistimali Tespit ve Yontemleri

Artis, Ayuso ve Guill’en (1999), bireysel suistimal davraniglarini teorik bir
bakisla incelemek ve ardindan ekonometrik bir model tahmin etme amaciyla bir
calisma yapmustir. Bu kapsamda Ispanya’da yerlesik bir sirketin 1993-1996 yillari

arasindaki veriyi kullanarak suistimal davraniglarini discrete-choice modeli ile
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arastirmiglar ve sigorta suistimali karakteristiklerini tespite ¢alismislardir. Bireysel
seviyedeki suistimalin nedenlerine yonelik gelistirmeye calistiklar1 modelde,
suistimalin  “sigortalinin kendisi lehine ya da bagskas1 i¢in” gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine odaklanmiglardir. Calismalarinda “ara¢  yasi, kazanin
gerceklestigi yer, police ile baglantili hasar sayisi, sigortalinin kazada hatasini kabul
edip etmedigi, sigortalinin onceki hasarlari vb.” degiskenler ele alinmistir.
Calismalarinda, discrete choice modelinin suistimal davranisini inceleme konusunda
cok yararli oldugu ve suistimalin varhigim isaret eden degiskenlerin suistimal

davraniglarinin tiirtine gore degiskenlik gosterdigi sonucuna varmiglardir.

Bordoni Stefano ve Facchinetti Gisella (2001) yilindaki ¢alismalarinda, 1998
yilinda Italya’daki 200.000 adet hasar ihbarindan 155.000 adedinin arag hasarlariyla
iliskili olmasindan hareketle, bir Italyan sirketine ait olan ve Cagr1 Merkezi tarafindan
karsilan 90 hasar ihbar i¢in Fuzzy Logic Control modeli uygulanmigtir. Ardindan bu
sonuclar suistimal uzmanlarinin degerlendirmeleri ile karsilagtirilmigtir. Sonugta, risk
degerlendirmelerinin siipheli hasar dosyalarmin tespiti i¢in bir siralamaya imkan
verdigi, silipheli olmayan tiim dosyalarin hizli bir sekilde tespit edilebilecegi,
sirketlerin kullandiklar1 esik degerlerin ise bireysel secimlere gore sekillendigi, bu
durumun da sigorta sirketlerinin kendi smirli imkanlar1 o6lgiisiinde arastirma

yapmalarina neden olduguna ulagmislardir.

Artis, Ayuso ve Guillén (2002) yilindaki c¢alismalarinda, sigortaciligin
suistimale en fazla maruz kaldig1 ara¢ sigortasi suistimallerinin tespiti amaciyla
Ispanya sigortacilik piyasasinda 1993-1996 yillari arasinda meydana gelmis arag
hasarlarin1 temel almiglardir. Bu veriler ise diirlist ve suistimal tespiti yapilanlar
seklinde kategorize edilmistir. Calismalarinda, suistimal olarak tasnif edilmedikleri
icin tespit edilemeyen suistimal vakalarin1 dikkate alan bir denetim teknolojisinin
gelistirmesini amacglamiglardir. Bu ¢ergevede, sorunsuz olarak siniflandirilmis hasar
ihbarlarinin gercekten suistimal igerip igermedigi hususlarina odaklanmislardir.
Calismalarinda “arag yasi, aracin kullaniminin ticari ya da 6zel amagla olup olmadig,
kazanin cok¢a kaza yapilan bir bolgede gerceklesip gerceklesmedigi, kazanin
gerceklesme saati, sigortalinin kaza anindaki yasi, ehliyet siiresi vb.” degiskenler ele
aliarak bunlar ile suistimal arasindaki iliskiler arastirilmistir. Sonug olarak, mevcut

bilgilerle suistimal olarak tespit edilmesi gerektigi halde buna karar veren personel
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tarafindan tespit edilmeyen dosyalarin mevcut olabilecegi sonucuna varilmigtir. Zira,
mevcut bilgilerin verimli sekilde kullanilmadigindan hareketle, suistimal olmadigi
seklinde tasnife tabi tutulan dosyalarda daha ileri bir inceleme yapilmasi halinde
suistimal tespit edilebilecegi, hatali sekilde yapilacak siniflandirmanin %5 oraninda

oldugu belirtilmistir.

Viaene, Ayuso, Guillen, Van Gheel ve Dedene (2005) yilindaki ¢calismalarinda,
sigorta suistimalini tespit etmeye yonelik modellerin yanlis siniflandirma maliyetinden
ziyade hata oranlarini azaltmaya yonelik oldugunu savunmuslardir. Bu agidan, hata
oranlarindan ziyade maliyete odaklanmanin karli bir yaklagim olacagini belirtmisler
ve hasar ihbarlarina yonelik gergeklestirilen denetim maliyetleri ile hasar tutarlarini
dikkate alan bir bakis agis1 gelistirmislerdir. Bu kapsamda, policelerin tanzimi aninda,
hasar talebinin gelmesi sonrasinda ve hasarin degerlendirmeye alinmasi seklinde 3 ayr1
asamada elde edilen veriler bir araya getirilmistir. Calismalar1 Manuel Artis, Mercedes
Ayuso, Montserrat Guillen tarafindan yapilana benzerlik gosterse de alinan veri
kiimesi ve konuya iligkin 6nceden elde edilen bilgi maliyetinin de ¢alismaya dahil
edilmesi agisindan farkliliklar s6z konusudur. Bu kapsamda, ilk olarak hi¢gbir maliyetin
olmadigi, ardindan tiim maliyetlerin dahil edildigi, ti¢iincii olarak ortalama maliyetin
dikkate alindig1, dordiinciisiinde ise hasar tutar1 ile ortalama denetim maliyetlerinin
hesaba katildigi, besinci olarak hasar maliyetlerine tekli modelde tahmin edilen
denetim maliyetlerinin eklendigi, son olarak da hasar maliyetlerine ¢oklu modelde
tahmin edilen denetim maliyetlerinin eklendigi toplam 6 farkli senaryo isletilmistir.
Calismalarinda, “policede 3. sahis sorumluluk olup olmadigi, aracin kisisel mi ticari
amacla m1 kullanildigy, sigortali yasi, sigortalinin cinsiyeti, sigortalinin 6nceki hasar
dosya adedi, sigortalinin miisteri olma stiresi, hasar ihbarinda gecikme olup olmadigi
vb.” degiskenler kullanilmistir. Sonugcta, sirketler agisindan suistimale yonelik tespit
islemlerinin suistimali yapan kisiler tizerindeki caydirici etkisi bir yana birakildiginda,
maliyete duyarli olmayan bir suistimal arastirmasinin sirketler i¢in karsiz bir islem
olacag1 ifade edilmistir. Ayrica bu maliyetin asag1 cekilmesi amaciyla Onceki
donemlerde elde edilen bilgilerden yararlanilabilecegi ifade edilmistir. Ozetle, her bir
hasar talebi i¢in ortalama denetim maliyeti ve hasar talebine iliskin bilgiye sahip
olmanin suistimal taramas: yapilmasi sirasinda biliylik kazang saglayacagim

belirtmislerdir.
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J. Holton Wilson (2015), c¢alismasinda, araglarda meydana gelen fiziksel
hasarlar ile kaza sonucu ger¢eklesen yaralanmalar1 kullanmak suretiyle sigorta
suistimali i¢in yararlanilan ¢esitli taktikleri lojistik regresyon araciligi ile incelemistir.
Calismasinda, bir sigorta sirketinin Hasar Arastirma Birimi tarafindan suistimal
oldugu tespit edilen verileri “¢alinan” ve “tamir edilen” araclar olarak iki kategoriye
ayrrmigtir. 6 adet bagimsiz degiskeni (Sigortalinin miisteri olma siiresi, sigortalinin
onceki hasar dosya sayisi, yillik dosya adedi, sigortanin zorunlu olup olmamasi,
sigortalinin yeni polige yapmasi, hasarin gergeklesmesi ile raporlanmasi arasinda
gecen siire) dikkate alarak hasarin suistimal olup olmadigini incelemistir. Calismasinin
sonucu olarak, lojistik modelin suistimal tespitinde dnemli bir model oldugunu ancak
tek basina yeterli olamayacagini, elde edilen bulgularin suistimali destekleyip
desteklemedigi hususunun ancak tam ve etraflica gergeklestirilecek bir aragtirma

sonucunda belirlenebilecegini vurgulamistir.

K. Supraja ve S.J. Saritha (2017), ¢alismalarinda, Bayes modelinin otomobil
sigortasinda daha gii¢lii bir suistimal tespiti yontemi oldugunu belirtmislerdir. Ancak
bu yontemin kiiclik miktarlarda suistimali barindiran biiyiik datalar agisindan uygun
olamayacagi, yontemin s6z konusu smirlamalar1 dolayisi ile bulanik mantik
yonteminin (Fuzzy Logic) uygulandig: ifade edilmistir. S6z konusu teknik ile diger
tekniklere gore daha az zaman harcayarak biiylik boyutlu verilerde giivenilir dogru

sonuglara ulasilabildigi agiklanmastir.

Ozetle, sigortaciliktaki hasar suistimalini etkileyen faktorlerin tespiti igin
yapilan calismalar farkli modelleri esas alarak {ilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Bununla birlikte bu ¢alismalarin ortak noktalari, istatistiksel analizlere

sigortali, police ve hasar bazinda gruplandirilabilecek degiskenlerin dahil edilmesidir.

3.2. Uygulamanin Konusu ve Amaci

Sigortacilik sektoriinde hasar dosyalarinin degerlendirilmesi sirasinda ¢esitli
kurallar dikkate alinmakta ve ileri siiriilen hususlarin dogrulugu arastirilmaktadir. Bu
asamada siipheli olarak tasnif edilen dosyalar ise suistimal agisindan ileri seviyede bir

incelemeye tabi tutulmaktadir. Bu noktada, iki tip hata ile karsilagilabilmektedir.
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Birinci tip hatada, dosyalarin eksik degerlendirilmesi ve ger¢ekte suistimal riski olan
dosyalarin géz ardi edilmesi séz konusudur. ikinci tip hata ise, hakli tazminat
taleplerinin suistimal olarak degerlendirilmesidir. Bu tipteki hata, sirketlerin ileri

seviye arastirma yaptirmasina, gereksiz zaman ve para kaybina yol agmaktadir.

Ozellikle arag sigortalari suistimalinin tespiti konusunda sayisal olarak ¢ok fazla
verinin dogru sekilde siniflandirilmasi ve dogru karar verilmesi gerekmektedir. Emek
yogun kontrolleri uygulayan sirketler, bu konularda yetkin ve algis1 yliksek personel
istthdam etmektedir. Ancak kayitlanan verilerin ¢ok fazla olmasi, hangisinin degerli
hangisinin 6nemsiz oldugunun anlasilmas istatistiksel analiz ¢alismalarini 6nemli
hale getirmistir. Bu yontemlerin uygulanmasi ile insan tarafindan bulunmasi zor,
degerli ve kullanilabilir nitelikteki bilgiler kisa siirede ve saglikli sekilde ortaya
cikarilabilmektedir (Koyuncugil, 2007, s.1). Sigorta hasarlarinin degerlendirilmesi
sirasinda bu yontemler biiytlik kolaylik saglamakta, kazanin olus tipi, ara¢ durumu vb.
dikkate alinarak hangi degiskenin suistimal icerdigi, hangilerinin Oncelikle

degerlendirilmesi gerektigi konusunda caligmalar yapilmaktadir.

Bu uygulamada, oncelikle hem literatiir hem de uygulamada karsilasilan
degiskenlerden hareketle kasko sigortalarinda hasar suistimali iliskisi olabilecekler
tespit edilmeye calisilmistir. Ardindan bu degiskenlerden, ¢cok sayidaki hasar ithbarini
dogru tasnif edebilecek olanlarin tespiti amaglanmistir. Bu sayede, Tiirk sigorta
sektorii kasko sigortalarindaki maliyetlerin bir géstergesi olan bilesik rasyo oranlarinin

asagiya cekilmesi konusunda bir katki sunulmasi hedeflenmistir.

3.3. Uygulamada Kullanilan Veri ve Degiskenler

Uygulamada, bir sigorta sirketine ait kasko sigortasi poligelerinden 2018 yilinda
Odenen toplam 9.482 adet hasar dosyasindan yararlanilmistir. Sigortali, polige ve hasar
bazinda gruplandirilan degiskenler ile suistimal arasindaki iliski, Ki-Kare analizi ile

tespit edilmeye calisilmistir.

Gegmis hasar ihbarlar1 ve bunlar arasindaki suistimal vakalarinin sektér bazinda

ilgili kurum ve kuruluslardan elde edilmesindeki imkansizliklar, modelin &niinde
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Onemli bir engel teskil etmistir. Bu nedenle modelde ele alinan veri seti, 6zel bir sigorta
sitketinin 2018 yilinda O6demis oldugu ara¢ sigortasi tazminat dosyalarindan

olusmustur.

Ayrica sektor sirketlerinin genel bir sorunu olarak, uygulama sirasinda hasar
ihbar dosyalarinda yer aldigi halde sisteme aktarilmamis degiskenler ile
karsilagilmistir. Uygulamanin kisit1 olarak belirtilebilecek ve hasar suistimali ile
iligkili olabilecegi degerlendirilen ancak uygulamada dikkate alinamayan bu
degiskenler arasinda, “‘kazaya karisanlar arasindaki iliski durumu, sigortalinin profili
ile ara¢ markas1 arasindaki uyumsuzluk; sigortali ifadesinin avukat araciligi ile
verilmesi durumunda kazaya karisan ile arasindaki iliski; ifadelerin yer aldigi

2

tutanakta anlamsiz ciimlelerin mevcudiyeti vb.” yer almaktadir. Bu konularda
gerceklestirilecek ¢alismalarin - ve  modellemelerin - artmas1 ile Tiirk sigorta
sektoriindeki farkindaligin artacagi ve bu degiskenlerin oneminin kavranacagi

degerlendirilmistir.

Uygulamada, sigortacilik sektorii agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen ve literatiir
taramasi sirasinda dikkate alindigi goriilen 20 degisken esas alinmistir. S6z konusu
degiskenler sigortali, police ve hasar bazinda Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo 19’da

gruplandirilmistir.

Tablo 17. Sigortali Bazinda Degisken Gruplamasi

DEGISKEN GRUPLAMASI DEGISKENLERE ILiSKiN BILGILER
Sigortal1 Erkek ya da Kadin Olmas1
Sigortall Evli ya da Bekar Olmas1
Sigortali Hasar Anindaki Yasi
Sigortali Sirketteki miisteri olma siiresi
Sigortali Kara Liste Igerisinde Yer Almasi
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Tablo 18. Polige Bazinda Degisken Gruplamasi

gﬁ%ﬁ?&ﬁ ASI DEGISKENLERE ILISKIN BILGILER

Polige Poligenin Acente, Banka ya da Broker Araciligiyla Yapilmasi
Police Toplam Hasar Sayisi

Polige Araci Model yil1

Polige Hasarsizlik Kademesi (Diisiik ya da Yiiksek Hasarsizlik indirimi)
Police Aracin Sahsi ya da Ticari Kullanimi

Polige Rehinli Bir Alacak Kaydi Olmasi

Tablo 19. Hasar Bazinda Degisken Gruplamasi

gﬁ%ﬁff;} ASI DEGISKENLERE ILiSKIN BILGILER

Hasar Hasarin Carpma/Carpisma, Hirsizlik vb. Sonucu Olusmasi
Hasar Hasarin Biiyiiksehir Sinirlarinda Olmast

Hasar Hasarin Merkez ya da Tasrada Gergeklesmesi

Hasar Hasarin Hafta Sonu Olmasi

Hasar Hasarin Geg Saatlerde Gergeklesmesi (21:00-06:00)

Hasar Hasar Tarihi ile Police Baglama Arasindaki Fark

Hasar Hasarin Thbar Tarihi ile Hasarin Olus Tarihi Arasindaki Fark
Hasar Hasarin Ihbar Oncesi Yaptirilmasi

Hasar [hbar Aninda Ayrilan Muallak Tutarin Polige Bedeline Orani

3.4. Uygulamada Kullanilan istatistiksel Araclar ve Bulgular

Arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlere Oncelikle frekans analizleri

uygulanmis, ardindan birbirleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare
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analizi yapilmistir. Ki-Kare testinde, belirlenen degiskenlerin yer aldig: kategorilerde
gbzlenen sayilar ile kategorilerde beklenen sayilardan farkinin anlamlilig1 incelenir.
Ki-Kare analizi, iki bagimsiz niteliksel kriterin test edilmesi amaciyla kullanilmakta
olup (Ho) seklinde belirtilen sifir hipotezi, iki kriterin birbirinden bagimsiz oldugunu;
(H1) olarak belirtilen hipotez ise, iki kriter arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade

eder (Giingor ve Bulut , 2008, s.85).

3.4.1.Sigortalilara Ait Bilgiler

Uygulamada ele alinan ve sigortalilar bazinda gruplandirilan degiskenlere iliskin

bilgiler Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20. Sigortali Grubu Degiskenlerine Ait Bilgiler

DEGISKEN “ s DEGISKEN .
KODU DEGISKEN ADI KRITERI YUZDE
Erkek 79,47%
SCINS Sigortalinin Cinsiyeti Kadin 20,53%
Toplam 100%
Bekar 51,13%
SMEDENI Sigortalnin Medeni Evli 48,87%
Durumu
Toplam 100%
20-40 arasi 44,03%
Sigortalimin Hasar 41-60 arast 45,37%
SYAS Tarihi itibariyla Y
arthi [tibarryla Yast 61 ve iizeri 10,60%
Toplam 100%
0-1 y1l 56,75%
SSURE Sigortalnin Miisteri 2.5yl 23,10%
Olma Siiresi
6 yil ve tistii 20,15%
Evet 2,34%
Sigortalinin Kara o
SKARA Listede Olmasi Hay1r 97,66%
Toplam 100%
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Tablo 20 incelendiginde, sigortalilarin %79,47'sinin erkek, %20,53"iniin kadin
ve %51,13 linilin bekar, %48,87’sinin evli oldugu; %44,03 ’niin 20-40 yaslar1 arasinda,
%45,37’sinin 41-60 yaslar1 arasinda, %10,6’sinin ise 61 ve daha yiiksek yaslarda
oldugu; %56,75’1nin sirkette ilk kez islem yaptirdigi; %23,10’luk boliimiiniin 2 ila 5
y1l arasinda, %20,15’inin ise 6 yil ve daha uzun siire sirkette miisteri oldugu; Kara

Liste icerisinde yer alma oraninin ise %2,34 oldugu belirlenmistir.

3.4.2.Policelere iliskin Bilgiler

Uygulamada ele alinan ve poligeler bazinda gruplandirilan degiskenlere iligskin

bilgiler Tablo 21°te yer almaktadir.

Tablo 21. Police Grubu Degiskenlerine Ait Bilgiler

Ozel Acenteler 92,01%

Policenin Tanzim | Banka Acentesi 6,65%

PKAYNAK Yeri Broker 1,34%
Toplam 100%

' . 1 adet 75,23%

PHASARSAYI E(;lslgf ézyf;tl 2-5 Arasl 24,77%
Toplam 100%

2014-2018 arast model 40,46%

PARACYILI éfﬁcm Model 2009-2013 ara.51 model 49,48%

2008 ve doncesi model 10,06%
Toplam 100%

Diisiik hasarsizlik indirimi 51,24%

PKADEME Ezzz;rmm:slik Yiiksek hasarsizlik indirimi 48.,76%
Toplam 100%

Sahsi 75,73%

PKULLANIM Kullanim Cinsi | Tjcari 24.27%
Toplam 100%
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(Tablo 21.Devam)

DEGISKEN

DEGISKEN

DEGISKEN

KODU ADI KRITERI YUZDE
Evet 26,79%
. Policede Rehin
PREHIN Kaydi Hayir 73,21%
Toplam 100%

Tablo 21 incelendiginde, poligelerin %92,01’inin 6zel acenteler, %6,65’inin
banka acentesi ve %1,34’linilin ise broker araciligi ile tanzim edildigi; %75,23 inde
bir adet, %24,77’sinde ise iki ve iizeri hasar kaydi oldugu; %51,24’linde diistik,
%48,76’sinda ise yiiksek hasarsizlik indiriminin yer aldigt; %26,79’unda bankalar
nezdinde rehinli alacak (dain-1 miirtehin) kaydinin oldugu, %73,21’inde ise lehtar
olarak sigortalinin tayin edildigi; araglardan %40,46’sinin 2014-2018 yillar1 arasinda,
%49,48’inin 2009-2013 yillar1 arasinda, %10,06’sinin ise 2008 ve Oncesi yillarda

uretildigi; %75,73 linlin sigortalilar tarafindan 6zel, %24,27’sinin ise ticari amaclarla

kullanildig1 belirlenmistir.

3.4.3.Hasarlara Iliskin Bilgiler

Uygulamada ele aliman ve hasarlar bazinda gruplandirilan degiskenlere iligkin

bilgiler Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Hasar Grubu Degiskenlerine Ait Bilgiler

DEGISKEN DEGISKEN DEGISKEN vUZDE
KODU ADI KRITERI

Carpma/Carpisma 95,83%

Hirsizlik 1,81%

HNEDEN Hasar Nedeni

Diger 2,35%

TOPLAM 100%

e . o
" Hasarm Biiyiiksehir 59,02%
HBOLGEI1 Biiyiiksehirde Diger 40,98%

Olmasi
TOPLAM 100%
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(Tablo 22. Devam)

DEGISKEN . DEGISKEN ..
KODU DEGISKEN ADI KRITERI YUZDE
Merkez 23,02%
HBOLGE2 Hasarin Merkezde | - 76,98%
Olmasi
TOPLAM 100%
Hafta sonu 56,70%
HHAFTASON | Hasarn Hafta fpp o s 23,10%
Sonu Olmasi
TOPLAM 100%
Gece 5,88%
HSAAT Kaza Saatinin Ge¢ | o 45 94,12%
Olmasi
TOPLAM 100%
1-30 giin aras1 14,52%
. : 31-90 giin arasi 23,16%
HOLMASURE Haslar Poh(;ek g 0
Baslama Farki 91 giin ve iizeri 62,32%
TOPLAM 100%
1-5 giin arasi 62,27%
HBILDIRIM IF};'iif'Hasar Gin 6 giin ve tizeri 37,73%
TOPLAM 100%
Evet 4,58%
HYAPTIRMA Yaptirilmis Hasar | Hayir 95,42%
TOPLAM 100%
%50'ye kadar 96,44%
i ; %151-%70 arast 1,94%
HMUALLAK Ilk;\/lll.lallak Polige | 7° 0 0
Bedeli %71 ve iizeri 1,62%
TOPLAM 100%

Tablo 22 incelendiginde, hasarlarin %95,83"liniin ¢arpma/carpigsma, %1,81'inin
hirsizlik, %2,35'sinin ise bunlar disindaki nedenlerden kaynaklandigt; %59,02’sinin
biiyiiksehirlerde, %40,98’sinin ise biiyiiksehir haricindeki yerlesim yerlerinde
gergeklestigi; %23,02’sinin ilge merkezlerinde, %76,98’inin ise ilge merkezi disinda
tagra olarak tabir edilen yerlesim yerlerinde oldugu; %56,7 sinin hafta sonunda ya da
resmi tatil gilinlerinde, %23,10’unun ise hafta ici giinlerde, %5,88’inin 21:00-06:00
arasinda, %94,12’sinin ise 06:00-21:00 arasinda gergeklestigi; %14,52'sinin police
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baslangicindan 1-30 giin arasinda, %23,16'sinin police baglangicindan 31-90 giin
arasinda, %62,32'sinin ise polige baslangicindan 91 giin sonrasinda gerceklestigi;
%4,58’1nin sigortalilar tarafindan sirkete ihbar 6ncesinde onarildigi, %95,42’sinin ise
sigortalilar tarafindan herhangi bir onarim islemi yapilmadan sirkete ihbar edildigi;
Hasarlardan %62,27 sinin 1-5 giin arasinda, %37,73 {iniin ise 6 giin ve {izerinde gegen
zaman sonrasi sirkete ihbar edilerek tazminat talebinde bulunuldugu; Hasar ihbar
aninda ayrilan muallak tutarlarin sigorta bedeline orani agisindan, sigorta teminatinin
0 ila %50’si arasinda ayrilan muallaklarin %96,44, %51 ila %70 arasinda ayrilan
muallaklarin %1,94, %71 ve lizerinde ayrilan muallaklarin ise %1,62 oldugu

belirlenmistir.

3.4.4.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, hasar dosyasi degerlendirmelerinde dikkate aliman 20 degisken
temel alinarak bu degiskenler ile suistimal arasinda bir iligski olup olmadig1 ortaya

konulmustur. S6z konusu varsayimlar agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 23. Arastirmanin Hipotezleri

DEGISKEN | DEGISKEN | DEGISKEN H H
GRUBU KODU | ACIKLAMASI 0 !
Sigortalinin Sigortalinin
. . Sigortalinin cinsiyeti ile cinsiyeti ile
Sigortals SCINS Cinsiyeti suistimal arasinda | suistimal arasinda
iligki yoktur. iligki vardir.
Sigortalinin Sigortalinin
Sigortalinin medeni durumlar1 | medeni durumlari
Sigortali SMEDENTI Medeni ile suistimal ile suistimal
Durumu arasinda iligki arasinda iligki
yoktur. vardir.
Hasar Tarihi Sig.ort.alilnm hasar Sig.ort.alilnm hasar
. tarihi itibariyla tarihi itibariyla
Sigortall SYAS It}barlyla yaslar ile yaslar ile
Sigortalinin o p
Yast .sqlst.lmal arasinda .sqlst.lmal arasinda
iligki yoktur. iligki vardir.
Sigortalinin Sigortalinin
Sigortalinin miisteri olma miisteri olma
Sigortali SSURE Miisteri Olma | siiresi ile stiresi ile suistimal
Siiresi suistimal arasinda | arasinda iligki
iligski yoktur. vardir.
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(Tablo 23. Devam)

DEGISKEN | DEGISKEN | DEGISKEN H "
GRUBU KODU ACIKLAMASI 0 !
. Sigortalinin kara | Sigortalinin kara
Sigortalinin listede olmasi ile | listede olmasi ile
Sigortali SKARA Kara Listede L L
Olmasi suistimal arasinda | suistimal arasinda
iligki yoktur. iligki vardir.
Policenin tanzim | Poli¢enin tanzim
. Poligenin yeri ile suistimal | yeri ile suistimal
Polige PRAYNAK Tanzim Yeri arasinda iligki arasinda iligki
yoktur. vardir.
Poligeye ait hasar | Poligeye ait hasar
. Poligeye Ait sayist ile suistimal | sayist ile suistimal
Polige PHASARSAYI Hasar Sayisi arasinda iligki arasinda iligki
yoktur. vardir.
Aracin model yili | Aracin model yili
. Aracin Model | ile suistimal ile suistimal
Polige PARACYILI yilt arasinda iligki arasinda iligki
yoktur. vardir.
Hasarsizlik Hasarsizlik
Polige PKADEME Hasars1zl¥k ka‘de.mem ile ka‘de.mem ile
Kademesi suistimal arasinda | suistimal arasinda
iligski yoktur. iliski vardir.
Arag kullanim Arag kullanim
Polige PKULLANIM K.ulla'lnlm cinsi ile s.u.lstl.rnal cinsi ile s.u.lstl.rnal
Cinsi arasinda iliski arasinda iliski
yoktur. vardir.
Polige rehin kaydi | Polige rehin kaydi
. . Policede Rehin | ile suistimal ile suistimal
Polige PREHIN Kaydi arasinda iliski arasinda iliski
yoktur. vardir.
Hasar nedenleri Hasar nedenleri
Hasar HNEDEN Hasar Nedeni ile SulStlr.n?l . ile SulStlr.n?l .
arasinda iligki arasinda iligki
yoktur, vardir.
Hasarin Hasarin
) Hasarin biiyliksehirde biiyliksehirde
Hasar HBOLGE1 Biiyiiksehirde | olmasi ile olmasi ile
Olmasi suistimal arasinda | suistimal arasinda
iligki yoktur. iligki vardir.
Hasarin merkezde | Hasarin merkezde
= Hasarin olmasi ile olmasi ile
Hasar HBOLGE2 Merkezde . L
suistimal arasinda | suistimal arasinda
Olmasi e 1 e
iligski yoktur. iliski vardir.
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(Tablo 23. Devam)

DEGISKEN | DEGISKEN DEGISKEN H H
GRUBU KODU ACIKLAMASI 0 !
Hasarin hafta Hasarin hafta
Hasarin Hafta sonu olmasi ile | sonu olmasi ile
Hasar HHAFTASON suistimal suistimal
Sonu Olmasi o o
arasinda iliski arasinda iliski
yoktur. vardir.
Kaza saatinin Kaza saatinin
. geg olmasi ile gec olmasi ile
Hasar HSAAT Ié:zaoslijgs?m suistimal suistimal
arasinda iliski arasinda iligki
yoktur. vardir.
Hasar police Hasar police
) Hasar Police baslama farki ile | baslama farki ile
Hasar HOLMASURE suistimal suistimal
Baslama Farki e e
arasinda iliski arasinda iliski
yoktur. vardir.
Thbar hasar giin | ihbar hasar giin
. .. farki ile farki ile
Hasar HBILDIRIM Ihbar-Hasar Giin | & iy suistimal
Farki o 1
arasinda iliski arasinda iligki
yoktur. vardir.
Yaptirilmig Yaptirilmig
hasar ile hasar ile
Hasar HYAPTIRMA | Yaptirilmig Hasar | suistimal suistimal
arasinda iliski arasinda iligki
yoktur. vardir.
Ilk muallak tutar | ilk muallak tutar
. ile suistimal ile suistimal
Hasar HMUALLAK Ik Muallak Tutar arasinda iliski arasinda iliski
yoktur. vardir.

3.4.4.1.Sigortahlara Iliskin Analiz ve Bulgular

Sigortali grubu degiskenleri ile suistimal arasindaki iliski Ki-Kare analizi ile

arastirtlmis ve sonuclart Tablo 24’te sunulmustur. Buna gore, sigortalinin cinsiyeti,

sigortalinin medeni durumu ve sigortalinin yas1 degiskenlerinden her biri ile suistimal

arasinda iliski olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05-Ho Kabul). S6z konusu tespitler

acisindan, sigortalinin kadin-erkek, evli-bekar ve hasar aninda hangi yasta oldugu

hususlari, suistimal agisindan 6nem arz etmemektedir.
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Tablo 24. Sigortal: Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari -1

SUISTIMAL b
DEGISKEN ADI DURUMU TOPLAM S
EVET | HAYIR DEGERI
_ Erkek 46 7.489 7.535
SCINS
Kadin 10 1.937 1.947 0.619
Toplam 56 9.426 9.482
_ Bekar 24 4.824 4.848
SMEDENI
Evli 32 4.602 4.634 0.214
Toplam 56 9.426 9.482
20-40 Arast 33 4.142 4.175
SYAS 41-60 Arast 17 4385 4302
61 ve tizeri 6 999 1.005 0.060
TOPLAM 56 9.426 9.482

Bununla birlikte, Tablo 25 incelendiginde, sigortalinin, sirkette gecirdigi siire
(diger ifade ile miisteri olma siiresi) ve sigortalinin kara listede olup olmamasi
degiskenlerinden her biri ile suistimal arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (P<0,05-
Ho Ret). Bu ¢ercevede, Ho hipotezi reddedilerek s6z konusu degiskenler ile suistimal

arasindaki iligkiye dair bilgilere Tablo 25°te yer verilmistir.

Tablo 25. Sigortali Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar1-2

SUISTIMAL P
DEGISKEN ADI DURUMU TOPLAM ..
DEGERI
EVET HAYIR
0-1 y1l 41 5.340 5.381
SSURE 2-5 yil 9 2.181 2.190
0.041
6 yil ve {istii 6 1.905 1.911
Toplam 56 9.426 9.482
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(Tablo 25. Devam)

SUISTIMAL b
DEGISKEN ADI DURUMU TOPLAM s
DEGERI
EVET | HAYIR
Evet 4 218 222
SKARA
Hayir 52 9.208 9.260 0,017
TOPLAM 56 9.426 9.482

Tablo 25°te goriildiigi tizere, sigortalinin sirkette gecirdigi siireyi ifade eden
SSURE ve sigortalinin kara listede yer aldigin1 gésteren SKARA isimli degiskenler ile
suistimal arasinda iliski vardir. Sektor uygulamalarinda, suistimal tespiti igin tesis
edilen kontroller arasinda sigortalinin sirkette ilk kez miisteri olup olmadigi 6nemlidir.
Zira sigortalmin sirkette miisteri oldugu siirenin kisa olmasi, diger ifadeyle SSURE
degiskeninin az olmasi, sigortalinin sirket agisindan bilinmezliklerle dolu oldugunu
gosterir. Bu nedenle sirkette gecirdigi siire 1 yildan az olan miisteriler i¢in suistimal

acisindan daha titiz davranilmasi gerekmektedir.

SKARA isimli degisken, sigorta sirketlerinin kendi tecriibeleri ya da SBM
tarafindan kendilerine iletilmis verilerden hareketle riskli miisteri olarak kabul ettigi
miisteriler listesini ifade etmektedir. Uygulamada, bu listede yer alan sigortalilar igin
sigorta satis1 asamasindan baglayarak siki kontroller yapilmakta, bu listede yer alan
kisilerden gelen tazminat ihbarlar1 daha detayli incelemelere tabi tutulmaktadir. Bu
kontroller sayesinde, bu listelere konu sigortalilardan gelen suistimal vakalarinda

diisiis yaganmaktadir.

3.4.4.2.Policelere iliskin Analiz ve Bulgular

Polige grubu degiskenleri ile suistimal arasindaki iliski Ki-Kare analizi ile
arastirilmis ve sonuclar1 Tablo 26’da sunulmustur. Buna gore, polige iizerindeki hasar
sayist ve ara¢ kullanim tarzi degiskenlerinden her biri ile suistimal arasinda iliski

olmadig tespit edilmistir (p>0,05-Ho Kabul).
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Sektor uygulamalarinda, suistimal yapanlarin genel olarak yiiksek miktarli ve
police bazinda bir kez gerceklestirilecek fiiller ile suistimal gerceklestirebilecekleri
ongoriilmektedir. Ayrica sahsi kullamim ile karsilastirildiginda, ticari amacla
kullanilan araglar ile suistimal arasindaki iliskinin daha diisiik oldugu

degerlendirilmektedir.

Tablo 26. Police Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari-1

.. SUISTIMAL DURUMU P
DEGISKEN ADI TOPLAM L
EVET HAYIR DEGERI
1 Adet 42 7.091 7.133
PHASARSAYI
2-5 Arasi 14 2.335 2.349 0.969
TOPLAM 56 9.426 9.482
Sahsi 49 7.132 7.181
PKULLANIM Ticari 7 2.294 2.301 0,277
TOPLAM 56 9.426 9.482

Bununla birlikte, policenin tanzim yeri, aracin model y1l1, poligedeki hasarsizlik
kademesi, police iizerinde bir rehin alacaklisinin (dain-i miirtehin) olup olmamasi
degiskenlerinden her biri ile suistimal arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (P<0,05-
Ho Ret). Bu ¢ercevede, Ho hipotezi reddedilerek s6z konusu degiskenler ile suistimal

arasindaki iligkiye dair bilgilere Tablo 27°de yer verilmistir.

Tablo 27. Police Degiskenlerine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari-2

SUISTIMAL P
DEGISKEN ADI DURUMU TOPLAM DECERI
EVET | HAYIR

Ozel Acente 47 8.677 8.724
PKAYNAK Banka Acentesi 4 627 631

Broker 5 122 127 000
Toplam 56 9.426 9.482

2014-2018 aras1 model 20 3.816 3.836
PARACYILI |2009-2013 aras1 model 33 4.659 4.692 0,039

2008 ve oncesi model 3 951 954
Toplam 56 9.426 9.482
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(Tablo 27.Devam)

SUISTIMAL P
DEGISKEN ADI DURUMU | ToPLAM DEGERI
EVET | HAYIR

Diisiik Hasarsizlik indirimi 50 4.809 4.859
PKADEME —

Yiiksek Hasarsizlik indirimi 6 4.617 4.623 0,000
Toplam 56 9.426 9.482

Evet 15 1.075 1.090
PREHIN

Hay1r 41 8.351 8.392 0,000
TOPLAM 56 9.426 9.482

Tablo 27°de goriildiigii tizere, poligenin tanzim edildigi satis kanalini ifade eden
PKAYNAK; sigortalanan aracin model yilin1 ifade eden PARACYILI, sigortalinin
hasarsizlik durumunu ifade eden PKADEME ile police iizerinde rehinli bir alacaklinin
oldugunu ifade eden PREHIN degiskenleri ile suistimal arasinda iliski vardir. Bu

duruma iliskin degerlendirmeler sirasiyla su sekildedir:

Sektor uygulamasinda, arag sigortasi poligeleri biiyiik ¢ogunlukla acente ya da
bankalar araciligiyla, bir boliimii de dogrudan sigorta sirketlerinin genel miidiirliikleri
vasitastyla tanzim edilmektedir. Ozel acenteler dogrudan sirketler tarafindan vekalet
akdi hiikiimleri ¢ercevesinde yetkilendirilmis gercek ya da tiizel kisi kurumlar olup
uygulamada bir acentenin ¢ok sayida sirketin is ve islemlerine aracilik ettigi
bilinmektedir. Bankalar ise yine acenteler gibi birgok sigorta sirketinden teklif almak
suretiyle miisterilerine en uygun poligeyi sunmaya c¢alismakta, ¢ogunlukla da banka
miisterisi olan kisilerin sigorta ihtiyaclarim1 gidermek konusunda faaliyet

gostermektedir.

Ozetlenen bu isleyis cercevesinde, PKAYNAK degiskeninde yer alan ve acenteler
kanaliyla tanzim edilen poligelerde suistimal varligi daha fazla gozlenmektedir. Zira
acenteler kanalinda miisterinin moral skorlamasi ve kredibilitesine dair bir siizgeg, 6n
degerlendirme vb. mevcut degildir. Diger bir ifadeyle, acente agisindan sadece polige
priminin pesin tahsil edilmesi ya da police vadelerinin zamaninda 6denmesi 6nem
kazanmakta, bunun diginda 6zel bir degerlendirme yapilmamaktadir. Bununla birlikte
bankalar kanaliyla gelen miisterilerin (biiyiik cogunlukla) bankayla bir kredi iliskisinin

mevcudiyeti, bankalar tarafindan c¢ok sayida ve farkli kriterlerin g6z Oniinde
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bulundurmasina neden olmaktadir. Ozellikle moral degerler, bu kriterler arasinda énemli

bir yer tutmaktadir.

Aracin model yilinin eski olmasi halinde hasar aninda diisiik tazminat 6denmesi
ya da polige tanzim agamasinda bazi teminatlarin muafiyet kapsamina alinmasi séz
konusudur. Bu nedenle PARACYILI isimli degiskendeki model yil1 diisiik araglar i¢in
suistimal azalmaktadir. Sektdr uygulamalarinda suistimal yapan kisilerin yliksek
model ve yeni arag sectikleri dngoriilmektedir. Ayrica yine sektor uygulamasindan
hareketle, yiiksek miktarda haksiz kazang elde etmek isteyen kisiler, yliksek arag

bedeli ile tek seferde suistimal gerceklestirme egilimindedirler.

Sirketler tarafindan belirlenen prime dair indirim oranlari, suistimal belirleme
kriterlerdendir. Hasarsizlik basta olmak tizere ¢esitli kriterler gézetilerek yiiksek prim
indirimi olan kisilerde suistimal riski diisiik, diislik indirim olanlarda ise bu durum tersi
sekilde gerceklesmektedir. Diger bir deyisle, primde yiiksek indirim alan sigortalilar

arasinda diisiik oranda suistimal gerceklestirilmektedir.

Sigorta poligeleri sayesinde sigorta ettirenin sigorta konusu “sey” iizerindeki
menfaati koruma altina alinmaktadir. Ancak sigorta ettiren haricinde bu menfaatin
korunmasinda baska kisi ya da kurumlarin da menfaati olabilmektedir. Ornegin bir
kredi karsiliginda temin edilen ara¢ iizerinde olusabilecek bir hasar, bor¢ veren
konumundaki banka agisindan teminatin karsiliksiz kalmasina neden olabilecektir. Bu
durumda borca karsilik arag¢ iizerinde bir suistimal gergeklesmesi, beklenebilecek
olgulardandir. Uygulamada, PREHIN isimli degisken icerisinde yer alan araglar igin,
sigortalinin  kendi kusurundan kaynakli hasarlarda suistimale basvurduklari
goriilmektedir. Ornegin, hasarin alkollii ara¢ kullanimi nedeniyle gergeklesmesi
halinde, sigortali tarafindan bu hususun gizlenmesine yonelik (sofor degisikligi vb.
yontemlerle) caba icerisinde olabilecegi ve hasarin teminatta kalmasina ¢alisabilecegi

distiniilmektedir.
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3.4.4.3.Hasarlara Iliskin Analiz ve Bulgular

Hasar grubu degiskenleri ile suistimal arasindaki iliski Ki-Kare analizi ile

arastirilmis ve sonuglar1 Tablo 28’de sunulmustur. Buna gore, hasarin gerceklesme

nedeni, hasarin biiyiiksehirde olmasi, hasarin merkez tabir edilen yerlerde olmasi,

hasarin gerceklestigi saat, hasarin hafta sonu gergeklesmesi ve aracin hasar ihbarindan

once yaptirilmis olmasi degiskenlerinden her biri ile suistimal arasinda bir iliskinin

mevcut olmadigr tespit edilmistir (p>0,05-Ho Kabul).

Tablo 28. Hasar Degiskenlerine iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari-1

SUISTIMAL ’
DEGISKEN ADI DURUMU TOPLAM .
DEGERI
EVET | HAYIR
Carpma
55 9.032 9.087
Carpigma
HNEDEN 0,507
Hirsizlik 1 171 172
Diger 0 223 223
TOPLAM 56 9426 9482
. Biiyiiksehir 40 5.556 5.596
HBOLGEI1 0,058
Diger 16 3.870 3.886
TOPLAM 56 9426 9482
. Merkez 8 2.175 2.183
HBOLGE2 0,119
Tagra 48 7.251 7.299
TOPLAM 56 9426 9482
Onceden 2 432 434
Yaptirilmig
HYAPTIRMA 0,718
Sonra
Yaptirilmis 54 8.994 9.048
Hafta Sonu 19 2.513 2.532
HHAFTASON - 0,22
Hafta I¢i 37 6.913 6.950
Gece 13 545 558
HSAAT 0,22
Giindiiz 43 8.881 8.924
TOPLAM 56 9426 9482
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Tablo 28’de goriilecegi iizere, ara¢ suistimalleri bilylik cogunlukla ¢arpma ya da
carpisma seklinde gerceklestirilmektedir. Zira aracin yanmasi ya da hirsizlik
durumlari, kolluk kuvvetlerinin c¢agrilmasini  ve tutanakla kayitlanmasin
gerektirmektedir. Bu da gizlenmesi gereken ¢ok seyin ortaya ¢ikarilmasina neden
olabilmekte, bu nedenle suistimal yapanlar tarafindan tercih edilmemektedir. Benzer
sekilde beyana dayali kaza ihbarlarinda suistimal yapanlarin kazanin gece yapilsa dahi

bunu giindiiz olmus gibi bildirdikleri 6ngdrilmektedir.

Bunun yani sira, kazanin hafta sonu olup olmamasi, biiyliksehirde ya da
merkez/tasrada gerceklesmesi ile suistimal arasinda bir iliski kurmak da sektor
uygulamasinda pek miimkiin olamamaktadir. Zira suistimal yapanlarin kaza dncesinde
aracin saglam oldugunu ispat amaciyla (bilingli olarak) benzin almasi, o6zellikle
Mobese kameralarinda goriinerek otoyol gecis makbuzu almalari, bu gibi degiskenler

ile suistimal arasindaki iliskiyi degerlendirmede 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Bununla birlikte, hasar tarihi ile poli¢enin baslangi¢ tarihi arasindaki fark, hasar
thbari ile hasarin olugmasi arasinda gecgen siire, ilk talep aninda belirlenen muallak
(muhtemel) hasar tutar1 degiskenlerinden her biri ile suistimal arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir (P<0,05- Ho Ret). Bu ¢ercevede, Ho hipotezi reddedilerek s6z konusu

degiskenler ile suistimal arasindaki iligkiye dair bilgilere Tablo 29°da yer verilmistir.

Tablo 29. Hasar Degiskenlerine iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglari-2

SUISTIMAL P
DEGISKEN ADI DURUMU TOPLAM .
DEGERI
EVET HAYIR
1-30 giin aras1 14 1.363 1.377
HOLMASURE 31-90 giin aras1 17 2.179 2.196 0,015
91 giin ve tlizeri 25 5.884 5.909
TOPLAM 56 9426 9482
o 1-5 giin arasi 43 5.861 5.904
HBILDIRIM 0,025
6 glin ve iizeri 13 3.565 3.578
TOPLAM 56 9426 9482
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(Tablo 29.Devam)

50%’ye kadar 50 9.094 9.144
HMUALLAK %51-%70 aras1 2 182 184 0,003
%71 ve lizeri 4 150 154
TOPLAM 56 9426 9482

Tablo 29°da goriildiigii tizere, hasarin policenin baslama tarihinden itibaren ne
kadar siirede gerceklestigini ifade edlen HOLMASURE; hasar gerceklestikten ne kadar
siire sonra ihbar edildigini ifade eden HBILDIRIM ile ihbar aninda &denmesi
muhtemel tutarm Odenebilecek sigorta bedeline oraninmi ifade eden HMUALLAK
isimli degigskenler ile suistimal arasinda iligki vardir. Bu duruma iligkin

degerlendirmeler sirasiyla su sekildedir:

Sektor uygulamasindaki suistimal tespitine dair kriterlerden biri de hasar tarihi
ile policenin baglangi¢ tarihi arasindaki siiredir. Bu kriter, konunun uzmanlar
tarafindan yapilan sorgulamalarda Oncelikle ele almmaktadir. Bu durum, heniiz
policenin baslamasindan kisa bir siire i¢erisinde hasar olusmasi nedeniyle mantiksal
acidan suistimal siiphesini akla getirmektedir. Ancak sirket uygulamalarindan
hareketle, HOLMASURE degiskeni kapsamindaki kontrollerin suistimal yapanlar
tarafindan ogrenildigi ve s6z konusu degisken etkisinin azalmaya bagladig
degerlendirilmistir. Ciinkii suistimal yapan kisiler, bu gibi sorgular1 asabilmek igin
police baslangicindan bir siire gegmesini beklemekte, ardindan suistimal faaliyetlerine

baslayabilmektedir.

Suistimal yapan kisilerin polige baslangic tarihinden itibaren suistimal i¢in bir
stire bekledikleri degerlendirilmekteyse de bu kisilerin hasar ihbar araligini1 kisa
tuttuklar ongoriilmektedir. Suistimal hazirliginda olan kisilerin gerekli tiim bilgi ve
belgeleri eksiksiz ve diizgiin sekilde klase edilerek sirkete intikal ettirdigi ve vakit
gecirmeksizin ihbarda bulunduklar1 degerlendirilmektedir. Ayrica kaza ihbarlarinin
hemen ardindan dosya akibetine yonelik sikca sorgulamalarin yapildigi da

gozlemlenmektedir.
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Hasar kapsaminda sigorta sirketine yapilan ihbarlar sirasinda police toplam
bedeli dikkate alinarak sirket tarafindan muallak (6denmesi muhtemel) hasar karsiligi
ayrilmaktadir. Bu sekilde ayrilan karsiliklar sigorta sirketlerinin mali tablolarini
dogrudan etkilemekte ve yiiksek muallak tutarlar1 ayrintili sekilde incelenmektedir.
HMUALLAK olarak ifade edilen ve 6denmesi muhtemel tutarin toplam police
bedeline orani olarak kabul edilmis rasyonun diisiik oldugu dikkate alindiginda,
suistimal yapanlarin detayli sorgulamalara muhatap olmamak amaciyla hasar ihbari

sirasinda hasar tutarlarini diistik bildirdikleri degerlendirilmistir.
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SONUC

Toplumsal sistemlerde tanimli kurallarin isleyisi, bunu uygulayan ve tabi olan
kisilerin bu kurallara azami dikkat ve Ozen gostermelerine baghdir. Bir meslek
olmanin 6tesinde, ekonomik sistemlerin devami ve gelistirilmesi i¢in en Onemli
araclardan biri olan sigortacilik sektorii toplumlarm sigortasi olarak kabul
edilmektedir. Bu dnemli yapitaginin diizglin ve tanimlandig1 sekilde igleyebilmesi,
basta sigorta sirketleri ile sigorta ettirenler olmak {izere, ilgili tiim taraflarin dncelikle
etik degerlere uygun davranmalari ile miimkiin olabilecektir. Ancak sigorta sektoriinde
ortaya ¢ikan suistimaller ve bunlarla miicadeleler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de sektoriiniin 6nemli giindem maddelerinden birisi haline gelmistir. Ozellikle
gelismis iilkelerde vergi kacake¢iliginin ardindan en yaygin ekonomik sug¢ olarak
degerlendirilen sigorta suistimalleri nedeniyle sadece sigorta sirketleri degil, bunun
neden olacag1 maliyetlerden dolay1 yiiksek prim 6demek durumunda kalan sigortalilar
da olumsuz etkilenmektedir. Zira, sigorta sirketleri yaptig1 teknik degerlendirmeler
sirasinda, suistimal ve bunun olusturdugu maliyetleri tiiketici konumunda olan
sigortalilara yliklemektedir. Bu nedenle diiriist bir sekilde primini 6deyen kisiler
magdur edilmekte, artan fiyatlar ¢ercevesinde de sigorta penetrasyonunda azalma
ortaya cikmaktadir. Sigorta suistimalleri sadece sigorta sirketleri agisindan prim
kaybina, tiiketiciler agisindan maliyet artisina yol agmamaktadir. Ekonomideki ¢carpan
etkisi ile tiim sektorler bu durumdan etkilenebilmektedir. Bu nedenle, sigortaciliktaki
suistimal kavrami, sadece maliyet ekseninde sigorta sirketi ve sigortaliya etkileri
acisindan degil, ayn1 zamanda iliskide oldugu tiim sektorleri de kapsayacak sekilde

degerlendirilmesi gereken bir husustur.

Sigorta suistimalinin neden oldugu maliyetler, iilkelerin bu suistimal tiiriine
bakis acisin1 degistirmektedir. Bu c¢ercevede soz konusu fiilerin kara para aklama,
kalpazanlik gibi su¢ kategorisinde degerlendirilmesi igin yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Tiirkiye acisindan, sigortacilik is ve islemlerinin tabi oldugu
Sigortacilik Kanunu’nda suistimale iligkin bir madde olmamasi ve suistimalin

Onlenmesi i¢in sadece yanlis uygulamalarin tespiti ile miicadelesine yonelik tedbirlerin
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yer aldigi Yonetmelik seviyesinde bir diizenlemenin olmasi, mevcut durumda bir
eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Tiirk Ceza Kanunu ¢ercevesinde sigortaciliktaki
suistimallerin “nitelikli dolandiricilik” kapsamina alinmis olmasi ise caydiricilik
acisindan olumlu bir gelismedir. Bununla birlikte, getirilen yasal diizenlemelerde bir
biitiinliiglin olmas i¢in kavramsal agidan yazim tekligi saglanmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ciinkii, gergeklestirilen fiillerin yanlis uygulama ile nitelikli

dolandiricilik kavramlari arasinda nasil konumlandirilacagi tam olarak belli degildir.

Ulkeleri yasal diizenlemeler ile énlem almaya iten bu maliyetler 6rnegin AB
tilkeleri i¢in 13 milyar avro, ABD i¢in 80 milyar dolar ve Birlesik Krallik i¢in de 1,2
milyar pound seviyesindedir. Bu suiistimallerin, ABD acisindan, 6denen hasarlarin
%1°1 1la %4’1 arasinda olmasi, arag sigortasindaki hasar suistimali oranin ise %15 ila
%17 arasinda degismesi; Birlesik Krallik agisindan, gergeklesen sigorta suistimalinin
%52’lik kisminin ara¢ suistimallerinde olmasi; AB iilkeleri agisindan, tespit edilen
hasar suistimallerinin 6denen hasarlarin %1°1 ila %10’u arasinda olmasi ve iilkeden
iilkeye degismekle birlikte bu suistimaller arasinda ara¢ sigortasinin paymnin yiiksek
oldugu gbz oniine alindiginda, sigorta suistimalleri igerisinde hasar suistimallerinin ve

bunun 6zelinde de arag sigortalar: suistimallerinin 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Tiirk sigorta sektoriiniin durumu ise, diger llkelerden farkli degildir. Her ne
kadar OECD iilkeleri dikkate alindiginda heniiz arzu edilen prim {iretim seviyesini
yakalayamamis olsa da maruz kalinan risk aynidir ve hasar suistimallerinin sektor
bazinda iyimser tahminle %10 seviyesinde oldugu belirtilmektedir. Ayrica, arac
sigortalarinda 6denen hasar tutarindaki artig, prim iiretimindeki artigin {izerinde
seyretmektedir. Bu durum hasar/prim dengesini olumsuz etkilemekte, teknik karlilik
oraninda azalmaya neden olmaktadir. Sigortacilik tekniginde branslar bazinda
karliligin en 6nemli gostergesi olan bilesik rasyo oran1 2018 y1l sonu itibariyla %106,7
olmustur. Diger bir deyisle, Tiirk sigorta sektorii, kasko sigortalarinda 100 TL’lik prim
tiretmek i¢in ortalama 106,7 TL maliyete katlanmak durumundadir. Bu olumsuz

gelisme de miisteriler i¢in verilen fiyat tekliflerindeki artis1 beraberinde getirmektedir.

Belirtilen rasyonun iki 6nemli bileseni s6z konusudur. Bunlardan biri hasar/prim
orani, digeri ise masraf oranidir. Hasar prim oraninin beklenen seviyelere ¢ekilmesi

icin prim tutarimin arttirilmast ya da Odenen hasar miktarmin azaltilmasi

81



gerekmektedir. Calismanin konusu olan kasko sigortalarindaki hasar suistimalleri, bu
oranin kotiilesmesine neden olmaktadir. Bu c¢ergevede, suistimal oldugu icin
O0denmemesi gereken dosyalarin 6denmesi ya da hatali suistimal siiphesi nedeniyle
dosyalarin 6zel incelemelere tabi tutulmasi ve bunun ortaya ¢ikardigr zaman ve maddi
kayiplardan olugan masraflar s6z konusudur. Bu nedenle, hasar asamasinda incelenen
dosyalar bazinda suistimal konusunda dogru tasnif yapmak onemlidir. Is giiciiniin
verimli yonetimi, baz1 degiskenlerin istatistiksel agidan analizini zorunlu kilmaktadir.
Bu ¢ergevede sigorta sektori, karliligi etkileyen bilesik rasyo oranini asagi ¢ekebilmek

icin suistimal tespiti konusunda daha titiz davranmak zorundadir.

Bu amagla gerceklestirilen séz konusu caligmada, 20 degisken dikkate
alinmistir. Calismanin sonucunda, bu degiskenlerden, suistimalle iligkili oldugu
goriilen 9 degisken tespit edilmistir. Sigortalinin sirkette gecirdigi siirenin kisa olmast;
sigortalinin kara liste igerisinde yer almasi; policenin acenteler kanalindan tanzim
edilmesi; sigortalanan aracin modelinin yeni olmasi; sigortaliya taninan hasarsizlik
indirimlerinin diigsiik olmasi; police baslangici ile hasar arasindaki siirenin yiiksek
olmast; hasarin meydana gelmesi ile ihbar1 arasinda kisa bir zaman olmasi; ayrilan
muallak/toplam bedel orani ile polige lizerinde rehinli alacak kaydi olmasiin hasar
suistimaline etki eden faktorlerden oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler, hasar
dosyalar1 iizerinde suistimal tespiti amaciyla inceleme yapan personel icin yol

gosterici olacaktir.

Bu degiskenler ile suistimal arasindaki iligki sonuglar1 genel olarak literatiirde
yer alan modellemelerdeki sonucglarla benzerdir. Ancak, bazi degiskenlerin
yorumlanmasi calismay1 digerlerinden farkli kilmustir. Ornegin, hasar tarihi ile
policenin baslangi¢ tarihi arasindaki silirenin suisitmal agisindan onemli bir kriter
oldugu bilinmektedir. Ancak uygulamada, suistimal i¢ceren hasar ihbarlarinin poligenin
baslangicindan kisa siire sonra gelebilecegi beklentisi ile kontrollerin bu gercevede
yogunlastirildig1 bilinmektedir. Calismada, bu degisken ile suistimal arasinda iligki
oldugu, ancak suistimallerin agirlikla policenin baslangicindan bir siire sonra
gergeklestigi ortaya konmustur. Ayrica, hasar ihbari ile hasar tarihi arasindaki siirenin
kisa tutuldugu goz oniine alindiginda, suistimal pesinde olan kisilerin sirketlerdeki bu
kontrol kriterlerini kesfettikleri ve bir siire bekleyerek herhangi bir eksik evrak

olmaksizin bagvuru yaptiklar1 degerlendirilmistir.
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Ayrica, sektdr uygulamasinda, arag yasi kriteri suistimal kontrollerinde yer
almaktadir. Ara¢ yast degiskeninin suistimalle iliskisi, calismada da vurgulanmistir.
Ancak calismada, eski araglardan ziyade yeni araclarin daha fazla suistimale konu
edildigi goriilmektedir. Ilaveten, yiiksek teminatli yeni araglar icin ilk ihbar aninda
sirketlerin ayirdigt muhtemel 6denecek rakamin (muallak tutarin) diisiik tutuldugu da
goriilmektedir. Bu durum, sektor sirketlerinin yiiksek muallak tutarlar ve bagkaca
kriterlerle birlikte belirledikleri kontrol noktalarmin suisitmal yapan kisilerce

Ogrenildigi ve buna gdre hareket ettiklerini akla getirmektedir.

Calismada suistimal ile iligkili oldugu tespit edilen degiskenler dikkate alinarak
yapilacak degerlendirmeler sayesinde, maliyet avantaji yakalanabilecegi, kaynaklarin
daha verimli alanlarda kullanilmasinin miimkiin olacagi, bu sayede dogru ve
zamaninda hasar 6deme ile hasar/prim dengesinin ve masraflarin azaltilabilecegi,
sonug¢ olarak tiiketicilerin daha az artis oranlarindaki fiyatlarla kasko sigortasi

yaptirabilecekleri degerlendirilmistir.

83



KAYNAKCA

ABIL. (2019). Detected Insurance Fraud in 2018. 04 13, 2020 tarihinde
https://www.abi.org.uk/:https://www.abi.org.uk/news/news-
articles/2019/08/detected-insurance-frauds-in-2018/adresinden alind1

ACEFE. (1996). Report to the Nation. Association of Certified Fraud Examiners. 12 14,
2019 tarthinde https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE
Website/Content/documents/1996-rttn.pdf adresinden alind1 adresinden alind1

ACFE. (2019). 4ssociation of Certified Fraud Examiners. Association of Certified
Fraud Examiners. 12 24, 2019 tarihinde
https://www.acfe.com/uploadedfiles/acfe website/content/documents/insuran
ce-fraud-handbook.pdf adresinden alindi

Allstate. (2019). Alistate. 12 14, 2019 tarihinde Https://www.Allstate.Com:
Https://www.Allstate. Com/Tr/Car-Insurance/Who-invented-Car-
Insurance.Aspx adresinden alind:

Arseven, P. H. (1987). Sigortanin Tarihcesi ve Geri Kalmishgimizin Sebepleri. Iktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, 415-431.

Art’is, M., Ayuso, M., & Guill’en, M. (1999). Modelling different types of automobile
insurance fraud behaviour in the. Insurance: Mathematics and Economics, s.
67-81.

Artis, M., Ayuso, M., & Guillén, M. (2002, 09). Detection of Automobile Insurance
Fraud with Discrete Choice Models and Misclassified. The Journal of Risk and
Insurance, 69(3), . 325-340. 12 14, 2019 tarihinde
https://www jstor.org/stable/1558681 adresinden alind1

Aydin, S. (2015). SBM, Sigorta Suistimallerini Onemli Oranda Azaltacak. Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi Teknoloji Dergisi, 49-56.

Aysegiil Boliikbasi, & Pamukcu, B. E. (2009). Sigortanin Temel Prensipleri. (M.
Tiirkmenoglu, Dii.) istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Baskici, M. (2002). Osmanli Anadolusunda Sigorta Piyasasi: 1860-1918. Ankara
Universitesi ~ Siyasal ~ Bilgiler — Fakiiltesi Dergisi, 57(4), (4-5)1-33.
doi:10.1501/SBFder_0000001812

BBC. (2016, 10 5). News. 12 14, 2019 tarihinde BBC: https://www.bbc.com/news/ uk-
england-tyne-37551735 adresinden alind1

84



Behdioglu, S., & Sener, Y. H. (2013). Tiirkiye Sigorta Pazarimin Gelisimindeki Ana
Unsurlarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi
Sosyal  Bilimler  Dergisi, 523-534. 3 31, 2020 tarihinde
https://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/files/DERG
/EY _ ZEL SAYI/34.pdf adresinden alind1

Bernstein, P. L. (2015). Tanrilara Karst Riskin Olaganiistii Tarihi. (C. Feyyat, Cev.)
Istanbul: Scala Yayincilik.

Business Reference Guide, Types of Insurance and Employee Benefit Plans. 2014.
Ipswich, Massachusetts: Salem Press.
http://ezproxy.ticaret.edu.tr:2071/login.aspx?direct=true&db=e000xww& AN
=777892&site=ehost-live.

Black, H. C. (1968). BLack's Law Dictionary. West Publishing Co. 12 26, 2019
tarthinde
http://heimatundrecht.de/sites/default/files/dokumente/Black%27sLaw4th.pdf
adresinden alind1

Burgess, R. L., & Akers, R. L. (1966). A Differential Association-Reinforcement
Theory of Criminal Behavior. Social Problems, s. (146)128-147. 12 14, 2019
tarihinde https://www jstor.org/stable/798612 adresinden alind1

CAIF. (tarih yok). Insurance fraud backgrounder. (CAIF, Editor) 12 14, 2019
tarihinde Coalition Against Insurance Fraud: https://www.insurancefraud.org/
fraud-backgrounder.htm adresinden alind1

Cipil, M. (2003). Tiirk Sigortacuik Sektoriiniin Pazarlama Karmasi. Hazine
Dergisi(16), s. 61-88.

Cipil, M. (2004). Diinyada Zorunlu Sigorta Uygulamalar: ve Tiirkiye Orneklerinin
Incelenmesi. Istanbul: Milli Reasiirans T.A.S.

Cipil, M. (2008). Risk Yonetimi ve Sigorta. Ankara: Nobel Yaym Dagitim Tic. Ltd.
Sti.

Draganov, H., & Draganov, G. (2018, 06 19). Economic Importance of Insurable Risk.
Business Management D. A. Tsenov Academy of Economics, s. (55)51-74. 12
26, 2019 tarihinde https://dlib.uni-svishtov.bg/bitstream/handle/
10610/3901/a7418206137617efdfeb0952bb96216f.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y adresinden alind1

Emmett J. Vaughan, T. M. (2008). Fundamentals Of Risk And Insurance (10th b.).
New Jersey, ABD: R. R. Donnelley & Sons, Inc. 12 26, 2019 tarihinde
http://san.edu.mn/wp-
content/uploads/2016/10/fundamentalsofriskandinsurance.pdf adresinden
alind1

85



Ererdi, C. (1998). Sigortaciligimizin Tarihi. Istanbul: Commercial Union.

Etymonline. (t.y.). Fraud (n.). 12 26, 2019 tarihinde https://www.etymonline.com:
https://www.etymonline.com/search?q=fraud adresinden alindi

European Systemic Risk Board. (2015). The role of the insurance sector in the
economy. European Systemic Risk Board. European System of Financial
Supervision. 12 26, 2019 tarihinde https://www.esrb.
europa.eu/pub/pdf/reports/2015-12-16_esrb_report annex l.pdf adresinden
alindi

EUROPOL. (2019). European Union Serious And Organised Crime Threat
Assessment. EUROPIOL. 3 31, 2020 tarihinde
https://www.europol.europa.eu/socta-report adresinden alindi

Geng, O. (2002). Sigortacilik Sektérii ve Tiirkiye 'de Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma
Kapasitesi. Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

George E. Rejda, ve McNamara, M. J. (2014). Principles of Risk Management And
Insurance (12th b.). New Jersey, ABD: Pearson Education, Inc. 12 26, 2019
tarthinde
https://www.academia.edu/35609569/George E. Rejda Michael McNamara
_Principles_of Risk Management and Insurance 1 adresinden alindi

Gezgez, T. Z., & Yondem, H. (2016). Sigortacilikta Siipheli Hasarlar, Suistimaller ve
Sahtekarliklar. Reasiiror, 4-18. 03 31, 2020 tarihinde
http://www.millire.com/dergi/SAY1 102.pdf adresinden alind1

Glinay, E. (2016). Dolandiricilik ve Belgede Sahtecilik Davalarinda Yargilama Siireci
(3 b.). Ankara: Seckin Yayincilik.

Giines, A. (2014). 2014 Yili VI. Uluslararast Istanbul Sigortacilik Konferansi.
Konferans  Sunumu. 12 26, 2019 tarthinde  Sigortader.org.tr:
http://sigortatder.org.tr/uluslararasi-istanbul-sigorta-konferansi/2014-yili/
adresinden alind1

Giingdr, M., ve Bulut , Y. (2008). Ki-Kare Testi Uzerine. Dogu Anadolu Bolgesi
Arastirmalari. 12 26, 2019 tarihinde http://web.firat.edu.tr/daum/docs/71/
14%20Kikare-Yunus%20Bulut(05055358319)-%F6dendi-6%20syf-84-
89.DOC adresinden alind1

Hammond, N. (2015, 09 25). Identity & Fraud. 12 26, 2019 tarihinde
https://www.experian.co.uk/: https://www.experian.co.uk/blogs/latest-
thinking/identity-and-fraud/5-of-the-most-remarkable-instances-in-the-
history-of-fraud adresinden alind1

History.com Editors. (2009, 09 09). Code of Hammurabi. 12 26, 2019 tarihinde
https://www.constitution.org/:https://www.history.com/topics/ancient-
history/hammurabi adresinden alind1

86



Hizir, S. (2009). Tiirk Ticaret Kanunu 'nda Yer Alan Mal Sigortalarina Iliskin Muhtelif
Hiikiim ve Ilkelerin Sorumluluk Sigortasina Uygulanabilirligi. TBB
Dergisi(86), s. (277) 268-312.

Holdsworth, W. S. (1917, 02). The Early History of the Contract of Insurance.
Columbia Law Review, 17(2), s. 89 (85-113). 12 26, 2019 tarihinde
https://www jstor.org/stable/1111672 adresinden alind1

IAS. (2011). Application Paper On Deterring, Preventing, Detecting, Reporting And
Remedying Fraud in Insurance. International Association Of Insurance
Supervisors. 12 26, 2019 tarihinde https://iaisweb.org/file/34108/application-
paper-on-fraud-in-insurance adresinden alindi

IFAC. (2009, 12 15). International Standart On Auditing 240. The Auditor’s
Responsibilities Relating To Fraud In An Audit Of Financial Statements,
(157)197. 12 26, 2019 tarihinde https://www.ifac.org/system/files/downloads/
a012-2010-iaasb-handbook-isa-240.pdf adresinden alind1

Ikonomi, E., ve Zyberaj, J. (2019, 10). “Bona Fides” Principle’s Value in Pre-
Contractual Liability. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 2(9), s.
(482)481-486. 12 14, 2019 tarihinde https://www.mcser.org/journal/index.
php/ajis/article/view/877/908 adresinden alindi

IMF. (2019). World Economic QOutlook Database. IMF. 3 31, 2020 tarihinde
https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2019/01/weodata/index.aspx
adresinden alind1

Insuranceeurope. (2013). https://www.insuranceeurope.eu/search/type/Publication. 3
31, 2020 tarihinde https://www.insuranceeurope.eu/:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20impac
t%2001f%20insurance%20fraud.pdf adresinden alind1

Insurance Europe. (2019). https://www.insuranceeurope.eu/search/type/Publication. 3
31, 2020 tarthinde https://www.insuranceeurope.eu:
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Insurance%20
fraud%20-%20n0t%20a%?20victimless%20crime_0.pdf adresinden alind1

Insurance Fraud Bureau. (2019). The Crash. 12 14, 2019 tarihinde Insurance Fraud
Bureau: https://insurancefraudbureau.org/media/1038/the-crash.pdf
adresinden alind1

Insurance Information Institute. (2020). Background on:Insurance Fraud. 12 26,2019
tarithinde  https://www.iii.org:  https://www.iii.org/article/background-on-
insurance-fraud adresinden alindi

Insurance Information Institute. (t.y.). What determines the price of an auto insurance
policy? 12 26, 2019 tarthinde https://www.iii.org:
https://www.iii.org/article/what-determines-price-my-auto-insurance-policy
adresinden alind1

87



Kahya, F. (2015). Sigortaciligin Tarihi. A. Altintas, A. Yasar, A. v. Diisiindere, ve M.
Senyigit (D1ii.) icinde, Risk Yonetimi ve Sigortacilik (s. (80)78-104). Ankara:
Gazi Kitapevi.

Karacan, A. 1. (1994). A. 1. Karacan i¢inde, Sigortacilik ve Sigorta Sirketleri (s. 37).
Istanbul: Baglam Yayincilik.

Karayazgan, A. (2016). Ana Hatlar: lle Ozel Sigorta Hukuku. (C. Ugok, ve G. M.
Cesur, Dii) Istanbul: Tara Kitap.

Kayaoglu, 1. (1981). Anadolu Selguklular: Devrinde Ticari Hayat. Ankara Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 24(0), 362(359-373).
doi:10.1501/Ilhfak 0000000594

Keyvanoglu, M. C. (2017). 1870 Biiyiik Beyoglu Yangini. Osmanl Tarihi Arastirma
ve Uygulama Merkezi Dergisi (41), 169-190.
doi:10.1501/OTAM_0000000721

Koyuncugil, A. S. (2007). Veri Madenciligi ve Sermaye Piyasalarina Uygulanmasi.
SPK Arastirma Dairesi. 12 26, 2019 tarihinde https://www.spk.gov.tr/
SiteApps/Yayin/YayinGoster/933 adresinden alind1

KPMG. (2009). Yéneticilerin Bakis A¢isi ile Tiirkiye 'de Suistimal. KPMG. 12 14,2019
tarihinde https://tide.org.tr/uploads/turkiyede suistimal.pdf adresinden alind1

KPMG. (2013). Bir Suistimalcinin Profili. KPMG. 12 14, 2019 tarihinde
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2014/05/final-bir-suistimalcinin-
profili-2013.pdf adresinden alind

Lexico Dictionary Powered By Oxford. (t.y.). Definition of Fraud. 12 26, 2019
tarithinde  https://www.lexico.com: https://www.lexico.com/en/definition/
fraud adresinden alindi

Lloyds. (t.y.). What is Lloyd's? 12 26, 2019 tarihinde https://www.lloyds.com/:
https://www.lloyds.com/about-lloyds/what-is-lloyds adresinden alind1

Lowenstein, S. F. (1965, 10). Urban Images Of Roman Authors. Comparative Studies
in Society and History, 8(1), s. (112)110-123. 12 26, 2019 tarihinde
https://www jstor.org/stable/177538 adresinden alindi

Maslow, A. H. (1943, 07 04). A Theory of Human Motivation. Psychological Review,
50, s. 370-396. 12 26, 2019 tarihinde https://psychclassics.yorku.ca/
Maslow/motivation.htm adresinden alind1

McKeever, K. (2015, 05 04). A Short History of Tontines. Fordham Journal of
Corporate & Financial Law, s. 492-494. 12 14, 2019 tarihinde
https://academiccommons.columbia.edu/doi/10.7916/D8CRS5SBX adresinden
alind1

Mevzuat Bilgi Sistemi. (2004). Tiirk Ceza Kanunu. 12 14, 2019 tarihinde Mevzuat
Bilgi Sistemi (E-Mevzuat): https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/
1.5.5237.pdf adresinden alind1

88



Mevzuat Bilgi Sisitemi. (2011). Yanls Sigorta Uygulamalari Hakkinda Yonetmelik.
03 31, 2020 tarihinde
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14956 &MevzuatTur=7&
MevzuatTertip=5. adresinden alindi

OECD. (2018). OECD Global Insurance Statistics: General Instructions. 4 29, 2020

tarihinde https://www.oecd.org/: https://www.oecd.org/statistics/data-
collection/Global%?20Insurance%20Statistics_Guidelines.pdf adresinden
alindi

OECD. (2020). OECD Insurance Statistics. 04 29,2020 tarihinde https://read.oecd-
ilibrary.org: https://read.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-
insurance-statistics-2019 g2g9fade-en#pagel adresinden alindi

Ozbolat, M. (2010). Temel Sigortacilik. Ankara: Seckin Yaymcilik.
Ozcan, H. (2018). Sigorta Sahtecilik ve Suistimalleri. Istanbul: Kriter Yaymevi.

Rokas, 1. (2004). Analytical survey of types of insurance classes in the EU”. TACIS
Insurance Advisory Services II. IKRP Rokas & Partners. 12 26, 2019 tarihinde
http://ins-
union.rw/U_FILE/MS DOC/EU%20Insurance%?20Classification%20en.doc
adresinden alind1

Sariaslan, M. (2015). Sigorta Muhasebesi. Istanbul: On Iki Levha.

SBM. (2019). SISBIS . 12 14, 2019 tarihinde Sigorta Sahteciliklerini Engelleme
Biirosu: https://siseb.sbm.org.tr/Tr/Sisbis adresinden alindi

SEGEM. (2012). Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitim Programi. SEGEM Ders
Notlart (Sigortacilik Egitim Merkezi)(11). SEGEM. 12 26, 2019 tarihinde
https://www.segem.org.tr/Acente/acenteders 2208.pdf adresinden alindi

Sergici, E. (2001). Tiirklerin Tarihi ve Sigortacilik. Istanbul: Latin Basin Yayin.

Kusgu Sinan, G. A. (2011). Tiirkive Sigorta Sektérii ve Analizi. International
Conference On Eurasian Economies (s. (139)138-142). Bishkek: Avekon. 12
26, 2019 tarihinde https://www.avekon.org/papers/268.pdf adresinden alind1

SISEB. (2017, 11 16). Liiks Araglar icin Senaryolu Vurgun. Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosu: https://siseb.sbm.org.tr/Tr/Haberler/Luks-Araclar-25
adresinden alind1

SISEB. (2019). Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) Istatistikleri. 12 26, 2019
tarihinde Sigorta Sahteciliklerini Onleme Biirosu: https:/siseb.sbm.org.tr/
tr/istatistikler adresinden alind1

SPK. (2006). Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig.
(23,24)193. Ankara: SPK. 12 26, 2019 tarihinde
https://spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/590 adresinden alindi

89



Stefano, B., ve Gisella, F. (2001). Insurance Fraud Evaluation A Fuzzy Expert System.
2001 IEEE International Fuzzy Systems Conference, (s. 1491-1494). Italy.

Supraja, K., ve Saritha , J. (2017). Robust Fuzzy Rule based Technique to Detect
Frauds in Vehicle Insurance. International Conference on Energy,
Communication, Data Analytics and Soft Computing, (s. 3734-3739).

Swiss Re Group. (2017). A History of UK Insurance. 12 14, 2019 tarihinde
https://www.swissre.com: https://www.swissre.com/dam/jcr:e8613a56-8c89-
4500-9b1a-34031b904817/150Y_ Markt Broschuere UK EN.pdf adresinden
alindi

T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi. (1966). Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani (1968-1972). Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi. Ankara:
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligl Strateji ve Biit¢e Baskanligi. 12 26,
2019 tarihinde http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/ikinci-Bes-
Yillik-Kalkinma-Plani-1968-1972%E2%80%8B.pdf adresinden alind1

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1. (1972). Ugiincii Bes Yillik
Kalkinma ~ Plam  (1973-1977).  Ankara:  Tirkiye = Cumbhuriyeti
Cumbhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi. 12 26, 2019 tarihinde
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Ugiincii-Bes- Y1llik-
Kalkinma-Plani-1973-1977%E2%80%8B.pdf adresinden alind1

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1. (1984). Besinci Bes Yillik
Kalkinma  Plam (1985-1989). Ankara: Tirkiye  Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi. 12 26, 2019 tarihinde
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Besinci-Bes-Y1llik-
Kalkinma-Plani-1985-1989.pdf adresinden alind1

T.C. Disisleri Bakanhgu. (t.y.). Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat: (OECD). 03 31,
2020 tarihinde http://www.mfa.gov.tr/:  http://www.mfa.gov.tr/iktisadi-
isbirligi ve-gelisme-teskilati- oecd .tr.mfa adresinden alindi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi. (2019). T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Resmi
Portal. Ankara: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi. 12 26, 2019 tarihinde
Raporlar: https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-raporlari
adresinden alind1

Tarhan Mengi, B. (2012). Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi. Mali
Cozim, s. 113-128. 12 14, 2019 tarihinde http://archive.ismmmo.org.tr/
docs/malicozum/114malicozum/8 banuturhanmengi 1.pdf adresinden alind1

Tarhan Mengi, B. (2013). Ara¢ Sigortas: Hileleri ve Bu Hilelere Yonelik Onlemler.
Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 4(8), s. 71-86. 12 14, 2019
tarithinde https://dergipark.org.tr/tr/pub/marufacd/issue/502/4567 adresinden
alindi

90



Taskin, E., ve Sener, Y. H. (2010). Tiirkiye Sigorta Pazarinin Avrupa ve ABD Sigorta
Pazarlar Ile Karsilagtirilmasi. Journal of Social Policy Conferences, 49(0),
(997)995-1020. 12 26, 2019 tarihinde https://dergipark.org.tr/tr/
pub/iusskd/issue/897/10056 adresinden alindi

Tasyon, S. (2019). Oto Sigortalart Hasar Siiregleri. A. Oksay, C. Fenercioglu, H.
Karamercan, A. Erdem, A. Aksyon, H. Erdzer, . . . Y. Tekdemir, & H. Ozcan
(Dii.). icinde Istanbul: Kriter Yaymevi.

TDK. (2019). Tiirk Dil Kurumu. 12 26, 2019 tarihinde Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri:
https://sozluk.gov.tr/ adresinden alindi

TDK. (2019). Tiirk¢ede Bati Kékenli Kelimeler Soézliigii. 12 26, 2019 tarihinde
https://sozluk.gov.tr/: https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind1

The British Library. (t.y.). Learning Timelines:Sources From History. 12 14, 2019
tarihinde https://www.bl.uk/: http://www.bl.uk/learning/
timeline/large103652.html adresinden alind1

Topguoglu, M., & Oztiirk, M. (2009). Ozel Sigorta Girigiminin Sosyal Giivenlik
Acisindan Onemi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 1-16. 3
31, 2020 tarthinde http://static.dergipark.org.tr/article-
download/77ea/dc2d/e454/imp-JAS7TKR28PS-0.pdf adresinden alind1

Toprak, Z. (2010). Ge¢misten Gelecege Anadolu Sigorta Tiirkiye'nin Sigortasi. (F.
Tiire, Dii.) Istanbul: Ofset Yapmmevi. 12 26, 2019 tarihinde
https://www.anadolusigorta.com.tr/i/assets/images/documan/tarih_kitabi 31
03 2014.pdf adresinden alind1

TSB. (2005). Motorlu Kara Tasitlart Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlart, 12 26, 2019 tarihinde: https://www.tsb.org.tr/motorlu-kara-tasitlari-
ihtiyari-mali-sorumluluk-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pagelD=511
adresinden alind1

TSB. (2007). Kara Tasitlart Kasko Sigortasi Genel Sartlari. 12 26, 2019 tarihinde
Tiirkiye  Sigorta, Reastirans ve  Emeklilik  Sirketleri  Birligi:
https://www.tsb.org.tr/kara-tasitlari-kasko-sigortasi-genel-
sartlari.aspx?pagelD=500 adresinden alind1

TSB. (ty.). Sigortamin Tarihi. 12 26, 2019 tarihinde https://www.tsb.org.tr:
https://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438 adresinden alindi

Tugas, F. C. (2017, 07). Exploring a New Element of Fraud: A Study on Selected
Financial Accounting Fraud Cases in the World. American International
Journal of Contemporary Research, s. (118-119)112-121. 12 14,2019 tarihinde
https://www.academia.edu/12787333/Exploring_ a New_ Element of Fraud
A Study on_Selected Financial Accounting Fraud Cases in the World
adresinden alind1

91



U.S. Bureau of Labor Statistics. (2019). U.S. Bureau of Labor Statistics. 12 26, 2019
tarihinde https://www.bls.gov: https://www.bls.gov/ooh/business-and-
financial/insurance-underwriters.htm#tab-2 adresinden alind1

USIUD. (2019). Dernek Tiiziigii. 08 31, 2019 tarihinde Uluslararas1 Suistimal
Inceleme Uzmanlari Dernegi: http://www.usiud.org/index.php?
ktg=nav&syf=statik&pg=ufrm/index&action=vthread&forum=1&topic=9
adresinden alind1

Varma, T., ve Khan, D. (2016, 05). Greed an Attribute of Fraudster. AIMS
International Journal of Management, /0(2), s. 83-99. 12 14, 2019 tarihinde
https://www.academia.edu/28596444/Greed_an_Attribute of Fraudster
adresinden alind1

Viaene, S., & Dedene , G. (2004). Insurance Fraud: Issues and Challenges. The
Geneva Papers on Risk and Insurance. Issues and Practice, 313-333.
https://www jstor.org/stable/41953118 adresinden alind1

Viaene, S., Ayuso, M., Guillen, M., Van Gheel, D., & Dedene, G. (2005, 11 22).
European Journal of Operational Research, s. (565-583).

Wilson, J. H. (2015). An Analytical Approach To Detecting Insurance Fraud. Journal
of Finance and Accountancy, s. (4-5)15. 12 14, 2019 tarihinde
https://www.aabri.com/manuscripts/08103.pdf adresinden alind1

Wolfe, D., ve Hermanson, D. R. (2004, 12). The Fraud Diamond: Considering The
Four Elements of Fraud. The CPA Journal, 74(12), s. 38-42. 12 14, 2019
tarihinde  https://pdfs.semanticscholar.org/c9c8/32fa299f648464cbd0172f2
9315¢35684b6.pdf adresinden alindi

92



