T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

TURKIYE’DEKI MEVDUAT BANKALARININ VZA
ILE ETKINLIKLERININ ANALIZI

Yiiksek Lisans Tezi

Gizem Hiilya DEMIR

100011275

Istanbul, May1s 2018



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU .
ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

TﬁRKiY]z’DEKi MEVDUAT BANKALARININ VZA
ILE ETKINLIKLERININ ANALIZI

Yiiksek Lisans Tezi

Gizem Hiilya DEMIR

100011275

Danisman: Prof. Dr. Unal Halit OZDEN

Istanbul, Mayis 2018



L
! rc

TC.ISTANBUL TICARET ~ ISTANBUL TICARET UNiVERSITESI |
ENIVERSH! SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZI ONAY FORMU

~

Yiiksek Lisans programi ogrencisi.... CHAEm ... H&‘-\{-ﬂ LCDEAIR 0.
TTadeiye el Mostduat. Baakaletwma eri. Zacllame. Acalid)....... |
e e\'h:\‘\uklnfiﬂlﬂ B baslikll tez gahsmast,

Enstitlimiiz Y6netim Kurulu  25.05.2018 tarih ve 2018 / 475 / 12 sayih karariyla olusturulan jiiri tarafindan

oybirligi/oygoklugu ile Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir. |

LUNVANIL, ADI SOYADI

: M bxaam\ﬂm% ...................... .-

TEZ DANISMAN]

JORI UYESI

JURI UYESH

(*) Yiksek lisans tez savunma jilrileri en uz biri kurum disindan olmak iizere damsinan duhil en az g dpretim tdyesinden |
olusur. Jdrinin ¢ kisiden olusmasi durumunds es damisman jan dyest olamae. By tez dargmanmin jiri Ovesi obmas

durumunda asil jur bes iveden olusur.

ENSFRY15 06.11.2017




OZET

TURKIYE’DEKI MEVDUAT BANKALARININ VZA iLE
ETKINLIKLERININ ANALIZI

Bir iilkenin ekonomik performansmin en énemli gostergelerinden birisi bankalardir.
Bankalarin durumlan o titkenin ekonomisiyle ilgili bilgi vermenin yan sira olusabilecek
krizlere iliskin de &n bilgi saglamaktadir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de son yillarda
bankacilik sektoriinde rekabet artmis ve buna paralel olarak bankalar kaynaklarmt en
etkin sekilde kullanmak durumunda kalmiglardir. Tiim bu nedenlerden 5tiirii bankalarm
sektdrdeki etkinlik durumunu degerlendirmek nemli bir konu haline gelmistir. Bu
kapsamda bankalar performans analizleri kullanmaya baslamislardir. Performans analizi
kaynaklarin ne kadar etkin ve verimli bir sekilde kullamldigim belitleyen bir kavramdir.
Etkinlik analizi son yillarda performanslar1 degerlendirmek amaciyla kullamilan
analizlerden birisidir. Performans analizleriyle bankalarin etkinlikleri tespit edilerek
ctkinlikleri ditgilk bankalarin  gerektiginde etkinliklerini artirmasina  yardimet
olunmaktadir. Bu galismanin amact etkinliklerin degerlendirilmesi amacryla kullantlan
bir ydntem olan veri zarflama analizi ile Tirkiye’de faaliyet gOsteren mevduat
bankalarmm teknik etkintiklerinin analiz edilmesidir. Arasturmaya Tiirkiye’de 2013 —
2017 willar1 arasmnda BDDK’dan verilerine ulasilabilen mevduat bankalar dahil
edilmigtir. En az bir y1l verilerine ulagilamayan mevduat bankalar1 arastirma kapsamina
ahnmamustir. Veriler WINADEAP paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
birinci bélimiinde mevduat bankalar: hakkinda bilgiler verilmistir. Aragtirmanim ikinci
béliimiinde ise veri zarflama modeli hakkinda bilgiler verilmis ve Tiirkiye’de faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin teknik etkinlikleri girdi yénelimli BCC veri zarflama
analizi kullanilarak analiz edilmigtir. Aragtirmada sonucuna gore, tam etkinlige ulagan
mevduat banka sayisi gok diigiik ¢tkmig olup, birgok bankanin tam etkinlige ulasamadif

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Bankacilik, Etkinlik, Performans, Veri Zarflama Analizi.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF DEPOSITS BANKS IN
TURKEY WITH DATA ENVELOPMENT MODEL

One of the most important indicators of the economic performance of a country is the
banks. The situation of banks provides information about the economy of that country, as
well as preliminary information on crises that may arise. Besides, in recent years in
Turkey it has increased competition in the banking sector and banks were forced to use
their resources most effectively as a result. For all these reasons, evaluating the efficiency
of banks in the sector has become an important issue. Within this scope, banks have
started to use performance analysis. Performance analysis is a concept that determines
how effectively and efficiently resources are used. Event analysis is one of the analyzes
used to evaluate performances in recent years. By analyzing the performance of the banks,
the efficiencies are identified and the banks with the low efficiency are helped to increase
their efficiency if necessary. The purpose of this study is to evaluate the technical
efficiency of banks operating in Turkey with data envelopment analysis which is a method
used to evaluate the efficiencies. The research includes all the commercial banks with
accessible data from BRSA operated in Turkey between 2013 and 2017. Commercial
banks whose data cannot be reached for at least one year have not been included in the
survey. The data were analyzed with the WIN4DEAP package program. In the first part
of the study, information about the deposit banks are provided. In the second part of the
study, information about the VZA model were given and input-oricnted technical
efficiency of commercial banks operating in Turkey were analyzed using the BCC DEA
model. According to the results of the analysis, the number of commercial banks reaching
full efficiency is very low, and it has been determined that many commercial banks cannot

reach full efficiency.

Keywords: Finance, Banking, Efficiency, Performance, Data Envelopment Analysis.
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GIRIS

Giintimiiziin ig diinyasinda, performans ve etkinlik, firmalarin tiim operasyonlar
i¢in kilit noktadir ve firma igin gereken bilgi, firmanin performansi ile elde edilir.
Performans degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan, firmalarin gelecek igin
karar vermesi oldukg¢a zordur. Bu noktada, finansal verimliligi saglamak i¢in bankalar,
verimlilik analizi i¢in 8lgiim ydntemlerine daha fazla dnem vermektedir, ¢iinkii hem
verimlilik hem de kar, kurum i¢in uzun vadede olumlu bir sekilde iligkilidir. Bu
nedenle, bankacilik sektdrit agisindan verimlilik kriterlerinin belirlenmesi olduk¢a

dnemlidir,

Veri zarflama analizi, karar verme biriminin etkinlik kriterlerini 6lgmek i¢in
kullamlan dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Uretilen mal veya hizmetler
bakimindan benzer ekonomik karar birimlerinin goreli etkinligini Slgmek igin
gelistirilmis, parametrik olmayan bir etkinlik Slglimiidiir. Ozellikle veri zarflama
analizi kullanilarak, kaynak tahsisine ydnelik karar verme birimlerinin etkinlik
diizeyini tanimlamak olasidir. Buna gore, ybneticinin kurulusun uzun vadeli
hedeflerine ulasmak igin etkin olmayan birimler {izerinde ne yapilmas: gerektigini

yonlendirir,

Veri zarflama analizi, 6zel sekttr ve kamu kuruluslarnin performanslarini analiz
ctmenin ve bagarili uygulamalar1 kiyaslamanin popiiler ve etkili bir yoludur. Bu
¢alismada, Tirkiye'deki tiim mevduat bankalarinin, BDDK’dan elde edilen mevduat
gelirleri, faiz giderleri, personel giderleri, kredi gelirleri ve faiz geliri degiskenleri veri

zarflama analizi ydntemiyle incelenmistir.

Bankalarin teknik etkinlikleri mevduat, faiz giderleri ve personel gidetleri girdi
olarak; krediler ile faiz gelirleri ¢ikti olarak ele alinarak hesaplanmugtir. Bankalara ait
bu veriler WINADEAP programina eklenerek bankalarin teknik etkinlikleri

hesaplanmugtir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin etkinliklerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Ortaya ¢ikacak sonuglarla mevduat bankalarinin teker teker etkinlik

degerleri ve sektor olarak etkinlik ortalamasi belirlenmigtir.



Aragtirmada ele alinan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sitesinden elde
edilmigtir. Elde edilen bu veriler WINADEAP programina girilmistir. WINADEAP
programi veriler igin Microsoft Excel’e benzeyen bir ara ylize sahiptir. Tiim banka
verileri bu ara yiize girilmekte ve program otomatik olarak veri zarflama analizi
gergeklestirmektedir.

Aragtirmanin ilk boliim{inde bankacilik hakkinda bilgiler verilmistir. Bankalarin
tarihgesi, tanimt ve tiirleri detayli olarak ele alinmugstir. fkinci bdlimde ise veri
zarflama analizi ile Tiirkiye’de 2013 — 2017 dnemi arasinda faaliyet gosteren toplam
32 mevduat bankasi arasindan, finansal verilei BDDK ve Tiirkiye Bankalar
Birligi’nde mevcut olan 19 mevduat bankasinm etkinlikleri incelenmistir. 2013 — 2017
yillart arasinda en az bir yilhk déneme ait finansal verileri bulunmayan 13 banka

aragtirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirma senucunda teknik etkinligi incelenen 19 bankadan sadece Arap Tiirk
Bankasi, ING Bank ve Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’'min 2013 — 2017
déneminde teknik olarak etkin oldugu belirlenmistir. Akbank, Garanti Bankasi,
Vakifbank ve Finansbank gibi bankalar tam tcknik etkinlige yakmnken; HSBC,
Turkishbank, Burganbank ve Anadolu bank tam teknik etkinlik diizeyinden en uzakta

olan bankalardur.

Mevduat bankalarimin 2013 — 2017 yillar1 arasindaki ortalama teknik etkinligi
0,939 olarak hesaplanmus olup, tam teknik etkinlik diizeyinden diigiiktiir,

2013 —2017 yillan igerisinde teknik etkinlik diizeyinin en yiiksek oldugu donem
2013 dénemidir. 2013 yilindan sonra bankalarmn teknik etkinlik ortalamasi 2015 yili
‘disinda diiglis gostermigtir. Yalmizca 2015 yilinda mevduat bankalarinin teknik

etkinliklert ortalamasinda bir nceki yila gore artis yasanmustir.



1. FINANSAL PiYASALAR VE BANKALAR

Finansal sistem, 6demeleri kolaylagtiran ve kredi saglayan kurumlardan daha
fazlasint ifade etmektedir. Gergek kaynaklari nihai kullanimlaria yénlendiren tiim
fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Bu anlamda, bir piyasa ekonomisinin merkezi sinir
sistemi olarak gosterilebilir. Finans sektorii, her biri etkili galigma igin gerekli olan,
birbirinden bagimsiz bilesenler icermektedir. Bunlardan birincisi, borg¢larin
iistlenilmesi ve hak taleplerinin alinmasi konusunda ana karakter olarak hareket eden
aracilar (bankalar ve sigorta sirketleri gibi) kiimesidir. Ikincisi ise bu taleplerin
degistigi piyasalardir. Bunlar, hisse senedi ve sabit faizli menkul kiymetler igin olanlar,
aym zamanda dévizler, emtialar ve tiirev sﬁzlegméler i¢in borsalar veya tezgah listil
piyasalar igermektedir. Uglinciisii ise, aracilarin ve pazarlarin etkili etkilesimi igin
gerekli altyapidir. Altyapi, en agik sekilde, menkul kiymet borsalarini ve ddeme ve
Odeme sistemlerini icermektedir. Fakat ayn1 zamanda, stzlesmesel kesinlik saglayan
ve etkin finansal aracilifin hangi sartlara bagli oldugu bilgisini iireten ve dogrulayan
mekanizmalari da icermektedir. Ornegin kredi notlari, muhasebe, denetim ve finansal

analiz ile denetim ve diizenleyici ger¢eveyi icermektedir (Karagtz, 2008, 5.88).

Aracilar, pazarlar ve altyapi olmak iizere ii¢ bilesen ayrnlmaz bir sekilde i¢ ice
gecmistir. Aracilar, aracilik faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri korumak igin
piyasalara ihtiyag duymaktadirlar. Piyasalar, sadece gii¢lii kurumlar likidite saglamak
icin mevcut oldugunda ve bilgi saglayicilar verimli fiyat kesfini desteklediginde
verimli bir sekilde galismaktadir. Genel olarak, finansal sistemin ¢esitli bilesenleri,
kaynaklarm tahsisine rehberlik etmek igin ve mevcut bilgileri gelistirmek igin birlikte
caligmaktadir. Yilksek kaliteli bilgi, kaynaklari en verimli kullanimlarina
yonlendirmek, zamanlar arasi sozlesmeleri kolaylastirmak ve bodylece biiylime

potansiyelini gliclendirmek i¢in kullanilan hammaddedir (Akgemci, 2001, s.25).

fyi isleyen bir finansal sistem, yiiksek diizeyde tasarruf saglamak, yatirimm
verimli bir sekilde tahsis edilmesini tesvik etmek ve finansal olmayan nedenlerden
kaynaklanan ekonomik dalgatanmalar diizeltmek icin Onemli bir rol oynamaktadir.
Bilingli risk almay1 kolaylastirarak, optimum verimlilik artiglar1 ve artan yasam
standartlari elde etmede temel unsurdur. Bu katkinin dnemi, finansal sistemi ac¢ik olan
filkeler ile baskilanmis finansal sisteme sahip olan filkeler arasmdaki ekonomik

performanstaki farkhilagmada goriilebilir. Bu tiir bir kargilagtirmada, finansin
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ckonomik performansa katkisinin, toplam faktdr verimliliginin artinlmasiyla

olclilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

flk ve en az tartismali olan, bir 5deme sisteminin saglanmasmdadir. Piyasa
ekonomisi higbir ddeme sistemi olmadan ¢alisamaz ve bankalarin bunu saglamanin en
etkili yolu oldugu uzun siiredir kabul edilmektedir. Bazilar1, bankacilik sisteminin bu
islevini benzersiz bir sekilde ve kamu politikast miidahalesiyle korunmas: gereken tek
sey olarak gtrme egilimindedir. Bu, dar bankacilik okulunun temel baglangic
noktasidir; savunuculari, ddeme mekanizmasi tam olarak korunursa, finansal sistemin
geri kalaninin nasil organize edildigine dair 6zel bir kamu yarar1 olmadifim iddia

etmektedir (Aras, 2001, s.19).

Ancak, sadece kredi aracilik ve ddeme yapmak i¢in bir kanal olmakian Ste
finansal sistem, en az ii¢ diger dnemli yolla deger katmaktadir. Birincisi, likit olmayan
ve belirsizlik iddialan tasarruf sahiplerinin varhk tutma tercihleriyle daha iyi eslesen
yiktimliilitklere doniistiirerek, bir finansal sistem hem finansal olmayan sektérlerin
likiditesini artirabilir hem de bir ekonomideki genel tasarruf diizeyini artirabilir. Vade
doniisiimii, finansal sistemin ekonominin geri kalanina deger katan &nemli bir yoldur,
ancak son krizde de gordiiglimliz tizere, tipik olarak iligkili oldugu kaldirag, aym
zamanda biiyiik bir korunmasizlik kaynag: olabilmektedir. Bu nedenle, yirmi birinci
ylizyil i¢in bir finansal sistem tasarlarken, finansal hizmet kullanicilar igin vade
déniigiimiiniin faydalarini korumay1 ve ayni zamanda sistemin beklenmedik bir likidite

aginmasina neden olmasim saglamamiz gerekmektedir (Franke ve Hein, 2008, 5.232).

* Ikincisi ve belki de en Snemlisi, finansal sistem, bir degisim ekonomisinin
asimetrik bilgi sorunlar ile ugragti1 temel yoldur. Nihai borg verenlerden nihai kredi
alanlara kredi uzatilmas1 asimetrik bilgi ile miimkiindiir. Bir kredi yapilmadan Snce,
olumsuz scgim, potansiyel bir bor¢lunun bir yatinmdan gelen riskler ve getiriler
hakkinda potansiyel bir borg verenden daha iyi bilgiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir kredi yapildiktan sonra, ortaya ¢ikan durumlar borglunun ve
borg verenin ¢ikarlarina aykirt olabilmektedir. Birlikte ele alindiginda, bu faktorler
zamanlar arasi stzlesme, daha diigiikk yatinm seviyeleri ve kaynaklarm en diigiik

diizeyde tahsis edilmesini azaltmaktadir (Franke ve Hein, 2008, 5.233).



Finansal sistemin deger katt1g1 {i¢iincii nokta ise ise finansal sistemin bityiimesi
esnasinda karsiya ¢ikmaktadir. Finansal sistemin bllylimesi, asimetrik bilginin
sorunlarini iistesinden gelmek ve bylece daha yitksek diizeyde faydalanici degisime
izin vermek icin kullanilan bir sosyal mekanizmadir. Bir banka ya da bagka bir araci,
asimetrik bilgi ile stzlesme yapmaktan vazgegilen nihai borglular ve nihai borg
verenler arasmda kendini gdstermektedir. Finansal araci, kendi sermayesini riske
atmaktadir. Bunu yapmanin tesviki, borglanma ve bor¢ verme oranlari arasindaki
farktir. Bunu yapabilmesi, kredi risklerini degerlendirmek ve borglu davrams
iizerindeki kisitlamalann uygulamak igin “yetkilendirilmis bir monitér” olarak,
uygulayabilecegi uzman kaynaklardan gelmektedir. Bir finansal kurum, trettigi ek
bilgilerin degeri maliyetini agarsa ve bu bilgiden zel deger elde ederse hayatta

kalabilecek ve gelisebilecektir (Aras, 2001, 5.20).

Finansal arabuluculuk, vadeleri déniistiirmenin veya kredibilite hakkinda bilgi
iiretmenin tek yolu degildir. Menkul kiymet piyasalart da benzer bir iglevi yerine
getirebilir. Ancak bankalarda oldugu gibi, menkul kiymet piyasalarimn etkinligi de
yitksek kaliteli bilginin kullanilabilirligine dayanmaktadir. Ayrica bankalarda oldugu
gibi, bilgi sadece bunu iireten maliyetler i¢in telafi edilirse kullanilabilir hale
gelecektir. Muhasecbe meslefi ve derecelendirme kurumlar gibi uzman bilgi
saglayicilan degerleme ve kredi degerliligini kanitlasa da, ¢ikar gatigmalarina maruz
kalabilirler. Dahasi, dis bilgi saglayicilara agin giiven, siiri davranigin
besleyebilmektedir. Bu nedenle merkezi bir rol, bireysel goriigleri birlesik bir piyasa
fiyatim ortaya ¢tkarmak igin bir araya getiren ticari varliklarin tescilli faaliyetleri icin
kalmaktadir. Siirekli fiyat veren gok sayida giiclii kurumun bulunmasi, etkin sermaye
piyasalarinin vazgecilmez bir bilesenidir (Franke ve Hein, 2008, s.234).

Finansal sistemin yiiksek kaliteli biiyiimeyi destekleyebildigi tigiincii bir yol,
yatrrimin belirsizliklerinin bir kismina kargi bir korunma araci saglamaktir. Fiziksel
kayip sigortasinmn, neredeyse tilm gergek ekonomik faaliyetler i¢in gerekli bir geri
déndiirme noktasi oldugunu bilinmektedir. Bu tiir bir sigorta olmadan belirsizlik,
iiretken yatinmlarda diigiise ve diisitk ekonomik biiylime oranlarima yol agacaktr.
Bununla birlikte, yiiksek degerli projelerde finansal riskler, tiirev araglarin kullamimi
yoluyla verimli bir sekilde korunabilir. Bunlar, faiz ve doviz kuru riskinin yan: sira

emtia fiyatlarindaki dalgalanma riskini de kapsayacak sekilde standartlagtiriimig



tirtinleri icermektedir. Ayrica daha karmagik ya da kendine 8zgii riskleri de kapsayacak
sekilde dzellestirilmis yapisal iirfinler icerebilirler. Yenilenen bir finansal sistemin,
finansal riski azaltan araglarin uygun kullanimi yolunda engeller olusturmamast

onemlidir (Berger vd., 2005, 5.2190).

Finansal sistemler, fonlar1 yetersiz kilan iinitelere fazla fon biriktirmis
birimlerden fonlarin aktarilmasi temel ekonomik islevini yerine getirmektedir. Fon
sikintis1 olan birimler harcamalarimi finanse etmek i¢in borg almak zorundadirlar

(Aras, 2001, 5.20).

Tasarrufculardan harcama yapanlara fonlarin yonlendirilmesi iki nedenden &tiirii

¢ok Snemlidir (Berger vd., 2005, 5.2190):

- Ik olarak, borg verenler (mevcut fonlarmn fazlasi ile) sik sik karli yatirim
firsatlarina sahip degilken, borg alanlarin yatirim firsatlan vardir ama diger
taraftan fon eksikligi bulunmaktadir.

- Ikincisi, isletmelerdeki yatiim firsatlarindan baska amaglarla bile, borglu-
harcama yapan kigiler mevcut gelirlerinden fazla yatinm yapmak ya da
varhklarinin kompozisyonunu ayarlamak i¢in mevcut titketimin gelecekteki

titketime karsi tercihlerinin mutabakatini isteyebilmektedirler.

Dogrudan finansmanda, bor¢ alan borglular finansal piyasalardaki borg
verenlerden menkul krymetler satarak dogrudan bor¢ almaktadirlar. Dolayli
finansmanda, finansal aracilar borg verenler ve borg alan borglular arasinda durmakta
olup araci fonlar1 birinden digerine aktarmaya yardim ctmektedir. Bu, finansal
piyasalarin ve aracilarin az ¢ok aymi islevi yerine getiren, ancak farkli sekillerde
alternatifler oldugunu gstermektedir. Bununla birlikte, finansal aracilik olarak bilinen
dolayl: finansman siirecinin, borg verenlerden borg alanlara fon aktarmanin en 6nemli

yolu oldugunu unutulmamalidir (Campbell vd., 1997, 5.152).

Bir finansal sistemin bir bagka Onemli islevi de parasal islevdir. Paranmn
ekonomiye kazandirilmasi, tasarruf sahiplerinin ve harcama sahiplerinin, satm alma
eyleminden sati hareketini birbirinden aywrmalarim ve ikili isteklerin tesadiifleri olan

takasmn temel sorununu agmalarini saglamaktadir (Campbell vd., 1997, 5.152).

Finansal sistemler de risklerin iletilmesi igin mekanizmalar saglamaktadr.

Ornegin, sigorta sozlesmeleri, bir firma veya hane halk gibi bir tarafin, hirstzlik veya
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yangindan dolay: servet kaybi riskini bir sigorta sirketi gibi baska bir tarafa
devretmesine izin vermektedir. Firma veya hane bu transfer icin bir ficret (sigorta
primi) 8deyecektir. Sigorta sirketi, ¢ok sayida sigorta sozlesmesi saglayarak, tek bir
firmanin veya hane halkinin riskini, havuzlama ve gesitlendirmenin faydalarint elde
edebileceklerinden daha iyi yonetebilmektedir. Boylece daha etkin bir risk dagilimi
elde edilmektedir {Pagano, 1993: 615).

Kisacasi, finansal sistemlerin ana islevleri sunlardir:

- Kredilerin dofrudan veya dolayh olarak borg verme ve borglanmay:
kolaylastirmak amaciyla fonlarm fazlalig: olan birimlere birimlerden fonlarin
aktarilabilecegi mekanizmalarin saflanmasi,

- Servet sahiplerinin portfylerinin kompozisyonunu ayarlamasina olanak
tanimasi,

- Odeme mekanizmalar1 saglamas.

1.1. FINANSAL ARACILAR VE BANKALAR

Bir finansal sistem finansal piyasalarn, menkul kiymetleri ve finansal aracilar:
igermektedir (Campbell vd., 1997: 155). Finansal piyasalar, fonlarin, yatirim
firsatlarina (ve fon eksikligine) sahip olan kisilere fazladan fonlari (ve yatirim
firsatlarnin eksikligi) olan kisilerden tasindig1 piyasalardir. Ayrica kisisel servet ve
igletmelerin, tiiketicilerin davramiglan fizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu
nedenle, genel ekonomideki tiretimi ve verimliligi artirmaya katkida bulunmakiadir.
Finansal piyasalar (tahvil ve hisse senedi piyasalar1 gibi) menkul kiymetlerin satildig;

piyasalardir (Pagano, 1993: 617).

Menkul kiymetler (finansal araglar olarak da adlandirilir), ihrac¢inin gelecekteki
geliri veya varliklarna iligkin mali iddialardir. Bunlar, para karsiliginda satict igin
parasin1 ve alict igin finansal varliklarmi (finansal hak talebinde bulunan borg veren
veya yatirimer) satan Kisi veya firma igin finansal yiikiimlilikleri temsil etmektedir.
Bu nedenle, tamm geregi, finansal varliklarin mevcudiyeti tam olarak borglarin
toplamina egit olacaktir. Hitkiimetler ve sirketler, borglanma araglarini (tahvilleri) ve
hisse senetlerini ihrag ederck faaliyetlerini finanse etmek igin fon toplamaktadir.

Tahviller, belirli bir siire igin bir miktar para igin diizenli 5deme yapmay1 taahhiit eden



menkul kiymetlerdir. Hisse senetleri ise, sahiplik hisselerini temsil eden menkul
kiymetlerdir (Campbell vd., 1997, 5.157).

Finansal aracilar, (ayn1 zamanda) finansal sézlesmeler (krediler ve mevduatlar)
ve menkul kiymetler (tahviller ve hisse senetleri) satm alma ve satma faaliyetlerinde
uzmanlagan ekonomik aracilardir. Finansal stzlesmelerin kolayca pazarlanabilir
oldufunu, finansal s6zlesmelerin  kolayca satilamayacagmi (pazarlandigni)
unutmamak gerekmektedir. Bankalar ekonomimizdeki en biiyiik finans kurumunu
olugturmaktadir. Mevduatlar (sahis veya firmalarin bankalara kullandiklar: kredileri)
kabul edip, borglar (bankalarin sahislara veya firmalara borg verdikleri paralar)
veritler, bu nedenle baskalara borglanan ve sirayla kredi alan kisilerden mevduat
ddiing alirlar. Son yillarda, yatirim fonlari, emeklilik fonlari, sigorta sirketleri ve
yatinm bankalart gibi diger finansal aracilar biiyiime egilimindedir (Mishkin, 2007,
s.24).

Finansal kuruluglar agagidaki sekilde simiflandirilabilir:

Mevduat kuruluglari: Mevduat kurumlari, mitgteri mevduatindan kaynaklanan
fonlarmm 6nemli bir kismina sahip aracilar - ticari bankalar - tasarruf kurumlar: ve

kredi birliklerini icermektedir (Wurgler, 2000, 5.191).

Ticari bankalar: Ticari bankalar kredi (varlik) yapmak ve devlet tahvili almak
igin mevduat (borg) kabul etmektedir. Mevduatlar, kontrol edilebilir mevduatlar
(geklerin yazilabilecegi mevduatlarr), tasarruf mevduat (talep Gizerine ddenen ancak
‘mevduatlarin ¢ek yazmasina izin vermeyen mevduatlar), vadeli mevduatlar (vadeye
kadar sabit bir vadede) olarak kategorize edilebilir. Krediler tiiketici, ticari ve

mortgage kredilerini icermektedir (Alfaro vd., 2004, 5.100).

Tasarruf ve kredi kuruluslan: Tarihsel tasarruf ve kredi kuruluslari ve tasarruf
kurumlari, esas olarak tasarruf mevduati yoluyla fon edinerek ¢ogunlukia konut
ipotegi iizerinde yogunlagmistir. Kurum sayist bakimindan, finansal aracilarin en

bitytk ikinci grubunu olusturmaktadir (Wurgler, 2000, s.196).

Kredi birlikleri: Kredi birlikleri kar amaci giitmeyen kurumlardir ve iiyeler
(mevduat sahipleri) tarafindan karsilikli olarak organize edilmektedirler. Temel
hedefleri, liyelerin (meslek, dernek, cografi konum ile tanimlanan) belirli bir grube ait

olmalari gereken borglanma ve bor¢ verme ihtiyaglarm: karsilamaktir. Uyelerin
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mevduatt dier iiyelere kredi saglamak i¢in kullanilir ve bu kredilerden elde edilen
gelirler, liye mevduat sahiplerine daha yiiksek bir faiz oram1 6demek igin kullanilir

(Stiglitz, 1993, 5.33).

Sozlesmeli tasarruf kuruluslan: Sozlesmeli tasarruf kuruluglan, sézlesmeye
dayal olarak periyodik araliklarla fon edinmektedirler. Endiistri iki ana grupta
toplanmaktadir: sigorta sirketleri ve emeklilik fonlar1. Varliklarinin likiditesi, mevduat
kurumlar: i¢in goriindiigiinden daha az ©nemlidir, ¢iinkii miisterileri nedeniyle
gelecekteki ddemeleri makul bir dogrulukla tahmin edebilmektedirler. Sonug olarak,
fonlarini uzun vadeli menkul kiymetlere (sirket tahvili, hisse senedi ve ipotek gibi)
yattrilmaktadirlar (Wurgler, 2000, s.198).

Sigorta sirketleri: Sigorta sirketlerinin Sncelikli amaci, bireyleri ve sirketleri
olumsuz olaylardan korumaktir. Sigorta girketleri polige sahiplerinden primler alir ve
belirli olaylar meydana gelirse polige sahiplerine tazminat demeyi taahhiit ederler.
Sektorde iki ana bsliim vardir: Biri hayat sigortasi, digeri ise miilk sigortasidir (Alfaro

vd., 2004, 5.102).

Emeklilik fonlar: Emeklilik fonlar1 emeklilik maasi kapsamindaki calisanlara
emeklilik gelirleri (licretler seklinde) saglamaktadir. Isverenler veya calisanlardan
katki alirlar ve bu tutarlart sirket tahvillerine ve hisse senetlerine yatirrlar. Ozel

emeklilik fonlan ve kamu emeklilik fonlart bulunmaktadir (Stiglitz, 1993, 5.35).

Yatirim aracilan: Yatirim aracilari yatirim fonlan, finans sirketleri, yatirim bankalar:

ve menkul kiymetler sirketlerinden olugmaktadir (Stiglitz, 1993, 5.36).
1.2. BANKALARIN TARIHCESI

Tarih dncesi donemlerde sadece tapinaklarin servet ve emaneti temsil ettikleri
i¢in servet sahibi olarak grev yapabileceklerini varsaymak sasirtici olmayacaktir. MO
18. yiizyilda, kredilerin resmi olarak kaydedildigi ve Hammurabi’nin ilkel bankacilik
faaliyetinin ilk yasal dayanag: olan Babylon’da borg verme etkinliginin ilk drnekleri
goriilmiigtiir,. MO 700 yilinda, Lidyalilar Bati diinyasinda para kazanmak igin dncii
olmuglardir. Kiigiik Asya bu bulusla bankacilikta erken gelismelere dnciiliik etmistir.
MS 1100'de, Avrupa'da Hristiyanlik genisledikge, Cenova'da ve yogunlasan
uluslararas: ticaretin gozlemlendigi Akdeniz bdlgesi ¢evresinde ve ayni zamanda

Papal Bankacilik'ta da bankacilik yenilikleri olusmugtur. MS 1800 yilinda, Venedik
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benzersiz cograft konumu ile daha iyi bir giivenlik yapisi ile devralmustir. O yiizyilda,
altin standart icat edilmis ve merkezi bankalarin hem kamu hem de &zel olarak ulusal
bankalara paralel olarak kuruldugu Isveg ve Ingiltere gibi iilkelerde temsilci paras
ortaya ¢tkmigsts. Merkez bankalari, sadece savag yapan krallarin ve sultanlarin sinirsiz
mali agiklarmm bir sonucu olarak degil, ayni zamanda, bankalarmn isleyisini Snlemek
igin bankacilik sisteminin yitksek stres dSnemlerinde destekleyecegi bir takas

kurmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikmigtir (Seyidoglu, 2003 ss.41-42).

Finansal derinlesme ve inovasyonun bankacilik ve finans dinyasindaki
hakimiyetlerini arttirdigi 1900 yilindan giiniimiize kadar olmustur. Merkez bankalari
neredeyse diinyanin her yerinde kamulastirildik¢a, borg verme ve borg alma faaliyeti
sirekli  artmugtir.  1980'lerde mono-banka sistemlerinin ¢okiisiinden sonra,
biriktiricilerin birikimlerini toplama ve bunlari yatinmecilara-dagitma sistemi, giderek
artan kiiresellesmenin yardimiyla, devasa finansal hdldinglerin son derece karmasik

dogasinin kiigiik bir pargas1 haline gelmisti.

MO 7. yiizyilda eski Yunan’da krallar kendi adlarina para bastrmistardir. Bu
zamanda Sinop, Sicilya, Kartaca ve Lidya’y: yakalayan Persler tarafindan bankacilik
Ortadogu’ya yayilmistir (Aydimn, 2006, 5.19).

MO 3. yiizyildan MS 2. yiizyila kadar diinya da hakim gii¢ olan Roma’da
bankaciligin bir fazlaca gelistigi goriilmektedir. Roma da bankactlik islemlerine
aristokratlar ilgi gdstermemis, bankacihifi daha alt toplumsal armatdr ve tacirler

yapmuiglardir.

Ortagag’da denizciligin gelismesi, yeni fethedilen yerlerden kiymetli madenlerin
getirilmesi Avrupa’da bankacilifin daha da gelismesine yol agmistir. Bu zamanda,
yeni bir bankaci tipi ortaya ¢ikmistir. Ortagagda bankaciya sadece vatandaslik hakka
tamindigi halde Rénesans doneminde bankaci, toplumsal topluluk iginde daha biiyiik

ehemmiyet kazanmis ve kendisini her insana kabul ettirmistir (Kaya, 2003, 5.21).

Cagl anlamda ilk banka 1609°da Hollanda’da Amsterdam Bankasi adiyla
kurnlmustur. 1637°de Venedikte, Venedik Bankasi kurulmustur. 1640°ta Ingiltere’de
kralin tiiccarlarin Londra Kulesinde gizlenen altin killgelerine el koymas, tiiccarlarin
devlete olan itimadini sarsmig ve tiiccarlar bundan bu sekilde altinlarimi adlarma

‘goldsmith’ denilen tliccarlara vermeye bunun karsih@inda sahadetname almaya
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baglamiglardir. Bir siire sonrasinda goldsmithler kasalarindaki altinlarin atil durdugunu
girerek bunlara dayali olarak borg isteyenlere ‘goldsmithnots’ denilen kendi
senetlerini vermeye baslamislardir. Iste bu senetlerin zaman iginde piyasadaki

~ algverislerde dolasir olmas ilk banknot sistemini olusturmustur (Kaya, 2003, 5.22).

19. yiizyilin baglarinda itibaren, sémiirgelesme hareketleri yayginlagip diinya
ticareti eskiye oranla mithim seviyede genisleyip gesitlenince bankacilik alaninda da
yeni egilimler dogan, is kismi, uzmanlagma ve birlegme egilimleri 6n plana gikmustir,
Bu zamanda Ingiltere ve Almanya’da kurulan bankalar giiniimiizde de faaliyetlerini
devam etmektedir. Bat1 bankacilifm uzmanlasma egilimi digindaki ikinci gelisme
birlesmedir. Bat1 ckonomileri ticari kapitalizm asamasindan endiistri kapitalizmine
gegerken, ufak ve ciliz isletme tipleri yerlerini biiyiik isletmelere birakmaya basladilar.
Ayni gelisme bankacilik sektériinde de goriildii. Belirli nitelikli ticari ve uluslararasi
bankacilik alanlarinda uzmanlasan bankalar bununla beraber biiyiikk &lgekli banka

igletmeleri yoluna gittiler (Kaya, 2003, s.22).

20. yiizyrida durum birazeik degigti. Paraci sistemle birlikte merkezi planlama
sosyalist ekonomiler ortaya c¢ikti. Bilhassa fkinci Diinya Savasmdan sonrasinda
bankacihik faaliyetleri merkezi planli ekonomilerin yapilarma goére tekrardan
sekillenmeye baglarken az gelismis ekonomilerin finansal agtdan kalkinma gabalarin
desteklemek igin ‘kalkinma bankacihigi’ denilen ¢ofu zaman devlet eliyle ozel
vasalarla kurulan yeni bankalar kurulmaya adim atmistir. Uluslararast Para Fonu,
Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi ve benzeri kuruluslar ikinci Diinya Savasi

sonras1 devrin iriinleri oldular (Aydm, 2006, 8.20).
1.3. BANKALARIN TANIMI VE KAPSAMI

“Banka” sbzciigii yaygin ve yaygin bir sekilde kullamimaktadir. Ingilizce ‘de
“banka”, Bengalce *de ayni anlami tasimaktadir. Bazi yazarlara gre “-bank” kelimesi
“banco”, “bancus”, “banque” veya “banc” kelimelerinden tiiretilmistir (Korukgu,

1998, 5.2).

Ortagagda Italyan devletleri ckonomik ve ticari olarak saglam ve ¢oziiciilerdi. O
zamanlar bir grup insan, “banco”, “banko”, “banca”, “bangk”, “bancus”, “banc” vb.
“bank” kelimesinin bu kelimelerden kaynaklandid1 varsayilmaktadir (Korukgu, 1998,
8.2).
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Sonraki yillarda, bir Ingiliz yazar olan Maclead yukandaki kavramlara meydan
okumustur. Onun g¢ekismesi, para-borg¢ verenlerin ve para degistiricilerin “banco”,
“banque”, “banke”, “banca” olarak adlandinlmadiklarn paralarini géstermekte
kullandiklariydi. Ancak, Italya'da banco ve Alman ve Avustralya'daki banke, kamu
borcu veya kagit paras: konusu olarak anlagilmigtir. Ona gére, bu stzler, farkli Avrupa

tilkelerinin ekonomik faaliyetleri amaciyla kuilanilmigtir (Korukgu, 1998, s.2).

On ikinei yiizyihn ortalarmda Italyan devletleri siyasi kargasa altindaydi ve 1150
yilinda Venedik diigmanlarla bogusmaktaydi. Sonug olarak, hiikiimet ekonomik krizi
karsilamak igin % 5 oranmda mecburi krediyi tanitti. Bu zamana kadar bu krediye
banke, banco, compara, monte vs. denmisti. Almanca “banke” ve Italyanca “banco”

kelimesi Ingilizce 'bank’ kelimesine déniistiiriilmiistiir (Parasiz, 2000, s.14).
Bankalara ait gesitli tanimlamalar agagida sunulmustur (Parasiz, 2000, s.14):

- Banka, krediler ve avanslarla ilgilenen bir finansal araci kurumdur.

- Banka, gegici olarak paray: halktan toplayan ve ihtiyaca gore bagka insanlara
borg veren bir kurumdur.
Banka sadece parayla para olusturan bir kurumdur.

- Banka, mevcut, tasarruflu veya sabit mevduat hesabinda para toplayan bir
finans kurumudur, ¢ekleri mevduat olarak toplar ve gekler hesabindan gekler

yoluyla para oder.

Bankalarin amaglar1 ve hedefleri agagidaki sekilde siralanabilir (Karatas, 2015,
5.12):

- Karlani maksimize etmek ve genel ekonomik faaliyetleri yiiriitmek igin bir
kurum kurmak,
- Daha diisiik faiz oranlarinda halktan tasarruf veya bos para toplamak ve bu
kamu parasini daha yiiksek bir ¢ikar oranina borglandirmak,
- Insanlar arasinda tasarruf egilimi olusturmak,
Insanlara, borg 6deme giicii getirmek amaciyla para yatirmaya motive etmek,
- Paranm arttirilmasi i¢in alternatif olarak paraya kars1 para yaratmak,
Tasarruf yoluyla sermaye biriktirmek,
- Yatinmlan hizfandirmak,

- Miisterilere bankacilik hizmetleri sunmak,

12



- Para piyasasini kontrol etmek suretiyle ekonomik istikrar1 korumak,
Isbirligini ve tavsiyeleri genigletmek,

- Ticaret ve ig ve sosyo-ckonomik kalkinma saglamak,

- Merkez bankas: olarak notlar1 ve para birimini diizenlemek ve kontrol etmek,

- Dé&viz kurlarini Merkez Bankasi olarak siirdiirmek ve kontrol etmek.

1.4. TURKIYE’DE BANKACILIK TARIHCESi
Bu bolumde Tiirk bankacilik tarihi donemlere ayrilarak incelenmistir.
1.4.1. Osmanh Devleti’nde Bankacihk

Osmanli Imparatorlugu, sanayi devriminin firsatlarin kagirdig i¢in genellikle
suclanmaktaydi. Osmanli Imparatorlugu'nun o dénemde kiiresel bir rol oynayan bityiik
imparatorluklar arasinda olmasina ragmen, stirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etmek ve
sinirlarinda refahr artirmak igin giiglii bir sermaye tabani yaratmadigini iddia etmek
dogru olabilir. Sebepler, Istanbul saraylan igindeki yolsuzluk ve kotii yOnetimden,
Imparatorluk igindeki millivetci hareketlerin giiclii baskis1 sonucu, siirekli ve yersiz
toprak kaybina kadar, ¢ok sayida ve gesitlidir. Bununla birlikte, uzun vadede
sirdiiriilebilir refah kazanglarmin iiretilmesinde bankacilik ve finansin Sneminin

yanltg degerlendirilmesine 6zel bir vurgu yapiimahdir (Atag, 1966, 5.21).

Bu hatanin igaretlerinden biri, Imparatorluk icindeki ticari bankacilik
gelisiminin, Istanbul'da Galata adi verilen bir bslgeye yerlesmis birkag bankaciyla
sinirh olmasi gergegidir. Sokak bankacilit bankacilik ve finansmanin baslamasina
neden olmus olsa da, hazine ybnetiminin katt kurallari ozel bankaciligin ortaya
¢ikmasint engellemistir. Imparatorlugun sanayi devrimini kagirmasiyla, 6zel servet
birikimi sans1 yok olmus ve sultanlarin zenginligi, savas finansmani ve daha fazla
glizel saraylarnn insast igin kullanilmak tizere, gizlenmis, c¢ogunlukla altinla

tutulmustur (Kazgan, 1997, s.4).

Osmanli sultanlaninin bankacilik ve finans dinamiklerini anlamak igin cok gec
oldugu iddia edilebilir. Sanayi devrimi eksikken, ckonomi, rakip kralliklara meydan
okumak i¢in zaten sinirli olan kargilagtirmah avantajlarini yitirmisti. Ustelik, sonsuz
savaglar bllyllk bir maliyet getirmisti ve Snde gelen bankacilar baska iilkelerden

bor¢lanma maliyetini azaltmak igin lisanslandilar. Yerel servet sahiplerinin
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padigahlara bor¢ vermeleri igin bir tesvik vardi ve bu da Galata bankacilarini
bankacilik ve finans alaminda ilk denemeler olarak ortaya cikarmistir (Atas, 1966,
5.22}.

Avrupa sermayelerinden daha fazla borglanma yiikiinii hafifletmek icin
bankacilik lisanslan dagrilmigtir. Imparatorlugun pek ¢ok bdlgesinde devam eden
savaglar, kamu maliyesine biiyilkk baski uygulanmig ve yikic1 bir bor¢lanma sart1

getirmistir. Banka lisanslari cogunlukla yabancilara verilmistir.
Baz bankalar kurulug yili ile asagidaki gibidir (Kazgan, 1997, s.5-6):

1845: Banque de Constantinople; Osmanli Imparatortugunun ilk bankasidur,

- 1856: Bank-1 Osmani,
1859: Ittihadi Mali,

- 1860: Tiirkiye Bankasi,
1863: Bank-1 Osman-i $ahane; Osmanli imparatorlugu'nun Merkez Bankas:
olarak lisanslandi. Ingiliz ve Fransiz ortak girisim tarafindan kurulan Bank-1
Osmani “den dogmugtur. Daha sonra, ulusal bankalar lehine yeni bir yaklagim
getirilmig ve 1863 yilinda Ziraat Bankas1 devlet sermayesiyle kurulmustur.
1868: Istanbul Emniyet Sandif; gelenegi izledi, ancak yabanci bankalar da
yerel sermaye ile ortak girisimler yaratt1.
1869: Avusturya-Osmanli Bankasi
1872: Avusturya-Tiirk Bankas.

1881'de Duyun-u Umumiye, Osmanh Hazinesi'nin iflasinin ilan1 olarak
kurulmus ve kamu maliyesi iizerinde dis denetim baglatilmigtir. 1911'e kadar Istanbul
Bankas: kurulmamasma ragmen Osmanli Imparatorlugu'nda bankacilik ve finansin
sonu gelmistir. Imparatorlukta hicbir zaman bir bankacilik eyleminin olmadigs, ancak
murabaha gibi bazi Islami finansal diizenlemelerin bulundugunun altim gizmek

gerekmektedir (Parasiz, 2000, s.16).

Ozetle, daha kolay ve ucuz devlet bor¢lanmasmimn saglanmasi igin bankacilik
lisanslart Osmanli Imparatorlugu'nda dagitilmistir. Her ne kadar ulusal bankalara
yonelik tesvikler kullantlmig ve Konya ve Aydin gibi Anadolu sehirlerinde bazi
bankacilik faaliyetleri ortaya ¢ikmis olsa da, sonsuz savaglar sermaye olusumuna engel

teskil etmis ve finansal hizmetler higbir zaman 6ncelikli hale gelmemistir. Cogunlukla
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askeri olmayan stirdiiriilemez kamu harcamalari, kalabaliklasmaya ve toprak kaybina
neden oldu ve insan sermayesi finansal kalkinmay: destekleyememigtir. Geg Osmanl
tarihi, finansal kalkinma i¢in uygun bir ekonomik ortam yaratmakta basarisiz oldu
¢linkil Imparatorlugun hem toprak hem de insan sermayesi azaldik¢a, Imparatorlugun
gelecegine olan giiven azalmigtir. Yerel, ulusal ve uluslararas: ¢atigsmalar, potansiyel
biiylimenin gerceklesmesini engellemistir. Siyasi giindem hayatta kalmaya Sncelik
vermistir (Kazgan, 1997, s.5).

1.4.2. Cumhuriyetin Ilk Yillarinda Bankacihk

Osmanli Imparatorlugu'nun ¢akiisii, yalnizea gok kiiltiirlii bir devletin sonunu
Dogu Roma Imparatorlugu'nun onceki topraklarinda degil, Imparatorlugun son
asamalarinda bagimsizligint kazanan yeni Tiirkiye Cumhuriyeti'ne de biiyiik bir yiik
atmist (Tezel, 1982, s.8).

En etkili finansal kararlardan biri, geng Cumhuriyet i¢in saglam para saglamak
tizere Osmanh Imparatorlugu Merkez Bankas: ile pazarlik yapmaki. Bu zamanlarda
para en az bir miktar altin ile desteklendigi i¢in, en azindan belli bir &lgiide, merkezi
bankacilik lisansinin hayatta kalmasmna ve yeni devlet i¢in bir sermaye tabam
olusturmasina izin verilerek herhangi bir ek finansal baski ortadan kaldmlmistir, ilk
yillarda finansal krizleri onleyerek kendini kanttlayan $nemli bir karardir (Kazgan,

1997, 5.6).

Mali azgelismislik, Osmanli Imparatorlufu'nun son donemlerinin temel
dzelliklerinden biriydi. Para kazanma eksikligi, ticaret ve islemlerde parasal olmayan
tabanin hakimiyetine yol agarak, bir takas ekonomisinin varlifna isaret ediyordu.
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin bagimsizlik ilanindan hemen sonra aglifin énlenmesi ve
yoksullugun azaltilmasi kaginilmaz olarak &n plana g¢ikmigti. Tarimin hakim oldugu
neredeyse kapah bir ekonomi olarak, Osmanli'dan fiziki veya beseri sermayenin
kalittmi degil, sadece borg, ulusal bir merkez bankasinin eksikligi ve esas olarak
yabanci bankalar tarafindan gliglli sermaye tabanlari ve kredi giileri iizerinden
kurulmus kredilerle finanse edilmistir. Uzun siire, zel bankalarin ortaya ¢ikmast igin
bir ortam saglanamad:. Bankacilik alani bu donemde ¢ogunlukla yabanci sermayeli
yabanc) bankalar ve tek subeli birkag yerel banka tarafindan karakterize edilmistir.

Demokratik kurumlari tasarlamamn 6nceligi, kamu sektriiniin 6zel sermaye eksikligi

15



nedeniyle bankacilik ve finansmana 6nciilitk etmesinin 8nilindeki engel degildi. Refah
artiriminin bir 6n kosulu olan bir finans sistemi olugturulacak olan, kamu parasi

enjeksiyonu kagimilmazdi (Tezel, 1982, 5.9).

1930'da ulusal bir merkez bankasmmn kurulmasina kadar, 419 subesi bulunan 22
kii¢iik yerli ve 13 biiyiik yabanci banka vardi. Geng cumhuriyetin ilk on yilinda, bir
kamulagtirma politikasm stirdiirme tesviki, yabanci sermayeye giiglii olumsuz tepkiler
ortaya gikarmigti. Ancak yabanci bankalar, giiclii bir sermaye tabamindan daha ucuz
ve uzun vadeli finansman saglayabildikleri igin kapali degildi. Biiyiime ve ticaret icin
finansmanin dnemini anlamada herhangi bir sorun yaganmadi ve bélgesel kalkinma
icin yerel bankalar gﬁglendifildi. Cumbhuriyetin ilk yillarinda, finansal krizden kagan
ve hatta Birlesik Devietler'in 1929'daki Biiyiik Buhraninin neredeyse milkemme! mali
disiplinin etkisine direnen bankacilik &frenmesi, mali yeniden yikint hafifleten
karma bir kamu-6zel bankacilik sisteminin ortaya ¢ikmasina izih vermigti (Eldem,

2000, s.10).

Ulusal sermaye birikimini desteklemek amaciyla Tiirkiye Is Bankasi, 1924'te
ozel tegviklerle sermayeli ozel bir banka olarak lisanslanmigtir. Ayrica, Ziraat
Bankasi'min tarimsal destek i¢in yeniden yapilandirilmasi tamamlanmustir. Bu iki
banka halen aktif durumda olup, kendi bélgelerinde lider bankalar olarak
gorillmektedir. Imalatt desteklemek igin Sanayi Bankasi 1925 yilinda kurulmusgtur.
1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankasi olarak bir bagka scktor bankasi olusturulmustur.
Ulusal Merkez Bankasi, Genel Kurul'un ilk toplantisindan on yil sonra kurulmustu.
1923 ile 1932 arasinda, besten fazla yabanci banka, uluslararasi sermayeye liberal
yaklagimin bir gostergesi olarak subeler agmigtir. 1932'de Tiirkiye'de yaklagik 45
ulusal banka vardir (Aktag ve Kargin, 2007, s.34).

Geng Cumbhuriyetin ikinci on yiliin baginda, temel finans mimarisi, merkez
bankasinin  olusturulmast ve &zel bankalarnn ortaya g¢ikmasiyla neredeyse
tamamlanmistir. Sermaye olusumunu daha da desteklemek igin kamu bankalan
{inansal sisteme eklenmigtir. Geng Cumhuriyeti giiglendirmek igin kamu ve $zel
igbirligi, refah artigina giden yol olarak kabul edilmistir. Ayrica, 6ncelikli gelisim
alanlarma tegvik vermek amaciyla sektorel bankalar olusturulmustur. Omegin,
Stumerbank, tekstil sektoriinlin gelismesini tegvik etmek igin 1933 yilnda kuruldu.
Aynca, bdlgesel kalknma i¢in Belediye Bankasi, demir-gelik gibi dogal kaynaklar
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icin Etibank, deniz hatlar: i¢in Denizbank ve kiigilk ve orta &lgekli isletme kredileri
igin Halk Bankast kurulmugtur. Ikinci on yilda, merkez bankasindan kisa vadeli bir
avansa izin verilmemis ve enflasyonu tetiklemeden siirdiiriilebilir refah kazanglarini

desteklemek igin krediler verilmistir (Eldem, 2000, s.11).

Bankacilik  sektérii modernizasyonu 1933  yilmda Mevduat  Sigortas
Kanunu'nun onaylanmasiyla artmig, bunu 1936 yilinda Bankacilik Kanunu izlemistir.
Ancak Biiyiik Buhran’in giiglii etkileri, banka subelerinin kronik iflaslarinin oldugu
sube say1sinda diisiise neden olmustur. ikinci on yilin sonuna dogru, geng Cumhuriyet,
Ikinci Diinya Savagi'min Avrupa'da basladigs bir zamanda kurucusu Mustafa Kemal
Atatlirk'is kaybetti. Hem i¢c hem de kiiresel kargasa nedeniyle beklenti en diigiik
seviyesine gerilemekte olup temel ihtiyaglar1 karsilama ve savunma harcamalarini
artirma  girigimleri  bankacilk ve finans  sektoriiniin  onceliklerinden
kaynaklanmaktadir. Genel olarak, bu donem, muhafazakir kredi genislemesi ile
neredeyse en diigiik finansal kalkinma diizeyini sergilemektedir. Kamu sektorii, sanayi
geligimini desteklemis, ancak savagin sonuna kadar, bankacilik ve finans ivme

kaybetmisti (Aktag ve Kargim, 2007, 5.35).

Ttirkiye, Tkinci Diinya Savasi'nda rol almamis olmasina ragmen, halihazirda kit
kaynaklar savunmaya y6nelmis ve bu nedenle savas sirasinda bankacilik ve finansal
kalkinma gecikmistir. Kamu kaynaklari temel ihtiyaglar i¢in kullamlmis ve &zel
sektorlin amaci, hasar1 kontrol etmek ve savagin Avrupa'daki etkisini Tiirk

ekonomisine sirlamak olmustur (Gormez, 2008, 5.17).

Sermaye kontrolleri, faiz oran1 kontrolleri ve sabit déviz kuru rejimi, 1940'larda
izlenen ekonomik politikalarin ana dayanaklarrydi. Reel faiz oranlar pozitif kalmigtr.
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi'min kurulmasiyla, 1946'da sabit déviz
kuru rejimi kapsaminda % 113 oraminda ciddi bir devaliiasyon ve déviz diizeltme
lisans1 agiklanmistir, Burada amag, Bretton Woods kapsaminda belirli kurallar

uygulanmadan Snce rekabetgi bir doviz kuru elde etmektir (Gormez, 2008, 5.17).

1.4.3. Ozel Bankalar Dénemi

Segici krediler ve kredi genislemesi, kamu tarafindan finanse edilen kredilere
sahip yatinm lisanslar1 gibi farkh yollarla yogun bir sekilde diizenlenmistir. Finansal

derinligin olmamasi, Merkez Bankasinca (TCMB) mevduat taban: ve parasallasmanin
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ana kredi kaynag olmasm saglamustir. Yatuim bankaciliginin dnceliklendirilmesi,
bankalarin birlesmesine yardimei olmay: amaglamaktayd:; ancak, ortalama olarak
tilketme egilimi yiiksek olan geng bir niifusla, tasarruf oranint arttrrmak neredeyse

imkansizd: (Hardy, 2012, 5.39).

1940'larin ikinci yarisinda, diisiik sermaye tabanlarma sahip kiigitk bankalar hizli
bir sekilde ortadan kaybolmustur. Yeni ortaya ¢ikan bir trend, sayilar1 30'a ulagan hizlx
bilyityen ozel bankalar olmugtur. Ornegin 1946 yilinda Yapi Kredi ve Garanti, 1948
yilinda Akbank, 1953 yilinda Demirbank, 1954 yilinda Sekerbank ve Vakifbank
kurulmustur. Faiz oranlarindaki kentroller nedeniyle sube sayilarinda bir patlama ve
artan fiyat disi rekabet gergeklesti. 1958'de bankalar Tiirk Bankacilar Birligi kurmak

i¢in bir araya gelmistir.

1950’lerin ilk yarisinda kalkinma igin ckonomi politikalarinda keskin bir de gisim
olmus, millilegtirmeden zellestirmeye ve kalkinmaya liberal bir yaklagim &ncelik
kazanmigtir. Bu degisim, savas sirasinda kiiresel siyasi kargasadan sonra biiyiimeye
baglamistir. Ancak, mali disiplinin erozyona uframas1 ve kisa vadeli avanslarla
hiikiimet agiklarni finanse etmek igin zorunlu karsifiklarin kredi olarak dagitilmasi
gibi agin merkez bankast deneylerine yol aghfi on yilin ikinci varisinda refah
kazanimlari hizh bir sekilde kayboldu. Buna ek olarak, hiikiimetler dncelikli sektérleri
segme, para basma ve kredi verme stratejisini izleyerek kalkinma yaratmaya cahigtilar,
Ancak, nihai etki enflasyon ve merkez bankasi kredilerinin patlamasiyd: (Hardy,
2012, 5.40).

1.4.4. Soguk Savas ve Darbeler Déneminde Bankacilik

Soguk savas diinyanin her tarafindaki politik gerginligi artinrken, Tiirkiye
1960'da askeri darbeye yol agan bir belirsizlik dénemine de maruz kalmisti. Yeni
diizen, liberal kalkinma stratejilerine son vermis ve agir bir sekilde diizenlenmis
ithalat-ikame biiylime stratejisi getirmisti,. TCMB’de lisans ruhsati almak, tepkimenin
ithalata karst ne kadar giighi oldugunun tipik bir ornegiydi. Devlet iktisadi
Tesebbiislerinin Finansman ve siit gibi tiiketim iiriinleri de dahil olmak iizere hemen
hemen tiim firiinler i¢in bir kamu sirketi olusturma gibi ne liberal ne de sosyalist olan

bir ortak sisteme getirmisti. Bankacilik, ilk olarak 1963 ve 1967 arasinda
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uygulanmakta olan “Bes Y1l Planlar1” nt finanse etme pratigi haline gelmisti. 1983
yilina kadar, 4'ten fazla plan tasarlanmistir (Karacam, 1990, s.45).

Agur planlama bes villik kalkinma planlarinda g¢ergevelendi. 1960'larin ilk
yarisinda, yeni ekonomik diizen yiiksek bilyiime oranlar ve diisiik enflasyon seviyeleri
ile stirdiiriilebilir kalkinma olmustur. Tercihli oranlar ve kamu sektdriine kredi tercihi
ile planli yatirum projelerine secici merkez bankasi kredileri, dzellikle agir tarim
kredileri, ilk yillarda giiclii bilyiimeyi desteklemistir. Endiistri sirketleri, finansal
sistemin mevduat tabaninin ¢ofunun “planli” yatirimlara siki sikiya bagl kalmasi
nedeniyle potansiyel yatimmlarim finanse etmek igin bir bankaya sahip clmaya
caligmaktan bagka garesi yoktu. Yeni bankacilik lisanslarim ¢evreleyen sinirlamalar,
faaliyet gtisteren bankalarin degerini artirmig ancak Devlet Yatirim Bankasi ve Devlet
Turizm Bankas: gibi kamu bankalart, bu bankalarin bolgelerinde giiclii bir sektérel
gelisme yaratacagi umuduyla faaliyetlerine baslamada herhangi bir zorluk
yasamamugtir. Sasirtici bir gekilde, Cumhuriyetin ilk yabanci bankasi, Amerikan-Tiirk
Dis Ticaret Bankasi'min kuruldugu on yil iginde kurulmustur. Yabancilarin déviz
hesaplart agmasina izin verilirken, tasarruf acigi isgi dovizleri tarafindan

doldurulmustu.

1970'lerin basinda, finansal yenilik eksikligi, liberalizm ile devlet planiamasi
arasindaki catisma, agir elden gecirilen planlama ve yaratict merkez bankacili ile
karakterize edilen faiz ve d&viz kuru kontrolleri siirdiiriilebilir bilylime iizerindeki
baskiy: artirdi. Zorlu para birimleri {izerinde endeksli varlik yaratma hakkini veren
“doniistiiriilebilir hesaplar” gibi yaratic1 ¢dziimler ve ulusal doviz riskleri, kosullu
borglar yoluyla &deme sistemi krizlerinin maliyetine katkida bulunmustur. Iki petrol
krizi, ithal ikamesine dayali planh kalkinma stratejisinin neredeyse tiim kazanimlarim
silmigti. Bankacilik Kanunu dort kereden fazla revize edilmis ve banka sayis1 59'dan
44'e dilgmiis olsa da, 6deme krizleri ve endeksli veya doniistiiriilebilir tahviller dahil
olmak lizere sabit dviz mevduatlan igin merkez bankasi rekabeti, bankacilik icin
uygun bir ortam olusturmasma yardimer olmamugtir. Doviz iizerindeki krizler ve
siirekli devalliasyon baskilari, finans ve bankaciifin yeniden yapilandirilmasi

ihtiyacini artirmistir (Karagam, 1990, s.45).

1970'ler, Tiirkiye'nin ekonomik beklentileri icin en kotil yillardan biriydi.

Kiiresel petrol fiyatlarindaki soklar yanlis yonetilmis ve yeni diizene adaptasyon,
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tasarruf ve basanlt yapisal reformlar olmaksizin yavas ve yetersiz kalmisti. Sokakta
temel tiikketim mallan igin kuyruklar vardi ve sert doviz rezervlerinin eksikliginden
kaynaklanan son ddnemlerde ortaya gikan ddviz kuru riskleri nedeniyle dolar keskin

bir artry gbstermisti (Toprak, 1982, s.49).
1.4.5. Serbest Piyasa Ekonomisi Déneminde Bankacthk

Bankacilik ve finans icin yeni ekonomik paketin temel amaci, yogun olarak
diizenlenmis bankacilik uygulamalarimi kaldirmak ve finansal hizmetlerin kalitesine
dayali olarak rekabetci ve agik bir bankacilik sistemini atlatmaktr, 1980 yilinin
Temmuz ayinda, liberallesme aritikga faiz oranlannin  belirlenmesi piyasaya
birakilmigti. Kur rejimi, sabit bir rejim yerine esnek bir yénetilen yiizdtirme noktasma
dogru hareket ettirilmis ve dénemsel olarak beklenmeyen devaliiasyonlara son vermek
amaciyla Mayis 1981'den itibaren giinlitk déviz kurlan agiklanmigtir (Coskun vd.,
2012, s.21).

1980Terin baginda, TCMB mevduat oranlarin: belirlerken, yiiksek ve degisken
enflasyon oranlari bankalarin sermaye yeterlilik oranlarin diisiirse de kredilerdeki faiz
oranlari serbestge belirlenmisti. Finansal serbestlegme, rakiplerin kapilarini agmis ve
mevduat sertifikasiyla donanmig bankacilar, mali sistemdeki bankalarin egemenligine
meydan okumaya baslamiglardi. Giiglii bir sermaye tabanim desteklemek igin uygun
bir diizenleme ve denetleme yapilmadan, finansal konsolidasyon ve sermaye girigleri
igin tegvikler finansal derinlesmeye karsi olumsuz sonuglara yol agabilirdi. Sonug
olarak, 1983 krizine yol agan eksiklikleri gidermek igin Bankacilik Kanunu 1985
yuinda yeniden gézden gegirilmistir (Karagam, 1990, s.46).

1980'lerin ikinci yarisinda, Tiirkiye'de bankacilik ve finans igin kritik bir karar
daha alinmugtir. TCMB agik piyasa iglemleri yilriitmek icin lisans almistir. Bu kritik
bir karard, ¢iinkil gogu zaman faiz ve ddviz kuru dikte ile belirlendi ve kredi tahsis
komiteleri belli merkezi bankacilik kararlarina dahil oldu. Merkez bankasi
bagimsizigindan uzakti, ancak pazar ekonomisinin tanimlanabilmesi i¢in piyasa
ekonomisine dogru dnemli bir adindi. Para piyasalarinm ortaya gikmas: igin gerekli
kararlar alinmakla kalmams, 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu ve 1986 yilinda
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi da olusturulmustur,. TCMB, para piyasasi

altyapisini tasarlamig ve hazine bonolan ve benolar igin stratejik bir borglanma
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mekanizmasi geligtirilmistir. Bunu, bankalar aras:1 para piyasalari, doviz ve banknot
piyasalar ve hatta kayit dig1 altin ithalatina ve gayri resmi altin ticaretine son vermek
igin bir altin piyasasi izlemistir. 1986'da, para politikasimin gercevesi en iyi TCMB icin
bir d6niim noktasi olan &rtiilii parasal hedefleme olarak tanimlanabilir (Toprak, 1982,

5.50).

1980'lerin temel direkleri, ithal ikamesi, ihracat kaynakli biiylimenin ortaya
¢ikigi, finansal liberallegme, pazarlama, girisimciligin ve ozel miilkiyetin
desteklenmesi ile birlikte 6zellestirme tesvikleri olmustur. Ancak, iyi niyet ve tesvik
edici bir yol haritast siirdiiriilebilir biiylime ve diisiik enflasyon ile refah igin yeterli
degildi. Hazine'ye yapilan avanslar, neredeyse giinlik devaliiasyonlar ve d@viz
tevdiatlart sadece yurtdisindaki isciler igin degil, ayn1 zamanda yerel sakinler igin de
dolarizasyon hizimt arttrmmgtir, Tiirk lirasi, ABD dolar1 ve Alman mark: gibi sert
uluslararas: para birimleriyle rekabet etmek igin miicadele ediyordu (Coskun vd.,

2012, 5.21).

19807erin pazarlanma tesvikleri, yiiksck kaliteli finansal diizenleme ve
denetleme i¢in ciddi bir bogluk yaratmigtir. Piyasada belirlenen fiyatlamaya nispi fiyat
ayarlamalarinda agir devlet katilimmdan gegis mali disiplinin eksik olmasmna neden
olmustur. 1990 yilinda sermaye hesab liberalizasyonu, ‘resmi kii¢iik bir agik ekonomi
haline geldigi anda finansal sistemde agik déviz pozisyonlarnin tahakkukuna yol
agmig ve resmi kapatmigtir. Hazine'nin borglanma gereksinimlerine bir dizi faktor

eklenmistir. Bu faktérler:

Cari agiklar: goz ard1 ederken finansal serbestlesmeyi yonetmek,

- AB ile yakinsama yardimlari olmadan giimrikk birligi sozlesmesinin
imzalanmasi,

- Yapisal reformlarin yoklugu,

- Kamu bankalarinin kétilye kullanilmast,

- Mali disiplinin eksikligi,

- Penyodik olarak erken secim ile artan siyasi gerginlik,

- Basansiz dzellestirme,

- 38 yaginda erken emeklilik sansi veren bir sistemdeki sosyal giivenlik

reformlarinin eksikligi.
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Bankacilik sektorti dig rekabete acilmig olsa da, yiitksek diizeyde finansal
volatilite, yabancilarin bankacilik sistemine katiltm oranini % 10'un altinda tutmustur.
IMF, birgok stand-by anlagmasina dahil oldu. Derecelendirme kuruluslari, ulusal
ekonomik durumun harici bir degerlendirmesiyle olay yerine gelmistir. ilging bir
sekilde, verilen ilk derecelendirme seviyesi hala en yiiksek kalmaktadir. % 20'den fazla
vilksek reel faiz oranlari, enflasyon beklentilerinin kronik olarak kétii yénetilmesinden
ve sicak para baskilarinin artmasindan kaynaklanmistir. Daha da kotiisii, siki kontrol
edilen banka lisans1 giiciinii yitirmis ve kolay lisanslar banka miilkiyetinin basit

transferleri ile verilmistir (Toprak, 1982, 5.50).

Acik piyasa islemleri, likidite kontrolleri ve indirim penceresi dahil olmak iizere,
para politikasi uygulamasina ydnelik yeni araglar uygulamaya kenulmustur.
Bankalardan zorunlu sabit ddviz transferleri esnek bir déviz kuru rejimini destekledi.
I¢ borglanma plam borg yénetimi igin seffaflik yaratti. Dis borglanmaya ve artan rezerv
seviyesine olan artan ihtiyag, déviz piyasalarinda zorunlu mitdahalelerle birlikte aktif
rezerv yonetimi stratejisine neden olmugtur. 1990 yilinda agik parasal hedefleme,
hedeflere ulagsmak agisindan oldukea basarili oldu, ancak enflasyonu kontrol edemedi
ve baylece ghivenilirlik kazandi. 1990'larin ilk yarisinda, bankacilik sistemi umutsuzca
enflasyon beklentilerinin olusabilecegi bir nominal gapa ihtiyag duyuyordu (Coskun

vd., 2012, 5.22).

Gilivenilir bir programin olmayisi, kamu borglarmin yanlis y&netilmesi ve
TCMB operasyonlarindaki miidahalelerin, 1993 yil1 boyunca ortiik ve agik araglar ile
finanse edilmesi, mali stresin kiimiile edilmesine ve 1994'te bir kez daha yikic1 bir
bankacilik krizinin yeniden ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren 67 banka vardi. Yine TYT Bank, Impexbank, Netbank ve Marbank gibi
birgok banka bagarisiz olmustu. Finansal derinlesme ve kalkinma bir kez daha reel faiz
oranlan ile % 50'nin {izerinde seviyelerde duraklamigti. Sans eseri, para ve sermaye
piyasalar1 6nem kazanmis ve o glinden bu yana pazarlarda 6zel bir vurgu yapilmistir

(Karagam, 1990, 5.47).
1.4.6. 1990 Sonras:t Bankacihk

19901ar, tilkenin bankacihk ve finansal gelisme umutlar: igin bir bagka “kayip

on yil” olarak da isaretienebilir. Birgok ulusai politika hatas1 olmasina ragmen, kiiresel
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finansal kosullar da uygun degildi. Kuveyt'in isgali, Irak Savagi, Giineydogu Asya ve
Rusya krizleri ile iligkili kiiresel kargasa ve Avrupa doviz kuru mekanizmasmin
¢okiisli, i¢ politikalarin finansal stresin kisir ddngiisiinden kurtulma yetenegini
engeliemisti. Bankacilik hayatta kalmak i¢in ¢cok ugrasiyordu ve bu zor zamanlarin
yilkiinii hafifletmek i¢in gercken destegi veren yapisal reformlarm goZunun siyasi

baglhiliktan yoksun olmasi nedeniyle ertelenmisti (Basol, 2012, 5.20).

Ekonominin giinliik ydnetimi, 1999 yilinda IMF katilimi ile déviz kuruna dayali
bir istikrar programinin agiklanmasiyla sona ermistir. Nitekim, hazine i¢in bir stiredir
enflasyon beklentilerini- ve borg¢lanma maliyetlerini azaltan neredeyse miikemmel
tasarlanmig bir programdr. Ne yazik ki, 6zellikle 6zellestirme ve kamu sekiorii yeniden
yapilanma alanlarinda eksik vaatler yiiziinden basarisiz olmustur (Cogkun vd., 2012,
5.28).

Tiirk bankacilik tarihi ilk kez 1999 yilinda hizl kredi biiylimesine sahit olmustu.
Fiyat istikrar1 icin tam bir taahhiit vardi ve bir ¢ikis stratejisi ile alti geyrek igin Snceden
bildirilen déviz kuru ufku tutuldu. Ancak, programin gesitli bilesenleri, Szellestirmeye
tam baghilik eksikligi ile kirilmistir. IMF'nin ek bir paketi, 2001 yilinm Subat ayinda,
1999 programinin ani ¢okiisiiyle, korkung derecede yikici bir mali krizi Snlemek igin
veterli degildi. 10'dan fazla banka iflas etmis ve gecelik faiz oranlar1 % 15000'n
tizerine gikmugtir. Programin ¢okilgil, yetersiz IMF finansmamndan, bir acil durum
fonlama tesisinin olmamasindan ve borg siirdiiriilebilirligine iliskin kisa vadeli bir
vizyondan kaynaklanmistir. Bankacilik yeniden sermayelestirilmesindeki gecikmeler
ve kamu bankalaninin dzellestirilmesi gibi uygulama basansizliklan ve programin
sahiplenilmesi hakkindaki sinirsiz tartigmalar sadece daha derin yaralara neden

olmugtur (Karagam, 1990, s.47).

Bankacilik ve finans gelisiminin, en az on y1l sonra Tiirkiye'ye liberallesmeye
baglayan gecis dénemindeki iilkelerden daha iyi performans gdsterememesinin birgok

nedeni vardir (Basol, 2012, 5.21):

— Merkez bankas1 bagimsizligi higbir zaman oncelik taninmadi va da saygi
gormedi. TCMB'den daha fazla ilerleme saglamak i¢in yapilandirilan “ekstra
biitgeler” ile yillik biitcenin zorlandigi neredeyse her durumda hazineye

yaptian avansiar k&tilye kuilaniidi.
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— Fonlar, dayanilmaz borglanma gerekliliklerini ve refahin diizensiz yeniden
dagilimmi gizlemek i¢in kamu bankalarindan hazine tarafindan diizenli olarak
fonlanmstir. Bu bankalarin 6zellestirilmesi neredeyse yirmi yil ertelenmistir.

— Yiiksek ve degisken borglanma gereklilikleri, hem hane halki hem de kurumsal
sektérde yogunlagmistir ve finansal derinlesme potansiyelini Snemli dlgiide
azaltmistir. Hazine bonolan ve faturalan bankalarm bilangolarini isgal etmistir.
Sonug olarak, bankalar finans sistemine hakim olmus ve sigorta ve diger
finansal hizmetlerin ortaya ¢ikmasmi engellemistir.

— Diizenleme ve denetleme alanindaki geri déniisiimsiiz hatalar, risk yOnetiminin
maliyetini arttirdi. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu gibi bir
semsiye kurum olustururken bile ¢ok karmagik tartismalar yapmis ve kapsamli
gecikmeler yaganmistir. Sermaye piyasast denetimi hala farkh bir kurum, yani
Sermaye Piyasast Kurulu altindadir. Sermaye veterliligindeki eksiklikler,
neredeyse her on yilda, bankacilik hukukunda sik sik yapilan degisikliklerle
birikmigtir. Ayrica, kurumsal cergevenin gelistirilmesinde beklenmeyen
gecikmeler ve risk kontrolii igin rasyonel bir takim arag seti yerine koyma
firsatlarmin kagirilmasi da varda.

— Kurumsal kalite Avrupa standartlarini yakalayamadi. Tyi yOnetisim bir éncelik
olmamustir,

— Reform igin istahsizlik, siirdiiriilebilir biiyiime ve fiyat istikrart i¢in bir
ekonomik ortam yaratmak igin basarisiz girisimlerle birlikte goriilmiigtiir.
Makroekonomik sorunlar, ulusal ekonomideki eksikliklerin ve verimsizliklerin
¢ogunu kaplamig, mikroekonomik sorunlart da gizlemistir. Kisa goriiglii
politikalar, kronik siyasi istikrarsizliklarla birlikte yaygin bir uygulama haline
gelmis ve bunu, erken se¢im domemlerinin bitmeyen dongiileri izlermistir.
Tamamen kararli bir orta veya uzun vadeli istikrar programinm uygulanmasina
neredeyse hig firsat kalmamistir.

— Ogzellikle iki petrol krizinden sonra, kambiyo rejiminin se¢iminde yanhs
yargilar ortaya ¢ikmustir. Yetersiz tasarruf nedeniyle, 6deme finansman

dengesi igin siirekli bir gereklilik vardi.

1990'larin mali krizinden gikarilan dersler sonsuz olabilirdi. Bununla birlikte,

risk Olglim ve ySnetimi, kurumsal gerceve ve iyi yOnetisim meselesi ile ekonomik
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politikalarm koordinasyonu da en nemlileri arasindadir. Mali hakimiyet, toparlanma
maliyetini artirmig ve IMF bir kez daha ¢agrilmistir. Denetimin ve dilzenlemenin
dnemi, bu sefer, anlagilmug, ancak yiiksek bir maliyeti olmugtur. Bankacilik sektériinii
yeniden sermayelendirmek ig¢in vergi miikellefinin parasinin enjekte edilmesi
gerekiyordu. 2001 mali krizi, ortaya ¢ikan belirsizliklerin ve biriken risklerin oldugu

bir dénemin sonu olarak karakterize edilebilir (Basol, 2012, s.22).

Son kriz, iilkenin ydnetilen déviz kurlan ile uzun siiren deneyimini sona erdirdi
ve serbest ekonomi kaginilmaz oldu. Doviz riski son piyasaya birakilmig, asir risk
almayr engelleyecek sorumlu yatirim kararlar1 i¢in tesvikler getirilmistir. Yeni
ckonomik program, istikrarli diigiik enflasyonist biiylimenin izini siirecek bir
ekonominin temelleri de dahil olmak iizere, yapisal reformlarla birlikte, ihtiyatl mali
ve parasal politikalan hedeflemistir. Nihai amag, ekonomiyi olumsuz gsoklara kars:
daha direncli hale getirmek, krizlere karsi daha az savunmasiz yapmak, gelir
dagiiminda daha adil olmak, daha ¢ok yabanct ve yerli yatirimlara daha elverisli hale
getirmek ve sonug olarak Avrupa yapilariyla biitiinlegmek igin daha iyi bir konuma

sahip olmakti (Ergiines, 2008, s.14).

Yeni diizenin glindemi, &zellestirmenin sigramaya baglamas: da dahil olmak
iizere reformlarla doluydu. Gerg¢ek doniisiim ve serbest piyasa ekonomisine gecis igin
vasalar1 onaylamak igin giivenilir adimlar atilmigtir. Bankalarin kapsamli yeniden
sermayelestirilmesi ve devlet bankalarmin yeniden yapilandirilmasy, yeni programm
bir pargasiydi. Mali yonetim reformu, kamu kaynaklar1 ySnetimi ve 6zel sektdriin
roliiniin artirilmast da dnceliklendirilmistir, Devletin tiretim ve iiretimden katilimini
siurlamak ve dzel sektor igin alam agmak i¢in bir karar alindr. Fiyat istikrarinm amacy,
TCMB Kanunumn hazineye olan avanslan ve birincil piyasada hazine borglanma
araglarini satin almasim yasaklayan bir degisiklik ile yasal olarak alt: ¢izilmistir. Orta
vadede tek haneli enflasyon hedefleri ile giivenilirligin artinlmas1 ve olumlu
demografinin sagladif1 firsat penceresinin keyfini ¢ikarmasi igin giicli biiyiime,
programin ana dayanaklariydi. Seffaflik, giivenilirlik ve hesap verebilirlik ile saglam
risk ydnetimine dayali bankacilik, programm basarih bir sekilde uygulanmas: igin bir

6n kosul olmustur-(Toprak, 1982, 5.52).

Ekonomik istikrar programinin yeni yol haritasi, bankacilik ve finans sektériine

agir yiikler getirdi. Hemen hemen tiim bankalar birbirlerine giivenlerini yitirmigtir.
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15'ten fazla bagarisizliktan sonra, bir IMF anlasmasini tamamlamaya yonelik yeni bir
taahhiit, bankalann sermaye tabanlarindaki kalabaliklasma yiikiinii hafifletme yolunu
tamamen agmistir. Mali hékimiyetin sona ermesi i¢in faiz dis1 fazla hedefler de

yardimc1 olmustur (Ergiines, 2008, s.14).
1.4.7. 21. Yiizyll

21. yiizyilda bankacilik, korkung bir krizle bagladi, ancak daha sonra
mikroekonomik sorunlara odaklanma firsat1 verildi. Artan rekabet baskis1 ve kapsaml
bir risk kontrol seti gelistirme ihtiyaci, gegtifimiz on yillarin makroekonomik
sorunlarinin  ardindan  bankalar i¢in memnuniyet sorunu olmustur. Kiiresel
konjonktiiriin yonetilmesi, artan kiiresel dalgalanmalar altinda karlil:3in siirdiiriilmesi,
dalgali déviz kuru rejimi altinda 6zel sektdriin agirlhikl olarak borglanmasi durumunda
déviz riskinin dikkatli bir sekilde yonetilmest, kiiresel Slgekte rekabet edebilmek igin
en azmdan yerel olarak genislemek bankalar a¢isindan zorluklar arasindaydi (Coskun

vd., 2012, 5.30).

Istikrar programinin basarisinm erken belirtileri ortaya cikmaya basladiginda,
yabanci yatirmmeilar Tiirkiye'deki potansiyel banka alimlarini aragtirmaya basladu
Gelismis sermaye tabani ve diger gegis ekonomileriyle karsilagtirildiginda iyi firsatlar
sunan Tiirk finans piyasalar, Yunan, Ingiliz, Alman, Fransiz ve Amerikan
bankalarinin artan ilgisini ¢ekmistir. Birlesme ve satin almalarin artmasi, yabanci
katilim oraninin birkag yil i¢inde % 30'un iizerine ¢ikmasma neden oldu. Finansal
derinlesmenin olmamasi, Tirkiye'nin Sniimiizdeki yillarda biiytik bir bilyiime
potansiyeli sunmasi anlamina gelmektedir. Daha sonraki bir ddneme bakildiginda, 21.
yiizyilm ilk on yilinn, 6zellikle devlet bankalarinin da yabanci yatirimcilara satilmasi
durumunda, Tirkiye'deki ulusal bankacthigm sonu olarak gériilmesi stz konusu

olabilir (Artar, 2012, s.8).

21. Yizyilm ilk on yihnn ilk yanisinda, TCMB Para Politikasi Kurulu, para
politikas1 ¢ergevesinin kurumsallasmasina yardimer olmak i¢in olusturulmus ve
gercekten de enflasyon hedeflemesi bagarih olmug ve enflasyonu tek haneli rakamlara
indirmigtir. TCMB enstriimanmin bagumsizligiyla degisken faizli fiyat istikrarina olan
baglihg gz 6niine alindiginda, Para Politikasi Kurulu, gii¢lii seffaflik, giivenilirlik ve
hesap verebilirlik ile enflasyonu agik¢a hedef almaya baglamistir. Sonug olarak, 2005
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yilinda enflasyon % 8'in altina diigmiigtiir. Bu kadar diigiik bir enflasyon diizeyinin
bile, 6rnegin AB kurumlari tarafindan tanimlanan fiyat istikrarina esdeger olmadiga
konusunda tam bir farkindalik vardir. Sonug olarak, orta ve uzun vadeli enflasyon
hedefi, enflasyonu % 4'c getirmek ve AB yakinsamasi saglanincaya kadar bu seviyede

tutmaktir (Artar, 2012, 5.9).
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2. VERIi ZARFLAMA ANALIZI

Bu béliimde veri zarflama analizi yontemi ve veri zarflama analizi modelleri

hakkmda bilgiler sunulmustur.
2.1. VERI ZARFLAMA ANALIiZi YONTEMI

Etkinlik kavramimmn geemisi 1951 yilinda Koopsman tarafindan yapilan
¢aligmalara dayanmaktadir. Koopsman etkinligi teknik acidan ele almis ve ayn1 anda
herhangi bir ¢iktiyi diigiirmeden bir ¢iktryr artirmanm ya da herhangi bir girdiyi
yiikseltmeden, diger girdiyi azaltmanin olas1 olmadig1 bir model olarak tanimlamstir.
Ilerleyen yillarda ise Debreu (1956) ve Farrell (1957) teknik etkinligi, eldeki ¢iktilarin

iiretinai ile biitiinlesmis tim girdilerdeki azalig olarak tanimlamiglardir.

Bir kuralusun etkinligi ise Farrell (1957) tarafindan var olan tiim girdilerle en
yitksek ¢iktry1 elde edilme basarisi olarak tanimlamigtir. Bu basarida Farrell’e gore iki
etkinlik tiiriiniin etkisi sz konusudur. Bunlardan ilki teknik etkinliktir. Farrell’e gore
teknik etkinlik bir firmanin elindeki girdileriyle en fazla c¢iktiyr elde etmedeki
bagarisidir. Farrell’in igletme bagarisinda ele aldigi bir diger etkinlik tiirii ise tahsis
etkinligidir. Farrell (1957, ss. 254 — 255), tahsis etkinligini ise, iiriin fiyat1 ve iiretim
esnasinda kullamlan teknolojiyi girdi olarak ele almis ve bu girdilerin en az
kullanilarak en yiiksek faydayr saglamast agisindan ele almugtir. Bu iki etkinligin
toplamu ise isletmenin etkinligini olusturmaktadir (Coelli, 1996, s.3).

Veri zarflama analizi, ¢iktilarin ortalamasimin, girdilerin ortalamasina orani
seklinde ifade edildigi bir etkinlik &l¢tim aracidir (Talluri , 2000, s.8). Veri zarflama
analizi etkinlii matematiksel yaklasimla ele almaktadir. Bu alanda 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes, 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper 1984 yilinda
¢aligmalar yapmigtir. Giiniimiizde teknik etkinliin degerlendirmesinde kullanilan

hesaplamalar bu caligmalara dayanmaktadir (Ruggiero ve Bretschneider, 1998, 5.438).

Veri zarflama analizi, ¢esitli birimlerin performanslarini kargilagtirmak igin
kullanilan bir tekniktir. Veri zarflama analizinin tanimi genel ve esnektir. Son yillarda
birgok farkli iilkede bir¢ok farkli faaliyette yer alan birgok farkli tiirde kurumun
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmak tizere veri zarflama analizinin

¢ok ¢esitli uygulamalarni gorilmigstiir. Bu veri zarflama analizi uygulamalar,
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hastaneler, iiniversiteler, belediyeler, mahkemeler, ticari firmalar ve ilkelerin
performanslarim  degerlendirmek igin ¢esitli bi¢imlerde kullanmigtir. Cok az
varsayimdan dolay1 veri zarflama analizi, ¢oklu girisler ve ¢oklu ¢iktilar arasindaki
iligkilerin karmagik yapist nedeniyle diger yaklasimlara kargi direngli olan durumlarda

da kullanim olanaklari olugturmugtur.

Veri zarflama analizi, farkl 6lgekle dl¢timii yapilmis birden ¢ok girdi ve ¢iktinin
karsilagtirilmasinm  zor oldugu durumlarda, karar vericilerinin  goreceli

performanslarint 6lgmeyi hedefleyen dogrusal programlama tabanli bir tekniktir.

Ingilizcede “Data Envelopment Analysis (DEA)” olarak adlandinlan veri
zarflama analizi, dogrusal programlama kuramimn ilkelerine dayanan ve literatiirdeki
ad1 “Decision Making Units (DMU)” olan karar verme birimlerinin goreceli
verimliliini tahmini i¢gin tasarlanan parametrik olmayan bir yontemdir. Veri zarflama
analizinde karar verme birimi kavramimin manasi, bazi girdileri bazr c¢iktilara
donligtiirme iginden sorumlu ekonomik kurulug ya da isletmelerdir. Bu tammin
kapsamin sirketler, organizasyonlar, sirket ici departmanlar, iilkeler vb. dahil
edilebilir.

Benzer yapidaki karar verme birimlerinin gozlemlenen girdi ve ¢iktilann baz
alimarak goreceli teknik etkinliklerin degerlendirmeye tabi tutulmas: veri zarflama
analizinin temelini olusturmaktadir. Burada karar verme birimlerinin karsilastirma
asamasinda iiretim fonksiyonunun yapist dnemli bir rol oynamaktadir ¢iinkii veri
zarflama analizi, gézlemlenen karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 tutarlarina gére,
en iyi tiretim birlesimini esas alarak bir sinir deger belirler ve herhangi bir karar verme
biriminin verimliligini bu siir degere olan mesafesine gore goreceli olarak analiz

etmektedir.

Cikt1 ve girdilerin ¢ok olmadigi durumlarda (girdi ve ¢iktr tutarlarmn ikiden
daha az oldugu durumlar) karar verme birimlerinin etkinliginin tespit edilmesi olduk¢a
kolay olmasina ragmen ¢oklu girdi ve ¢ikt1 bulunan modellerde girdiler ve ¢iktilar
arasindaki iligkilerin formiillestirilip matematiksel islemler yapmak yalmizca dogrusal
programlama ile yerine getirilebilir. Dogrusal programlama sorunu olarak ifade
edilebilen bir sorunda gergeklesmesi istenilen amacin agik ve lgiilebilir bir yapida bir

dogrusal fonksiyon olarak tamimlanmasi, bu amacin meydana gelme derecesini
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engelleyen siirh kaynaklarin sinirlilik derecelerinin bilinmesi ve dogrusal esitlik veya

esitsizlik olarak agiklanmas: gerekmektedir.

Veri zarflama analizi, bir gozlem kiimesi igerisinde en az girdi birlesiminden
faydalanarak en gok ¢ikt1 birlegimini iireten en iyi gézlemleri, etkinlik simirimi meydana
getiren karar verme birimlerini belirlemektedir. S6z konusu smin kaynak olarak
gosterip, etkin olmayan karar verme birimlerinin bu sinira olan etkinlik seviyelerini
dlemektedir. Veri zarflama analizi ¢oklu girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin bir dogrusal
programlama bigiminde kullanilarak gozlemlerin her biri i¢in sadece bir etkinlik

derecesinin elde edilmesini saglamaktadir.

Cooper, Seiford ve Tone (2000, s.14) 'de de belirtildigi iizere veri zarflama
analizi, daha Snce bagka ydntemlerle degerlendirilen faaliyetlere yeni bakis agilari
kazandirmak i¢in de kullanimustir. Ornegin, veri zarflama analizi ile kiyaslama
uygulamalarma iligkin ¢aligmalar, en karli firmalarn bazilarinda ve bu karlilik
&lgiitiine referans olarak hizmet etmis olan bazi firmalarda verimsizligin ¢ok sayida
kaynagni tespit etmistir. Bunun sonucunda, daha iyi kriterleri belirlemek i¢in bir arag

elde edilmigtir.

Bu olasiliklardan dolay: veri zarflama analizi, hisse senedi ve kargilikh sigorta
sirketleri gibi farkh yasal organizasyon bigimlerinin etkinligine iliskin ¢aligmalarda,
daha Once yapilan ¢aligmalanin, bu farkli orgiit bigimlerinin potansiyellerini
degerlendirme girigimlerinde yetersiz kaldigim gostermistir. Benzer gekilde, veri
zarflama analizinin kullanim, veri zarflama teknigi tarafindan incelenen bankalarda
birlesme &ncesi ve sonrasi faaliyetlerin ylrtitildugi etkinlige iliskin &nceki

calismalann yeniden gzden gegirilmesini saglamigtir.

Veri zarflama analizinin bugiinkii haliyle ilk olarak 1978'de tanitilmasindan bu
yana, arastirmacilar, performans degerlendirmelerinde operasyonel stiregleri
modellemek i¢in milkemmel ve kolay kullanilan bir metodoloji oldugunu hizla fark
etmislerdir. Veri zarflama analizi, her karar verme birimini sadece en iyi karar verme

birimiyle mukayese etmektedir.

Resmi olarak veri zarflama analizi, merkezi egilimlerden ziyade sinirlara ydnelik
bir metodolojidir. Bu bakis agis1 nedeniyle veri zarflama analizi, diZer

metodolojilerden gizlenen karar verme birimleri arasindaki iliskilerin ortaya
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¢ikarilmasinda Gstiinliigiinit gostermektedir (Ozden, 2008, s.168). Veri zarflama
analizi yaywlarnin gogunun akademik dergilerde teorisel bir sekilde yer almasindan
dolayy, yoneticiler veri zarflama analizini organizasyon performansini iyilestirmek icin

benimsememistir (Yeh, 1996, 5.981).

Veri zarflama analizi gbreceli etkinlik, herhangi bir girdi veya giktiya nispi énem
veren bir Snleyici tedbirin tahsis edilmesi ihtiyacindan kaginmanmn avantajina sahip

olan asagidaki tamimla uyumludur (Bakirci, 2006, s.21).

Tam verim, eger herhangi bir girdi veya ¢iktilanimin highiri diger giris ve
gikiglarin1  kotiilestirmeden  iyilestirilemezse, herhangi bir karar verme birimi
tarafindan elde edilir. Cogu ydnetim veya sosyal bilimler uygulamasmda teorik olarak
olas1 verimlilik diizeyleri bilinmemektedir. Bundan dolayi, 6nceki tanum, yalnizca
asagidaki tanimda oldugu gibi ampirik olarak mevcut olan bilgilerle kullanimlarimin

vurgulanmastyla degistirilmektedir (Bakire1, 2006, 5.21).

Bir karar verme birimi, mevcut kanitlar temelinde tam verimli olarak
degerlendirilmelidir. Bu tanimum, farkli girdilerin veya ¢iktilarin goreceli Snemini
yansitacak sekilde fiyatlara veya agirliklarin diger varsayimlarina bagvurma ihtiyacint
ortadan kaldirmaktadir. Ayrica, girdi ve giktilar arasmda var olmas1 gereken resmi
iligkileri agikga belirtme ihtiyaciu da ortadan kaldirir. Bununla birlikte, ekonomide
teknik etkinlik olarak adlandirtlan bu temel etkinlik, veri zarflama analizinde
kullanilmak tzere fiyat, birim maliyetler, vb. gibi veriler mevcut oldugunda diger

etkinlik tiirlerine genisletilebilir (Yesilyurt ve Alan, 2003, 5.93).

Veri zarflama analizi, farkli birimlerin géreceli performanslarinin
karstlastinldigi ve degerlendirildigi yerlerde kullamlmaktadir. Veri zarflama
analizinin kullanildig1 alanlar1 asagidaki gekilde ifade etmek miimkiindiir (Ozden,

2008, s.169);

Veri zarflama analizi, bir &l¢iit belirlemek i¢in gesitli birimlerin performansini
analiz etmek igin kullanilabifir.
Veri zarflama analizi, en karl1 organizasyonlar igin bile verimsiz operasyonlari

veya birimleri bulmak igin kullanilabilir.
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- Veri zarflama analizi, ¢oklu girisler ve ¢oklu ciktilar arasindaki karmasik
iligkiyi ele alabildiginden ve analiz edilemeyen diger analiz tekniklerinden
daha avantajlidir.

- Veri zarflama analizi teknikleri dogrusal cebire dayamr ve dogrusal
programlama kavramlan ile ilgilidir. Bu teknik dogrusal programlamada

matematiksel dualite iliskilerine benzer.

Veri zarflama analizi yaklasimmin performans Slgme esnasinda elde ettigi

sonuglar su sekildedir:

Etkin olmayan karar verme birimleri,

- Etkin karar verme birimieri,
Etkin olmayan karar verme birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak
tutarlari,

- Etkin olmayan karar verme birimlerinin simdiki girdi seviyeleri ile tiretmeleri
gereken cikt1 diizeyleri,

- Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin kaynak setini meydana getiren

birimler.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda veri zarflama analizinin kullamm alanlari su

sekilde siralanabilir:

Banka subeleri ile ilgili performans 8l¢iimii calismalars,
- Okul etkinliginin dl¢tilmesi ile ilgili ¢aligmalar,
- Universite etkinliginin &l¢iilmesi ile ilgili caligmalar,
Hastane etkinliginin 6lgtilmesi ile ilgili ¢alismalar,
- Havaalam etkinliginin 8lgiilmesi ile ilgili ¢alismalar,
- Kamu alaninda yapilan bazi ¢aligmalar,
Saghk hizmetlerinin etkinliginin dlgiilmesi ile ilgili alismalar,
Tarim alaninda yapilan caligmalar,
Posta servisi etkinliginin dlglilmesi ile ilgili calismalar,
- Tagmacilik konusu ile ilgili ¢alismalar,
Hapishane etkinliginim &l¢iilmesi ile ilgili ¢alismalar,
- Eczacilik ile ilgili yapilan ¢alismalar,

Madencilik ile ilgili yapilan ¢alismalar,
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- Elektrik kullanimu ile ilgili ¢aligmalar,

- Restoran etkinliginin 6l¢tilmesi ile ilgili ¢alismalar.

Veri zarflama analizi, performansi, ¢ikti ve girdi orani bi¢iminde, verimlilik ve

etkinlik gibi baz siireglerle Slgmektedir. Verimlilik iki ydntemle 8lgiilebilir. Bunlar:

- Kismi verimlilik olgiileri

Toplam faktér verimliligi 6lgiitleri

Kismi verimlilik Slgiimleri tiim ¢ikt1 ve girdi faktorlerini dikkate almaz, oysa
toplam faktdr verimlilii dlgiimii-tiim ¢ikti ve girdileri dikkate alabilir. Bu nedenle,
kismi iretkenlik olgiitlerinde bagka bir giktiya atfedilebilen bir ¢iktrya garpma
kazanglari toplam faktor tiretkenlik Sl¢titleri kullanilarak onlenebilir, Tiim girdileri ve
¢iktilarr dikkate almak icin, asagidaki zorluklari ybnetebilecek bir arag gereklidir
(Charmnes vd., 1985, 5.100).

- Coklu gikislar ve ¢oklu girisler dikkate alinarak tek bir oran nasil elde edilir?

- Cok sayida degisken ve kisitlama nasil ele almir?

Veri zarflama analizi, kar amaci1 giitmeyen ve kamu sektsrit kuruluslarim
degerlendirmek i¢in Chames, Cooper ve Rhodes (1978, 5.24) tarafindan gelistirilen
¢ok giiglii bir hizmet ydnetimi ve kiyaslama teknigidir. Veri zarflama analizinin diger
tekniklerle goriilemeyen hizmeti iyilestirmenin yollarini tespit ettigi kamtlanmigtir

(Wu, 2009, 5.112).

Bankalar, veri zarflama analizi tarafindan y&nlendirilen inisiyatiflerle de
karlarim artirmis olsa da, bu kategoride 10'dan fazla banka bulunamamistir.
Isletmelerin kendi igsel yontemlerini bildirme zorunlulugu olmasa da veri zarflama
analizi, bankalar tarafindan genis capta benimsenmemistir. Ayrica, her hizmet
kurulusu veri zarflama analizinden farkh sekillerde yararlanabilir ve veri zarflama
analizi hizmet verimliligini artirmaya yardime: olacak sekilde uyarlanabilir. Hizmet
yoneticileri tarafindan artan kullanmmn, veri zarflama analizinden elde edilebilecek yeni
gii¢ ve faydalari, bosluklar ve zayifliklar ile birlikte belirleyecektir (Bektas, 2013,
$.24).
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Dogrusal programlama, veri zarflama analizini dier yontemlere gore daha

gliglit kilan bir dzelliktir. Veri zarflama analizi, bu yiizden dogrusal programlamayi

tercih eden ve arastiran akademisyenler tarafindan tercih edilmistir.

Veri zarflama analizinin etkileri ve gorevleri su sekilde siralanabilir (Bektas,

2013, 5.25):

Veri zarflama analizi, kullanilan tiim kaynaklar: ve sunulan hizmetleri dikkate
alarak servis tinitelerini karsilagtirarak en etkili birimleri, en iyi uygulama
Uinitelerini  (subeler, departmanlar, bireyler) ve gercek etkinlik
lyilestirmelerinin miimkitn oldugu etkin olmayan birimleri belirler. Bu durum,
herhangi bir birimde saglanan hizmetlerin miktarmi, biiytikligini ve
kullanilan kaynaklan, diger birimlerle karsilastrmak suretiyle elde
edilmektedir. Kisacast, veri zarflama analizi gok giigli bir kiyaslama
teknigidir.

Veri zarflama analizi, her bir verimsiz tiniteyi en verimli - en iyi uygulama
birimleri olarak verimli hale getirerek elde edilebilecek maliyet ve kaynak
tasarrufu miktarim ve tiirtinii hesaplar.

Veri zarflama analizi ile birlikte potansiyel tasarruf elde etmek i¢in yonetimin
uygulayabilecegi verimsiz hizmet birimlerinde spesifik degisiklikler belirlenir.
Bu degisiklikler, verimli birimlerin performans yaklagimim en iyi uygulama
birimi performansi haline getirecektir. Ayrica, veri zarflama analizi, ek bir
kaynagm kullanilmasina gerek kalmadan vetrimsiz bir birimin saglayabilecei
¢k hizmet miktarim tahmin etmektedir.

Yonetim, daha iyi yonetilen, gorece verimli birimlerden sistem ve ySnetim
uzmanhiginin  verimsiz olanlara aktarilmasina yardimet olmak icin
kullanilabilecek hizmet birimlerinin performanst hakkinda bilgi alir. Bu,
verimsiz  birimlerin  verimlilifinin artinlmasi, isletme maliyetlerinin

azaltilmast ve karliligin artirilmasi ile sonuglanmstir,

Yukaridaki dort veri zarflama analizi bilgisi, veri zarflama analizinin hizmet

kuruluslarinda yaygm olarak kullanilan alternatif tekniklerle tanimlanamayan iliskileri

tanimladiklari igin ok degerli olduklarint kanitlamaktadir.
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2.2. VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERI

Veri zarflama analizinde bircok model bulunmakta olup, her aragtirmada
kullanilmast gereken modeller arastirma kapsamina gore degisiklik gdstermektedir.
Eger hesaplanmak istenilen karar verme birimlerinin toplam etkinligi ise ve bu karar
verme birimlerinin sabit bir getiriye sahip oldugu varsayilmaktaysa CCR veya
yonelimsiz veri zarflama modelleri tercih edilmelidir. Eger karar verme birimlerinin
toplam etkinligi hesaplanmaktaysa ve bu karar verme birimlerinin degisken bir
getiriye sahip oldugu varsayilmaktaysa BCC veya toplamsal vert zarflama modelleri
tercih edilmelidir. Eger karar verme birimlerinin etkinsizlik nedenlerinin detayli olarak
incelenmesi gerekiyorsa o zaman yukarida sayilan tiim modellerin tek tek uygulanmasi

gerekmektedir (Ozden, 2008, ss.169-170).

Veri zarflama analizinde kullanilan ve yukarida sayilan BCC (teknik) ve CCR
modelleri girdi ve ¢ikti yonelimli olmak tizere kurulabilir. Efer karar vermeé
birimlerine ait girdiler iizerinde kontrol diisiikse veya mevcut degilse ¢ikt1 yénelimli,
¢iktilar ilizerinde kontrol diigiikse veya mevcut degilse girdi yonelimli model olarak
kurulmalidir. Eger en az girdi ile en fazla giktiin ortaya ¢ikarilmasi isteniyorsa bu

durumda toplumsal veya yonelimsiz modeller tercih edilmelidir (Ozden, 2008, s.170).
2.2.1. CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modelleri

CCR modeli biitiin karar verme birimlerinin optimal durumda faaliyet
gosterdiklerini varsaymaktadir. Veri zarflama analizinde CCR modeli asagidaki
sekilde kurulmaktadir (Ozden, 2008, 5.170):

u1.Y1k+ uz.&k+"‘+ us.Y_;k - E b Zf"-‘i urY,-k Hi.Y1k+ uz.Y2k+"‘+ us.YSk < =
VX o+ VaXopt -+ VeXmi n ™ viKik VXt VoXapt ot VeXmi

Enb

=1 UrYri
Zr—l TT']. Sl

ij=1,..n
Z?;lvixij J_’ ] ’

Bu modelde, n adet karar verme birimi, m adet girdi ve s adet ¢ikty, j’inci karar
verme biriminin i’inci girdi miktar: ve j’inci karar verme birimi ile iiretilen r’inci ¢ikt:
miktar1 0’dan biiyilk olmak iizere gosterilmektedir. Veri zarflama analizinde kag adet

karar verme birimi varsa o kadar mode] olugturulur.

Girdi ve ¢iktt yonelimli CCR modellerine ait birincil ve ikincil bi¢imler

asagidaki gibidir (Ozden, 2008, 5.173):
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Tablo 2.1: CCR Modelleri

Girdi Yénelimli Ciktr Yinelimli
‘Birineil Ikincil Birincil Tkincil
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CCR modelinin varsayiminda sabit getiri séz konusudur. Bu varsayimda amag
¢iktilarin maksimize edilmesidir. CCR ile kurulan modeller her bir karar noktas: igin
¢oziimlendigi zaman o karar noktasina ait toplam etkinlik elde edilmektedir. Eger

olgiitler 1 degerine esitse etkindir, 1”in altinda ise etkinsizdi.
2.2.2. BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modelleri

Gergek hayatta biitlin sistemler optimal durumda faaliyet g&stermemektedir.
Buna istinaden CCR modelinden farkli olarak 1984 yilinda Banker, Cooper ve Charnes
BCC modelini geligtirmislerdir. Bu kapsamda ikincil digbiikeylik (konvekslik) kistt1
denilen bir kisit CCR modeline eklenmis ve bu sayede Slgege gore getiri tiirleri

belirlenebilmistir (Ozden, 2008, 5.173).

j=1 Aic=1

Bu kapsamda, herhangi bir karar verme birimi igin hesaplanan Aj degerlerinin
toplami 1°den biiylik oldugu takdirde karar verme birimleri dlgege gore azalan getiriye,
eZer hesaplanan Aj degerlerinin toplamu 1°den kiigiikse karar verme birimleri Slcege
gire artan getiriye sahip demektir. Eger herhangi bir karar verme birimi igin
hesaplanan Aj degerlerinin toplami 1’e esit ise, bu durumda karar verme birimleri
tlgege gore sabit getiriye sahip demektir (Ozden, 2008, 5.173).

Bir karar verme birimine ait bagil teknik etkinlik degeri ile bagil 6lgek etkinlik

degeri garpimu egittir. Bu durumda olgek etkinligi asagidaki formiille tespit
edilmektedir (Ozden, 2008, s.174).

Toplam Etkinlik
Teknik Etkinlik

Olcek Etkinlik =
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Hem &lgek hem de teknik etkinligin hesaplanmasi, etkinsiz olan bir karar verme
biriminin etkinsizlifinin dlgek ya da teknik- etkinliklerden hangisinden dolay:
kaynaklandigimi géstermektedir (Ozden, 2008, s.174).

Girdi ve c¢ikti yonelimli BCC modellerine ait birincil ve ikincil bigimler

asafidaki gibidir (Ozden, 2008, 5.174):

Tablo 2.2: BCC Modelleri

Girdi Yonelimli Cikt: Yonelimli
Birincil Ikincil Birincil Ikincil
Enb ¥7_; ur¥nc-uk Enb Y&, viXj- vk
Enk 6, Enk Zi
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2.2.3. Toplamsal Model

CCR ve BCC modelleri girdi ve ¢ikti odakh degerlendirme yapmaktadirlar. Eger
bir model hem girdi hem de ¢ikt: odakhi degerlendirme yapiyorsa, toplamsal model
olarak ifade edilmektedir. Bu modelde asil amag, girdi fazlas1 ile ¢ikti noksanligmin
aynt anda ele ahnip analiz edilmesidir. Bu model ile etkin ya da etkinsiz sonucu
tiretilmemektedir. Herhangi bir etkinlik degeri iiretilememektedir (Ruggiero ve

Bretschneider, 1998, s.432).
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3. MEVDUAT BANKALARININ PERFORMANS
ETKINLIKLERININ VZA YONTEMIYLE
DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde mevduat bankalarmin teknik etkinlikleri veri zarflama analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin 8nemi, amaci ve siniriliklar
tanimlanmis ve mevduat bankalarinin finansal yapilari hakkinda bilgiler sunulmustur.
Ardindan mevduat bankalar etkinlikleri veri zarflama analizi yontemiyle analiz

edilmigtir.
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Bir isletmenin en dnemli amaglarindan bir tanesi en az maliyetle en gok tiretimi
gergeklestirmektir. Bu durum literatiirde etkinlik olarak ifade edilmektedir. Bir isletme
tlirli olarak bankalarinda da amaglarindan bir tanesi etkinlik saglayarak en az girdiyle
en ¢ok geliri elde etmektir. Bu agidan bankalarin etkinliklerinin yiiksek olmasi
bankalar ag1sindan son derece Snemlidir ¢linkii etkinlik ne kadar girdiyle ne kadar ¢ikt:

alindiginin bir gostergesidir.

Bankalar ekonomik agidan dnemli kuruluslarin baginda gelmektedir. Bu agidan
bakilacak olursa bankalarin yiiksek etkinlife sahip olmasi ekonomi acisindan da
yilksek etkinlige katk: saglamaktadir. Tiirkive’deki bankalarin biiyiik bir cogunlugunu
olugturan mevduat bankalarimin etkinlikleri aragtirma kapsaminda incelenmistir.
Ortaya gikan etkinlik sonuglar bankalarin vaptiklar: faaliyetlerde etkinsiz kisimlari
gorlip diizenlemelerini saglamanin yam sira dolayli olarak Tiirk ekonomisinin

etkinliginin artirilmasina yardimci olacaktir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu galisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarimin teknik

etkinlikleri veri zarflama analizi ydntemiyle incelenmistir, Bu galisma ile:

- Tiirkiye’de 2013 —2017 yillari arasinda faaliyet gisteren mevduat bankalarinm
etkinliklerinin banka bazinda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi,
Tiirkiye’de 2013 —2017 yillar arasinda faaliyet gésteren mevduat bankalarinin

etkinliklerinin y1illar bazinda ayn ayn degerlendirilmesi,
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Etkinsiz bankalarin tespit edilmesi ve iyilestirme katsayilarmin hesaplanmasi

amaglanmistir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMI

Tirkive’de bankalar birbirinden yonetsel ve mali anlamda farklihiklar
tagimaktadir. Aragtirmaninin homejenligi i¢in sadece mevduat bankalar aragtirmaya
dahil edilmigtir. Analizde giivenilir bilgilerine ulagabilen 3 girdi ve 2 gikt1 degiskeni
kullanilmigtir.

Aragtirma ile mevduat bankalarimin teknik etkinlikleri veri zarflama analizi ile
analiz edilmigtir, Analize dahil edilen girdi degiskenleri mevduat, faiz giderleri,

personel giderleri; gikt1 degiskenleri ise krediler ve faiz gélifleridir.

Bankalar mevduat toplamada biiyiik bir esneklife sahiptir. Her banka faiz
oranlarinda degisiklik yapmak suretiyle mevduat havuzunu genigletebilir. Bu

kapsamda, mevduat gelirleri mevduat ad1 altinda girdi degiskeni olarak kullanilmigtar.

Bankalar, tasarruf sahiplerine sundugu faiz giderlerini de kontrol
edebilmektedir. Bu kapsamda faiz giderleri bir girdi degiskeni olarak ele ahimmistir.

Bankalar benzer sekilde personel sayisim1 ve personel giderlerini kontrol
edebilmektedir. Bu yiizden personel giderleri girdi degiskeni olarak analize dahil
edilmistir.

Bankalarin performansini belirleyen en $nemli unsurlardan bir tanesi kredilerdir.
Bankalarin ihtiyac sahiplerine suﬁdugu krediler ¢ikt1 degiskeni olarak analize dahil

edilmistir.

Bankalarin tiiketicilere sundugu kredilerden ve bankacilik faaliyetlerinden elde

ettigi faiz gelirleri cikt: degiskeni olarak ele alimmugtir,

Belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile olusturulan veri zarflama analizi

modelleri Win4DEAP yaziluni araciligiyla ¢oziilmiistiir,
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3.4. MEVDUAT BANKALARI VE PERFORMANSLARI

Bankalarin daha dnceden belirlenmis olan hedefleri ne seviyede ger¢eklestirdigi
ve buna bagh olarak da bankanin kuvvetli ve zayif yonleri performans Slgiimil ile
belirlenmektedir. Performans lgiimil ile birlikte bankalar faaliyetlerinin neticelerini
¢ozlimleyebilmekte, eger sonuglar hedeflere erisme yolunda noksan kaliyorsa ihtiyag
duyulan 8nlemleri gérebilmektedir. Ek olarak ansizin ortaya ¢ikabilecek krizlerin

tnlenmesinde de performans gtstergeleri etkin bir halde kullamlmaktadir.
3.4.1. Performans ve Performans Qlgiimii

Bankacilikta performans analizinde kullanilan birgok kavram bulunmaktadir.
Fakat bu kavramlarin birgogu birbiriyle yakindan iligkilidir ve birbirleriyle
karigtirlabilmektedir. Bu kangiklifin 6niine gecebilmek ve daha kapsaml aragtirma
yapabilmek igin bu kavramlar ile ilgili baz1 detaylar verilecektir (Barutgugil, 2012,
8.22).

Etkinlik, bankalarin hedeflerine ne seviyede ulagtifint gostermektedir. Baska bir
deyisle, bankalarin hedeflerine erisebilmek i¢cin yapmis oldugu emekler sonucunda bu
hedeflere erisme derecesi etkinlik olarak adlandirilmaktadir. Etkinlik belirlenen

hedefin, gerceklesen hedefe oranii ifade etmektedir.

Verimtlilik, girdiler ile maksimum ciktiyr elde etmek ya da belirlenmis ¢iktiy1
minimum girdi ile elde edebilmektir. Baska bir deyisle, verimlilik kaynagin en ditsiik
tutuldugu diizey ile en fazla iiretimi saglamaktir. Verimliligin tespit edilebilmesi i¢in
{iretim asamasinda kullanilan girdiler, iiretim sonucunda ortaya g¢ikan firlinlere
béliiniir. Bu bdliim hem parasal hem de birim olarak ifade edilebilir. Bankacilikta ise

minimum kaynak ile maksimum kar elde etmek verimlilik olarak tanimlanmaktadir.

Karlilik ise, bankanin maliyetleri ve gelirleri ile ilgili baglantidan dolay1 ortaya
cikmustir. Baska bir deyisle, iiretim maliyetleri ile gelirlerin birbirine oranidir. Tiim
bankalarin ana hedefi maliyetlerini azaltmak ve gelirlerini yiikseltmektir. Bundan
dolayr performansin G&lgililmesinde asamasinda karlilikk olduk¢a milhim bir
konumdadir. Karliligin negatif ¢ikmis oldugu durumlarda banka zarar etmistir, bu
durumda banka ya hedefledigi gelire ulasamamistir ya da iiretim maliyetleri oldukc¢a

fazladrr,
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Ekonomiklik ise, miimkiin olan en diisikk maliyet ile en fazla geliri elde etme
olarak tammlanmaktadir. Ekonomiklik, iiretim siireci sonunda elde edilmis ¢iktilarin
maddi degerinin, iiretim siirecinde kullanilan girdilerin maddi degerine oranlanmasi

ile bulunur.

Finansal performans, bir bankanin bilaﬁc;osunda ve gelir tablosunda yer edinen
degerlerin aragtinilip, birbiriyle iligkilerin ortaya konulmasi sonucu meydana gelir. Bu
aragtirma kapsaminda finansal performans ve finansal performans esnasinda
kullanilan baz: degigkenler agiklanip bu degiskenlerin bankacilik alanindaki

kullanimiari irdelenecektir.

Finansal performans degerlendirilmesi agamasinda bankanin finansal
tablolarinda yer edinen kalemler birbiriyle oranlanarak kargilastirma yapilmaktadir.
Bankacilik alaninda bu incelemeler ile bankalarin finansal yapilarn hakkinda bazi

veriler saglamakta ve bu veriler &teki bankalar ile kiyaslamaya olanak saglamaktadir.

Bankacilik sektoriinde ¢6ziimleme yapilirken genel anlamda son bes senenin
{inansal tablolarinda yer edinen verilerin kargilagtirilmasinin  yeterli oldugu
diistiniilmektedir (Senver, 1987, s.14). Verilerin incelenmesi sonucu elde edilmis
oranlar hem bankanin degisik zamanlarda ki kendi i¢ performansin1 hem de Gteki
bankalarm  belirlenen donemlerdeki performansint  Kkarsilastirma  imkan:

saglamaktadir,

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun performans analizi esnasinda kullandign oranlar asagidaki seklinde

Szetlenebilir (BDDK, 2012):

Ana para Yeterliligi Oranlan: Bankanin haiz oldugu varliklar ile
yiikiimliliikleri arasindaki fark olarak ifade edilebilir. Ana para yeterliligi bankalarin
fon kaynaklarmi olusturdugu ve bankalarin borg ali verisini yaptign fonlar arasindaki
baglantiy: gbrmesini saglamig oldugu igin bankalar agisindan ehemmiyet arz
etmektedir. BASEL II kriterlerine nazaran bankalarin ana para yeterliligi minimum %

8 olmalidur.

Kur Riski Oranlar: Bankalarin performans degerlendirmesi siirecinde

yararlanilan oranlardan biri de kur riski oranidir. Bankalar yabanc: paralar ile de islem
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yapmig oldugu i¢in bazi kur risklerine maruz birakilirlar. Bankalarin maruz kaldiklan

kur riskleri kur riski oranlar belirlenmektedir.

Gelir — Gider Yapis1 Oranlari: Banklarin esas etkinlik gosterdigi alanlar
mevduat toplamak ve kredi vermektir. Mevduat bankalan bu faaliyetleri faiz ile,
katilim bankalari ise katilim esasi ile saglamaktadir. Bundan dolayi mevduat
bankalarmin gelirleri ve giderleri faizle dogrudan iliskilidir. Inceleme yapilirken
bankanm gelir ve giderlerinin faiz ile baglantilt olup olmadif: biiyiik Gnem arz
etmektedir. Faiz dis1 gelirler bankalarin miigterilerine sagladiklar1 hizmetler ile elde
ettikleri komisyon gelirlerinden olugmaktadir. Faiz dig1 giderler ise kira, amortisman,

personel giderlerinden meydana gelmektedir.

Bilango Yapis1 Oranlari: Bu oran bankanin bilango kalemlerinin birbitleriyle

olan iligkisini ifade etmektedir.

Etken Kalitesi Oranlan: Bankalar, kendi 6zkaynaklarini ve Steki kaynaklarim
kullarulmasi igin bazi aktiflere yénlendirmigtir. Krediler, bankalarin aktifleri iginde
fazlaca mithim bir yerde bulunmus oldugu i¢in bankalarin etken degerlendirmeleri
bununla birlikte kredi degerlendirmeleri olarak da adlandirilmaktadir. Bu oranlar

mevduat bankalari i¢in son agama ¢nemli bir konumdadir.

Karhilik Oranlar: Bankalarin faaliyetlerine devam edebilmesi igin ihtiyag
duyulan en miihim unsur kar durumudur. Bu durum katilim ya da mevduat aymrt
etmeksizin tiim bankalar igin gegerlidir. Bankalar karlarini arttirarak mali yapilarim

daha kuvvetli bir hale getirebilmekte ve yatirimlarina devam edebilmektedir.

Sektér Paylari: Bu oranlar bankalarin rekabet halinde bulunmus oldugu dteki

bankalarla kiyaslanmasini saglamaktadir.

Graup Paylan: Mevduat, katilim, yatirim bankalarinin gesitli degerlerinin

birbiriyle kiyaslanmas i¢in kullanilmaktadir.

Sube Oranlar: Sube oranlar1 bankalar1 sube sayisi, sube basmna mevduat,
personel ve kredi seklinde degiskenler agisindan degerlendirmeye dogal olarak

tutmaktadir.
Etkinlik Oranlan: Etkinlik oranlan bankalarn faiz dis1 gelir ve giderleri ile
ilgilidir.
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3.4.2. Tiirk Mevduat Bankacilik Sektoriiniin Temel Gostergeleri

Bu boliimde Tirkiye’de faaliyet gbsteren mevduat bankalarina iligkin finansal
oranlar ile temel finansal gdstergeler sunulmustur. Bu kapsamda incelenen banka
say1s1 32 tanedir. 2013-2017 willar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gostermis 32 tane
mevduat bankasi vardir. Mevduat bankalarin genel sektdr verilerine BDDK’dan

ulagmak miimkiindiir ancak bazi bankalara ait bankacilik verilerine ulagilamamigtir.

Bu yiizden bankalarm temel gostergeleri tiim mevduat bankalar1, veri zarflama analizi

ise verilerine ulasilabilen bankalar iizerinden ilerlemistir. Bu mevduat bankalarmin

listesi ve analizde yer alma durumu asagidaki gibidir:

Tablo 3.1: Tiirkiye’de faaliyet gbsteren mevduat bankalar: ve aragtirmaya dahil

edilme durumlari

Banka/Grup Ada Durum
Akbank T.A.S. Aragtirmaya dahil edilmigtir,
Alternatifbank A.S. Arastirmaya dahil edilmigtir.
Anadolubank A.S, Arastirmaya dahil edilmistir.
Arap Tirk Bankas1 A.S. Arastirmaya dahil edilmistir.
Bank Mellat Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemigtir,
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. | Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Birlesik Fon Bankas1 A.S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemisgtir.
Burgan Bank A.S. Aragtirmaya dahil edilmistir.
Citibank A.S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemigtir.
Denizbank A.S. Aragtirmaya dahil edilmistir.
Deutsche Bank A.S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Fibabanka A.S. Aragtirmaya dahil edilmistir.
Finans Bank A.S. Aragtirmaya dahil edilmisgtir.
Habib Bank Limited Veri eksikligi nedeniyle dahi! edilmemistir.
HSBC Bank A.S. Arastirmaya dahil edilmigtir.
ICBC Turkey Bank A.S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemigtir.
ING Bank A.S. Arastirmaya dahi! edilmistir.
Intesa Sanpaolo S.p.A. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemisgtir.
JPMorgan Chase Bank N.A. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Odea Bank A.S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemisgtir.
Rabobank A.S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Société Générale (SA) Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Sekerbank T.A.S. Aragtirmaya dahil edilmisgtir.

Kaynak: BDDK, 2018 ve TBB, 2018.
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Tablo 3.1 (Devam): Tiirkiye’de faaliyet gbsteren mevduat bankalar ve aragtirmaya

dahil edilme durumlar:

-Banka/Grup Adi Durum
Turkish Bank A.S. Arastirmaya dahil edilmistir.
Turkland Bank A S. Veri eksikligi nedeniyle dahil edilmemistir.
Tiirk Ekonomi Bankast A_S, Aragtirmaya dahil edilmigtir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. Aragtirmaya dahil edilmigtir.
Tiirkiye Garanti Bankas: A.S. Arastirmaya dahil edilmistit.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Aragtirmaya dahil edilmistir.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Aragtirmaya dahil edilmigtir.
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Aragtirmaya dahil edilmigtir.
Yapt ve Kredi Bankasi A.S. Aragtirmaya dahil edilmistir.

Kaynak: BDDK, 2018 ve TBB, 2018.

2017 wyihh sonu itibariyla Tirkiye’de 32 tane mevduat bankasi etkinlik

gostermektedir. Mevduat bankalarimin 3 tanesi kamu bankasiyken, 29 tanesi &zel

banka olarak nitelendirilmektedir.

Tablo 3.2: Tirkiye’de faaliyet gbsteren mevduat bankalarinin sermaye yeterliligi

oranlari

Oranlar (milyar TL) 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Ana Sermaye Toplarm 306 256 226 201 162
Katk: Sermaye Toplam 64 51 45 39 33
Orana Esas Sermaye Toplami 370 306 271 240 195
Yasal Ozkaynak 369 | 306 269 | 238 194
Kredi Riskine Esas Tutar 2.025 | 1.840 | 1.614 [1.370 | 1.197
Piyasa Riskine Esas Tutar 53 40 51 39 34
Operasyonel Riske Esas
Tutar 168 144 129 113 99
Sermayeden Indirilen
Degerler Toplami 0 1 2 2 1
Kars1 Taraf Kredi Riski
Dahil Kredi Riskine Esas
Tutar (Standart Yaklagim) 2012 | 1.831 | 1.614 [1.370| 1.197

Kaynak: BDDK, 2018.

Tablo 3.2°de Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tim mevduat bankalarinin sermaye

yeterliligi oranlar1 sunulmusgtur. Tabloya bakilirsa mevduat bankalarinin 2017 siireci

itibarryla anapara toplamlar: 306 milyar TL’dir. Son bes yilda mevduat bankalannin
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sermayelerinde ciddi artislar gézlemlenmektedir. Aym sekilde mevduat bankalarinin

6z kaynaklarinda da her dénem artiglar s6z konusudur.

Tablo 3.3: Mevduat bankalarmin temel gostergeleri

Oranlar 2017 2016 2015 2014 2013
Banka Sayisi-Adet 31 32 32 32 32
Yurt ici Sube Sayisi-Adet 10.633 | 11.055 | 11.128 | 10.959 | 10.304
Yurt Dis1 Sube Sayisi-Adet 79 80 81 80 - 79
ATM Sayisi-Adet 44870 | 44.470 | 42318 | 38.781 | 34.610
Yurt Igi Personel Sayisi-Adet | 189.755 | 193.724 | 194.814 [ 191.937 | 184.516
Yurt Dis1 Personel Sayisi-Adet| 762 752 775 775 702

Kaynak: BDDK, 2018.

Mevduat bankalarimin sube sayilari incelendiginde 2017 yili sonu itibariyla
toplam 10.712 adet oldugu, bu subelerin 79 tanesinin yurt dig1 subesi 10,633 tanesinin
yurt igi subesi oldugu goériilmektedir. 2017 sonu itibaniyla toplam 44.870 ATM
bulunmaktadir. Yine aym donem itibariyla mevduat bankalan toplam 190.517
personele sahiptir (Tablo 3.3).

Tablo 3.4: Mevduat bankalarinin rasyolar

Rasyolar 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Takipteki Alacaklar (Briit) / Toplam Nakdi
Krediler 330 | 3,30 | 283 | 2.86 | 3,06
Takipteki Alacaklar Karsilign / Briit Takipteki
Alacaklar 79,18 | 76,54 | 74,38 | 77,78 | 75,88
3 Aya Kadar Vadede Faize Duyarl Aktifler / 3
Aya Kadar Vadede Faize Duyarh Pasifler 72,76 | 74,29 | 74,91 | 76,33 | 78,73 |
Yiiksek Montanh (1 Milyon TL ve Uzeri)
‘Mevduat / Toplam Mevduat 53,30 152,24 153,17 | 51,69 49,55
(Bilango Dis1 Riskler - Tiirev Finansal Araglar) /
Toplam Aktifler 42,09 | 41,96 [ 48,76 | 46,53 | 123,32
Tiirev Finansal Araglar / Taahhiitler 78,63 | 76,53 | 71,19 | 71,96 | 34,69
Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ortalama Toplam '
Aktifler 0,78 1 0,58 | 0,50 | 0,51 | 0,83
Dénem Net Kér1 (Zaran) / Ortalama Toplam - _
Aktifler 0,62 | 047 | 0,39 | 0,40 | 0.65
Donem Net Kén (Zarar1) / Ortalama Ozkaynaklar | 6,00 | 441 | 3,77 | 3,87 | 534
Toplam Faiz Gelirleri / Faiz Getirli Aktifler
Ortalamasi 2,84 | 2,80 ) 2,57 | 2,61 | 2,73

Kaynak: BDDK, 2018.
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Tablo 3.4 (Devam): Mevduat bankalarinin rasyolar

Rasyolar 2017 2016 2015 2014 2013
Toplam Faiz Giderleri / Faiz
Maliyetli Pasifler Ortalamasi 1,87 1,99 1,76 1,89 1,61
Net Faiz Geliri (Gideri) / Ortalama
Toplam Aktifler 1,30 1,17 1,12 1,06 1,41
Ucret, Komisyon ve Bankacilik
Hizmetleri Gelirleri / Ortalama
Toplam Aktifler 0,42 0,41 043 0,45 0,51
Ucret, Komisyon ve Bankacilik
Hizmetleri Gelirleri / Toplam .
Gelirler 11,66 11,76 12,70 13,44 15,01
Isletme Giderleri / Ortalama Toplam
Aktifler 0,60 0,64 0,66 0,69 0,79
Faiz Dig1 Gelirler / Faiz Dis1
Giderler 98,05 99,46 99,43 98,79 95,73
Ucret, Komisyon ve Bankacihk ‘
Hizmetleri Gelirleri / Isletme
Giderleri 69,23 63,84 64,73 65,35 65,41
Ortalama Toplam Aktifler /
Ortalama Toplam Personel Sayist
{Milyon TL) ' 13,50 11,09 9,76 8,43 7,01
Toplam Mevduat / Ortalama Toplam
Personel Sayis1 (Milyon TL.) 7,58 6,17 5,53 472 4,08
Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ortalama
Toplam Personel Sayis1 (Milyon
TL) 0,11 0,06 0,05 0,04 0,06
Toplam Mevduat / Ortalama Toplam
Sube Sayis1 (Milyon TL) 134,96 j 107,91 96,30 82,48 72,14
Krediler / Ortalama Toplam Sube
Sayis1 (Milyon TL 161,38 | 126,35 | 112,41 91,07 76,27
Toplam Personel Sayist / Toplam
Sube Sayis1 (Kisi) 17,79 17,47 17,45 17,46 17,84
Menkul Degerlerin Agirhkl: :
Ortalama Vadesi (Giin) 2.102,91 | 2.126,37 | 2.206,60 | 1.878,66 | 1.419,90
Ahm-Satim Amagh Menkul
Degerlerin Agirhkl Ortalama
Vadesi (Gilin) 1.430,22 | 1.121,84 | 877,40 | 1.174,03 | 1.473,71
Toplam Menkul Degerler / Toplam
Mevduat 23,98 26,03 27,95 31,40 34,47
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 21,18 18,80 17,78 18,13 17,21
Yasal Ozkaynak / Risk Agirlikli
Kalemler Toplami 15,87 1525 | 14,51 1540 16,58
Risk Agirlikli Kalemler Toplami
(Net) / Risk Agirlikli Kalemler
Toplami (Briit) 43,01 3146 69,03 68,69 66,84
Yabanci Kaynaklar / Toplam
Ozkaynaklar 801,73 | 776,85 | 856,88 | 795,05 | 684,87

Kaynak: BDDK, 2018.
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Tablo 3.4’e gire mevduat bankalarinin takipteki alacaklar oraninda 2017 yilt
sonu itibariyla yiikselis goriilmektedir. Mevduat bankalarinm vergi dncesi karlarinin
ortalama aktiflerine oraninda 2015 yil1 itibari ile bir artis gézlemlenmektedir. Mevduat
bankalarimn ticret, komisyon ve bankacilik hizmetleri gelirlerinin isletme giderlerine

oraninda 2017 yilinda 2016 yilmna gére artis gdzlemlenmektedir.
3.4.3. Literatiir Taramasi

Literatiirde bankacilik sisteminin etkinliZinin 6lgiimiine yonelik yapilan

calismalar agsagida sunulmustur.

Mercan ve Yolalan tarafindan 2000 yilmda “Tiirk bankacilik sisteminde 6lgek
ve miilkiyet yapilar: ile finansal performans iliskisi” baghklh galismada bankalarin

finansal performanslar VZA ile analiz edilmistir.

Cleassens vd. tarafindan 2001 ythinda yapilan ¢alisma kapsaminda gelismekte
olan ve gelismis olan 80 iilkenin banka sektriiniin etkinligi VZA yardimiyla
Ol¢iilmiigtiir.

Jemric ve Vujcic tarafindan 2002 yilinda Hrrvatistan’da bulunan bankalarin

etkinlikleri 78 farkh degiskenle VZA ile analiz edilmistir.

2003 yilinda ise Casu ve Molyneux, Fransa, Almanya, ltalya, Ispanya ve
Ingiltere’de faalivet gdsteren bankalarin etkinliklerini VZA ile analiz etmigtir.

Xiaogang vd. tarafindan 2005 yilinda Cin’deki bankalarm 1993 — 2000 yillart
arasindaki etkinligi VZA ile hesaplanmistir.

Berger vd. tarafindan 2005 yilinda yapilan ¢alismada devlet bankalan ile &zel
bankalarin etkinlikleri VZA modeliyle karsilastirilmistir, Arastirma sonucunda devlet
bankalarmm ozel bankalardan daha diigiik bir etkinlife sahip oldugu sonucuna

ulagmistir.

2006 yiinda Wu vd. tarafindan Kanada’da faaliyet g6steren bankalarm sube
etkinliklert VZA modeli yardimiyla arastirilmigtir.

Onal ve Sevimeser 2006 yilinda “Yabanci banka girislerinin Tiirk bankacilik

sistemine etkileri: Yerli ve yabanci bankalarm etkinlik analizi” makalesinde
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Tiirkiye’de faaliyet gsteren yerli ve yabanci bankalarin etkinliklerini VZA yardimiyla

hesaplamustir,

Staub vd. tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢alismada Brezilya’daki bankalarin
etkinlikleri yine VZA modeli yardimiyla hesaplanmistir.

2010 yilinda Ata “Veri Zarflama Analizi ve Veri Madencilizi ile Mevduat
Bankalarinda Etkinlik Olgiimii” bagliklt makalesinde VZA ile mevduat bankalarmn
etkinligini 6lgmiigtiir.

Dag tarafindan 2011 yilinda yapilan bir galismada Tiirkiye’deki katiim ve

mevduat bankalarinin etkinliklerini VZA ile incelemistir.

Yagci tarafindan 2012 yihnda “2008 yili ckonomik krizi sonrasinda Tiirk
bankacilik sektoriiniin veri zarflama analizi ile etkinliginin incelenmesi” konulu

¢aligmasmda Tiirk bankacilik sektbriiniin etkinligi VZA ile incelenmistir.

Sercan Karatag 2014 yiinda “Bir devlet bankasinin subelerinin
performanslarinin veri zarflama analizi ile incelenmesi” baslikh ¢alismasinda devlet

bankasi subelerinin performanslar1 VZA ile incelenmistir.

Emin Karatag tarafindan 2016 yilinda yapilan calismada Tiirkiye’deki kamu,

ozel ve yabanci sermayeli bankalarm etkinlikleri VZA le incelenmistir.

Kurgun tarafindan 2016 yiuinda “Veri zarflama analizi ile performans
degerlendirme: Katiltm bankaciligs sektdriinde bir uygulama” baglikli ¢alismasinda

Katilim bankacilif: etkinlikleri VZA ile incelenmistir.

3.5. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda mevduat bankalarinmn 2013 — 2017 yillart arasindaki
performans etkinlikleri veri zarflama ybntemi araciligryla tespit edilmistir. Bu
kapsamda dncelikle karar verme birimleri olusturulmustur. Karar verme birimleri bu
galigmada mevduat bankalaridir. Calismada yer alan karar verme birimleri asafidaki

gibidir:
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Tablo 3.5: Karar verme birimleri

Birim

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Tirkiye Halk Bankas: A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Akbank TAS.

Anadolubank A.S.

Fibabanka A.S.

Sekerbank T.A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye I Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Alternatifbank A.S.

Arap Turk Bankast A.S.

Burgan Bank A.S.

Denizbank A.S.

Finans Bank A S.

HSBC Bank A.S.

ING Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas: A.S.

Aragtirmada dikkate alinacak girdi ve ¢ikt1 degigkenleri asagida sunulmustur.
Daha &nceki ¢aligmalar incelendiginde bankalarin performanslarimin 8lglimiinde
kullanilan en Snemli veriler mevduat, kredi, faiz giderleri ve gelirleri ile personel
giderleridir (Budak, 2011, s.101). Bu yiizdeﬁ arastirma kapsaminda bu veriler

kullanilarak, mevduat, faiz ve personel giderleri girdi, krediler ile faiz gelirleri ¢ikti

olarak ele alinmugtir.

Tablo 3.6: Girdi-¢ikt1 degiskenleri

Tiir Veri
Girdi 1 Mevduatlar
Girdi 2 Faiz Giderleri
Girdi 3 Personel Giderleri
Cikdtr 1 Krediler
Cikt1 2 Faiz Gelirleri
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Aragtirma paket program Win4dDEAP yardimiyla yapilmastir. BDDK dan elde
edilen veriler WindDEAP programina girilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar yil bazli

incelenmistir.

Analiz sonucunda 2013 yilinda 6, 2014 yilinda 4, 2015 yilinda 8, 2016 yilinda 6
ve 2017 yilinda 4 bankanin teknik olarak etkin oldugu sdylenebilir. Mevduat
bankalarimn tiimii ele alindifinda ise son 5 yila ait ortalama teknik etkinligin 2013
yilinda 0,96, 2014 yilinda 0,93, 2015 yilinda 0,94, 2016 yilinda 0,94 ve 2017 yilinda
0,92 oldugu gorillmektedir. Standart sapmalar incelendiginde ise 2013 yilinda 0,05,
2014, 2015 ve 2016 yilinda 0,06, 2017 yilinda ise 0,07 oldugu goriilmektedir. -

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. incelendiginde 2014 yili disinda her
vil etkin bir performans sergiledigi ancak 2014 yilinda 0,98 etkinlige ulagarak diger
yillarin gerisinde kaldin gézlemlenmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S.nin 5 yila iliskin ortalamasi 0,99 seklindedir. 19 banka arasinda etkinlikte 3.
sirada yer almaktadir.

Turkiye Halk Bankast A.S. incelendiginde hi¢bir yil tam etkinlige ulasamadigi
goriilmektedir. En yliksek etkinligine 2013 yilinda, en diisiik etkinliéine ise 2017
yilinda ulagmigtir. 2015 yilindan itibaren etkinliinde diigiis gbzlemlenmektedir. 5 yila

iliskin 0,94 etkinlik ortalamasi ile tiim bankalar arasinda 10. sirada yer almaktadir.

Vakifbank incelendiginde ise, 2013 ve 2014 yillart arasinda tam etkinlige
ulagamadifi ancak 2015 ve 2016 yillar arasinda tam etkinlige ulagtig1 gériillmektedir.
2017 yilinda ise tam etkinlikten yeniden uzaklasmugtir. Etkinlik agisindan en diisiik
noktasin1 2014 yilinda yasamistir. 5 yila iligkin etkinlik siralamasinda 6. sirada yer

almaktadir.

Akbank 2017 yili hari¢ tiim yillarda tam etkinlik yasamistir. 2017 yilinda ise
0,95 etkinlik yasamigtir. Akbank 0,99 ortalama ile 5 yila iliskin etKinlik siralamasinda
4. sirada yer almaktadir.

Anadolu Bank incelendiginde ise, hichir yil tam etkinlik yasamadidi
goriilmektedir. 2013 yilinda 0,93, 2014 yilinda 0,82, 2015 yilinda 0,82, 2016 yilinda
0,79 ve 2017 yilinda ise 0,72 oranmda etkinlik kaydetmistir. En yiiksek etkinlik
noktasina 2013 yilmda ulagan Anadolu Bank, en diisiik etkinlik noktasina ise 2017
vilinda ulagmistir. Anadolu Bank’ta dikkat gekici bir diger ayrnti da bankanin
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etkinlifinin her gegen yil diisiis yagamis olmasidir. Anadolu Bank 5 yila iliskin etkinlik

siralamasinda 19 banka arasinda son sirada yer almaktadur.

Fiba Banka’nin etkinligi ele alindiginda 2013 ~ 2017 yillari dsneminde bankanin
etkinliginin 1,00’den diisiik oldugu goriilmektedir. Inceleme yapilan dénemlerde Fiba
Banka tam etkinlige ulagamamigtir. 2013 yilinda 0,92, 2014 yilinda 0,88, 2015 vilinda
0,90, 2016 yilinda 0,92 ve 2017 yilinda ise 0,91 oraninda etkinlige ulasmistir. Fiba
Banka en diisiik etkinlige 2014 yihnda, en yiiksek etkinlige ise 2016 yilinda ulagmugtir,
Fiba Banka 5 yila iligkin etkinlik siralamasinda 0,91 oraninda etkinlik ile 14. sirada
ver almaktadur.

Sekerbank ise incelenen tiim yillarda tam etkinkige ulasamamustir. 2013 yilinda
0,91, 2014 yilinda 0,94, 2015 yilinda 0,93, 2016 yilinda 0,94 ve 2017 yilinda ise 0,83
oraninda bir etkinlik performans: gésteren Sekerbank en yiiksek etkinligine 2014
yilnda, en diigiik etkinligine ise 2017 yilinda ulagmustir. Sckerbank 5 yila iliskin

etkinlik siralamasinda ise 0,91 etkinlik orani ile 12. sirada yer almaktadr.

Turkishbank’in etkinlik performans: incelendiginde ise 2016 yilh disinda tim
yillarda 1,00 oranimn altinda bir performans gostermistir. Turkishbank 2013 yilinda
0,84, 2014 y1linda 0,82, 2015 yilinda 0,91 ve 2017 yilinda ise 0,88 oranmda bir etkinlik
performansi gdstermistir. Turkishbank en yiiksek etkinlige 2016 yilinda, en diisiik
etkinlige ise 2014 yilinda ulagmustir. Tiim bankalarm 5 yila iliskin etkinlik siralamast
dikkate alindifinda Turkishbank 0,89 etkinlik oram ile 17. sirada yer almaktadir.

Turk Ekonomi Bankasi’nin etkinlik performansi ele alindigmda 2013 — 2017
yillar1 arasinda tam performansa ulagamadig goriilmektedir. Tiirk Ekonomi Bankasi
2013 yihnda 0,88, 2014 yilinda 0,92, 2015 yilinda 0,93, 2016 yilinda 0,91 ve 2017
yilinda ise 0,86 oraninda bir etkinlik gdstermistir. Tiirk Ekonomi Bankas: en diisiik
etkinlige 2017 yilinda, en yiiksek etkinlige ise 2015 yilinda ulagmustir. Tiirk Ekonomi
Bankasi, 5 yila iliskin etkinlik siralamalar g6z 6niine alindiginda 0,90 etkinlik ile 15.

siradadur,

Tirkive Is Bankasi incelenen willarda etkinligi 1,00’in altinda olan
bankalardandir. Tiirkiye Is Bankas1 2013 yilinda 0,92, 2014 wilinda 0,93, 2015 yilinda
0,92, 2016 yilinda 0,90 ve 2017 yilinda ise 0,86 oraninda bir etkinlik gostermistir.
Banka en diigtik etkinligi 2017 yilinda, en yiiksek etkinligi ise 2014 yilinda yasamigtir.
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Ayrica Tiirkiye Is Bankasinin etkinligi 2014 yilindan beri diisiis gostermektedir. Banka
5 yila iligkin etkinlik siralamasinda 0,91 etkinlik orant ile 13. sirada yer almaktadur.

Yap1 Kredi Bankasi 2014 yilindan beri etkinliginde diigiis gézlemlenen bir diger
bankadir. Banka 2014 yilinda 0,973 etkinlikten sonra 2015 yilinda 0,98’¢, 2016 yilinda
0,91’e ve 2017 yilinda ise 0,87°ye gerilemistir. Bankanmm en disiik etkinlik
performans: 2017 yilina denk gelmektedir, en yiiksek performansi ise 2014 yilinda
yasamistir. Yap1 Kredi Bankasi 5 yila iliskin etkinlik siralamasinda tiim bankalar
arasinda 0,95 etkinlik ile 8. sirada yer almaktadir.

Alternatifbank 2013 — 2015 yillar1 arasinda tam etkinlige ulagmigtir, 2016 ve
2017 yillarinda ise sirasiyla 0,84’1tk ve 0,89°luk etkinlik yagamistir. Alternatifbank en
diisiik etkinligini 2016 yilinda yagamug, 2017 yihinda ise bir nceki yila gore etkinligini
artirmig ancak 2016 yili 8ncesi etkinlige ulasamamustir. Tiim bankalarin 5 yila iliskin
etkinligi dikkate alindifinda ise Alternatifbank 0,94 oraminda etkinlik ile 9. sirada yer
almaktadr,

Arap Tiirk Bankasi ile ING Bank tiim yillarinda 1,00 oranmda etkinlik yagayan
iki bankadir. Bu iki banka tiim bankalarin etkinlikleri degerlendirildiginde liderligi
paylagsmaktadirlar.

Burgan Bank 2014 yilindan itibaren etkinligini artirmayi bagarmigtir. 2014
yilinda 0,80 olan etkinligi, 2017 yihinda 0,96”a ulagmigtir. Tiim bankalarin 5 yila iliskin
etkinlik siralamasi igerisinde 0,88 oram ile 17. sirada yer almaktadir.

Denizbank 2013 yilindan 2015 yihina kadar etkinliginde digiis yasarken, 2016
yilindan itibaren ise artis yasamaya baglamistir. Denizbank en diigiik etkinligi 2015
vilmda yasarken, en yiiksek etkinligi ise 2013 yilinda yasamigtir. Tiim bankalarin 5

vila iliskin etkinlik siralamasinda 0,93 orani ile 11. sirada yer almaktadtr.

Finansbank 2013 ve 2015 yillarinda tam etkinlige ulasmistir. Finansbank 2014
yilinda 0,97, 2016 yilinda 0,98 ve 2017 yilinda ise 0,94 oraninda etkinlik yagamgtir,
Finansbank en diisiik etkinligi 2017 yilinda yasamigtir. Banka, tiim bankalarin 5 yila

iligkin etkinlik siralamasinda 0,97 oraninda etkinlik ile 7. sirada yer almaktadir.

HSBC incelendiginde ise, hi¢bir yil tam etkinlige ulasamadifi gériilmektedir.
HSBC, 2013 yilinda 0,96, 2014 yilinda 0,86, 2015 yilinda 0,83, 2016 yilinda 0,85 ve
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2017 yilinda 0,99°luk bir etkinlik sergilemistir. HSBC en diisiik etkinlige 2015 yilinda,
en yiiksek etkinlige ise 2017 yilinda ulagmistr. Tiim bankalarin 5 yila iliskin
etkinlikleri agisindan 0,90 oraninda etkinlfik ile 16. sirada yer almaktadr.

Garanti Bankas, 2015 ve 2017 yillarinda tam etkinlige ulasmigtir. Diger yillarda
ise tam etkinlife yakm bir etkinlik performansi sergilemistir. En diisiik etkinlige 2014
yilinda ulagan Garanti Bankasi tiim bankalar arasinda 5 yila iligkin etkinlik siralamas:

yoniinden 5. sirada yer almaktadir.

2013 yilinda en diigiik etkinlik gdsteren beg banka Tiirkiye Is Bankasi (0,92),
Sekerbank (0.91), Burgan Bank (0,89), Tiirk Ekonomi Bankasi (0,89) ve Turkish Bank
(0,84)’tir. En ytiksek etkinlik gdsteren bes banka ise Akbank (1,00), Alternatifbank
(1,00), Arap Tiirk Bankasi (1,00), Finansbank (1,00) ve ING Bank (1,00)’tr.

2014 yilinda en diisiik etkinlik gosteren bes banka ise, Fibabanka (0,88), HSBC
(0,86), Anadolubank (0,82), Turkishbank (0,82) ve Burgan Bank (0,81)’tir. En yiiksek
etkinlik gdsteren bes banka ise Yap1 Kredi (0,99), Akbank (1,00), Alternatifbank
(1,00), Arap Tiirk Bankasi (1,00) ve ING Bank (1,00)’tir.

Denizbank (0,90), Fibabanka (0,90), HSBC (0,83), Burganbank (0,83) ve
Anadolubank (0,82) 2015 yilinda en diiglik etkinlik gdsteren bes banka iken Ziraat
Bankasi (1,00), Akbank (1,00), Alternatifbank (1,00), Arap Tirk Bankasi1 (1,00) ve
ING Bank (1,00) en yiiksek etkinlik sergileyen ilk bes banka konumundadir.

2016 yilinda Anadolubank (0,79), Alternatifbank (0,85), HSBC (0,85), Tiirkiye
Is Bankas1 (0,91) ve Tiirk Ekonomi Bankas: (0,91) en ditsiik etkinlige sahip ilk bes
banka konumundadir. Vakifbank (1,00), Ziraat Bankas (1,00), Akbank (1,00), Arap
Tiirk Bankas: (1,00) ve ING Bank (1,00) ise en yﬁksek etkinlik sergileyen ilk bes
banka arasindadir.

Anadolubank (0,72), Sekerbank (0,83), Tirkiye Is Bankas1 (0,87), Tiirk
Ekonomi Bankast (0,87) ve Yap1 Kredi Bankasi (0,88) 2017 yilinda en diigiik etkinlik
sergileyen ilk bes bankadir. HSBC (0,99), Garanti Bankas: (1,00), Ziraat Bankasi
(1,00), Arap Tiirk Bankas: (1,00) ve ING Bank (1,00) ise 2017‘ yilinda en yitksek

etkinlik sergileyen beg banka arasinda yer almaktadir.
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Tablo 3.7: VZA teknik etkinlik sonuglar

Karar YVerme Birimleri 2013 2014 2015 2016 2017
Tirkiye Cumhuriveti Ziraat Bankast A.S.] 1,00 0,99 1,00 - 1,00 1,00
Tirkive Halk Bankas1 A.S. 0,99 0,93 0,94 0,93 0,91
Tirkiye Vakaflar Bankas1 T.A.Q. 1,00 0,96 1,00 1,00 0,97
Akbank T.A.S. ' 1,00 1,00 1,00 1,00 0,95
Anadolubank A.S. 0,94 0,83 0,82 0,80 0,72
Fibabanka A.S. 0,93 0,88 0,90 0,93 0,91
Sckerbank T.A.S. 0,91 0,94 0,93 0,94 0,84
Turkish Bank A.S. 0,84 0,83 0,91 1,00 0,89
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,89 0,92 0,94 0,91 0,87
Tiitkiye I3 Bankas1 A.S. 0,92 0,93 0,92 0,91 0,87
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0,97 1,00 0,99 0,91 0,88
Alternatifbank A S. 1,00 1,00 1,00 0,85 0,90
Arap Turk Bankast A.S. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Burgan Bank A.S. 0,89 0,81 (0,83 0,92 0,97
Denizbank A.S. 0,96 0,93 0,90 0,93 0,94
Finans Bank A.S. 1,00 0,97 1,00 0,98 0,95
HSBC Bank A.S. 0,96 0,86 0,83 0,85 0,99
ING Bank A.S. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,99 0,97 1,00 0,99 1,00
ORTALAMA 0957 | 0934 | 0944 | 0938 | 0922
MINIMUM 0,84 0,81 0,82 0,80 0,72
MAKSIMUM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
STANDART SAPMA 0,05 0,06 0,06 0,06 0,07

Genel ortalamalar ele alindiinda Arap Tirk Bankasi, ING Bank, Ziraat
Bankasi, Akbank ve Garanti Bankasi’nin sirastyla ilk bes swrada yer aldign
goriilmektedir. Son beg sirada ise Tiirk Ekonomi Bankasi, HSBC Bank, Turkish Bank,
Burgan Bank ve Anadolubank yer almaktadir.
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Tablo 3.8: Bankalarin veri zarflama analizi teknik etkinlik siralama sonuglar

Etkinlik

—— Ortalama Sira
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,00 1
ING Bank A.S. 1,00 2
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1,00 3
Akbank T.A.S. 0,99 4
Tiirkiye Garanti Bankasi1 A.S. 0,59 5
Turkiye Vakiflar Bankasi1 T.A.Q. 0,99 6
Finans Bank A.S. 0,98 7
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0,95 8
Alternatifbank A.S. 0,95 9
Tiirkive Halk Bankasi A.S. 0,94 10
Denizbank A.S. 0,93 11
Sekerbank T.A.S. 0,91 12
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,91 13
Fibabanka A.S. . 0,91 14
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0,91 15
HSBC Bank A.S. 0,90 16
Turkish Bank A.S. 0,89 17
Burgan Bank A.S. 0,88 18
Anadolubank A.S. 0,82 19

Yillar bazinda VZA sonuglar grafigi incelendiginde, Ziraat Bankasi, Akbank,
Arap Tiirk Bankas), ING Bank ve Garanti Bankasi’ndanki etkinlik oranlarinin her yil
birbirine yakm oldugu gériilmektedir. Anadolu Bank, Turkish Bank, Yap1 Kredi,
Burgan Bank, Finansbank ve HSBC gibi bankalarda ise etkinliklerin her y1l diizensiz

bir sekilde oldugu goriilmektedir.
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w2013 =2044 52015 2016 ®2017

Sekil 3.1: Yillar bazinda VZA teknik etkinlik sonuglar1 grafigi

Veri zarflama analizi sonucunda elde edilen iyilestirme oranlar1 Tablo 3.9°da
sunulmugtur. Tiim bankalart iyilestirme oranlarinin agiklamasmin birbirine benzemesi
ve uzun slirmesinden &tiiril yalmzca son 5 yihn etkinlik siralamasina gore etkin

olmayan bankalardan biri olan Anadolu Bank’a ait iyilestirme degeri aciklanmustir.

Anadolubank’in etkinsizligi personel giderleriyle iliskilidir. 2013 yilinda
personel giderlerinde 32.020’lik bir azalisin Anadolu Bank’i tam etkin bir banka

konumuna getirecegi gézlemlenmistir.
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Tablo 3.9: Mevduat bankalarimn girdi degiskenlerine iliskin potansiyel iyilestirme degerleri
(2013 -2015)

Yil 2013 2014 2015
= - (o] [ o] ) v [ | o s La | Lar]
© o 3 &z o o o |&| © o
Ziraat B. 0 0 0 0 | 48.212 0 0 0 0
Halk B. |8.982.405 0 0 0 0 0 |0 0 0
Vakif
Bank 0 184.030 0 0 1699.961 0 0 0 0
Akbank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anadolu ,
Bank 0 0 32020 0 1] 0222 (0 0 0
Fiba :
Banka 0 22.319 0 0 0 0 0 0 0
Scker :
Bank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turkish
Bank 0 0 9.555 0 0 1.0251 0 0 6.099
TEB 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
T“ﬂgye B 0 |ssiss| o 0 0 o lo] o 0
Yap: ve ‘
Kredi B, 0 273.201 0 0 ] 0 0 |258.056 0
Alternatif -
Rank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arap Tirk
Bankast 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Burgan
Bank 0 44775 | 17.966 0 15.005 0 012177 0
Denizbank 0 0 0 0 0 0 0 0 0.
Finans
Bank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HSBC 0 0 128.514f 0 0 92.398| 0 0 114.148
ING Bank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garanti B. 0 218.485 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.10 Mevduat bankalarinn girdi degiskenlerine iligkin potansiyel iyilestirme
degerleri (2016 —2017)

Yil 2016 2017
- C ~ ) — ~ )
= o o o C O <}
Ziraat B. 0 0 0 0 0 0
Halk B, 0 0 0 0 764,549 0
Valaf Bank 0 0 0 0 1.029.279 0
Akbank 0 0 0 7.231.426 0 0
Anadolu Bank 0 0 0 0 0 0
Fiba Banka 0 26.602 0 0 154.702 0
Seker Bank 0 184.044| 261 0 13.288 0
Turkish Bank 0 0 0 0 0 5.012
TEB 0 0 0 0 0 0
Tirkiye Is B. 0 0 0 12.666.499 0 0
Yap1 ve Kredi B. 0 0 0 0 232.253 0
Alternatif Bank 0 48.723 0 0 111.402 0
Arap Turk Bankas: 0 0 0 0 0 0
Burgan Bank 0 152,718 0 0 224928 0
Denizbank 11.871.735 0 0 19.812.689 0 0
Finans Bank 0 17.383 0 0 0 0
HSBC 0 0 202.211 0 0 72.015
ING Bank 0 0 0 0 0 0
Garanti B, 4.160.688 0 0 0 0 0
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SONUC

Giiniimiiziin zorlu rekabet ortami, finans sektdril igin kuruluglarin en biiyiik
sorunlardan biridir. Yatinmcilar, miisteriler ve ilgili tiim taraflar i¢in bankacilk
etkinliginin 6l¢iilmesi 6nemli bir husustur. Ote yandan, tim bankalarin faaliyet
performansini izlemek igin belli aralklarla ve diizenli olarak c¢esitli analizlerin

yapilmasi gerekmektedir.

Performans analizi araglarindan bir tanesi de veri zarflama analizidir. Veri
zarflama analizi, firmalarin goreceli performansim Slgmek igin kullanilan dogrusal bir
programlama modelidir. Veri zarflama analizi, kurumlarmn performansim &lgmek igin
kullanilan en uygun ydntemlerden biridir. Bu ydntemin yardimiyla, organizasyonlar
etkinlik seviyelerini degerlendirebilir ve etkinlik diizeyini engelleyen faktorier

iizerinde gerekli 6nlemleri alabilirler.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de 2013 — 2017 yillan arasinda faaliyet gsteren
ve BDDK’da yer alan 32 mevduat bankasindan Tiirkiye Bankalar Birligi’nde her yil
verisi bulunan 19 mevduat bankasinin teknik etkinlikleri incelenmistir. 13 mevduat
bankasina ait 2013 - 2017 yillarindan en az bir tanesinde verilere vlagilamamistir. Bu

yiizden bu bankalar degerlendirme dis1 tutulmusgtur.

Aragirma kapsaminda BDDK ve TBB’de verileri bulunan 19 bankanin
etkinlikleri WIN4DEAP programi yardimiyla hesaplanmigtir. Mevduat bankalarma ait
etkinlikler, mevduat, faiz giderleri ve personel giderlerinin kredi ve faiz gelirlerine
etkisi agisindan ele alinmustir. Ortaya gikan sonuglar mevduat bankalan ele almarak |
yillara gore incelenmis ve mevduat bankalarmin teknik etkinlikleri girdi yonelimli
BCC modeliyle ortaya ¢ikariimigtir. Bu modelin ortaya ¢ikartilmasi. esnasinda
WIN4DEAP ve Microsoft Excel programlar1 knllantlmistrr.

Elde edilen buligulara gore mevduat bankalarinm bir kismi tam etkinlige
ulasirken, bir kismi1 ulasamamistir. Bazi bankalar sadece birkag¢ yilda tam etkinlige

ulasmisken, bazi bankalar higbir yil tam etkinlige ulasamamigtir.

2013 — 2017 yillarinin ortalamas: alindiginda Arap Tiirk Bankasi, ING Bank ve
Ziraat Bankasi’nin tam etkinlige ulastig1 goriilmiistiir. Tam etkinlie ulagan bankalar

arasinda bir de kamu bankasimin bulunmasi onemlidir. Akbank, Garanti Bankasi,
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Vakifbank ve Finansbank da tam etkinlife yakin bir performans sergilemistir. Tiirk
Ekonomi Bankasi, HSBC, Turkishbank, Burgan Bank ve Anadolubank ise en diisiik
etkinlik performansina sahip bankalar olarak belirlenmistir.

Incelenen 2013 — 2017 déneminde en bityiik etkinlik diisiisiinii Anadolu Bank
yasamigtir. Anadolubank 2013 yilindan 2017 yilina kadar yaklasik % 23°likk bir
etkinlik kayb1 yagamigtir. Alternatifbank da bu ylllér arasinda % 10’luk bir etkinlik
kayb1 yasamistir. Ayrica % 9 ile Yap1 Kredi Bankasi ve % 8 ile Halkbank ve Sekerbank
bu doénemde yiiksek etkinlik kayb1 yagayan bankalardandir.

2013 — 2017 doneminde 3 banka etkinlik oranlarimi korumustur. Ziraat Bankast,
Arap Tiirk Bankas: ve ING Bank bu dénemde etkinlik degerlerini koruyan bankalardir.

Ayni zamanda, bu iig banka incelenen tiim donemlerde tam etkinlie ulagmistir.

2013 -2017 déneminde etkinlik degerlerini artiran bankalar da mevcuttur. % 8§
ile Burganbank bu ddénemde etkinlifini en gok artiran bankadir. Ayrica HSBC ve
Garanti Bankasi da bu donemde etkinlik oranlari ortalamalarmi yiikselmeyi

basarmustir.

Mevduat bankalari incelenen yillar bazinda ele alinip analiz edildiginde en
yiiksek etkinlige sahip yilin 2013 yili oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda incelenen
mevduat bankalarinin bilyiik bir kismi tam etkinlige yakin bir etkinlik performansi
gostermigtir. Ancak 2013 yilindan itibaren mevduat bankalarmin ortalama
etkinliklerinde diigiisler yasanmaya baglamistir. Sadece 2015 yilinda mevduat
bankalarinin ortalama etkinlik diizeylerinde bir Snceki yila gore artis séz konusu iken,
diger yillarda bir dnceki yila gére diigiis gdzlemlenmistir. Bu diisiis oranlart 2014
yilinda % 2,5, 2016 yilinda %o 6 ve 2017 yilinda ise % 2 diizeyindedir. Incelenen
mevduat bankalarinin ortalama etkinligi yillara gore ele alindiginda, 2¢14 yilinda en
yiiksek degerine, 2017 yilinda en diisiik degerine ulagtift gozitkmektedir, 2015
yilindan sonra mevduat bankalarinin ortalama etkinliginde sirekli bir disiis

gozlemlenmektedir.

2013 — 2017 yillan baz alindifinda mevduat bankalarinin etkinliklerinde 2017
yilinda 2013 yilina gdre % 4°liikk bir diigiis yasanmistir. Bu dbénemde dzellikle
Anadolubank, Finansbank, Tiirkiye Is Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi ve HSBC’de

meydana gelen etkinlik oranlarindaki diigiisler mevduat bankalarinin ortalamalarini da
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etkilemigtir. Bu bes banka dikkate alinmadan mevduat bankalarimin ortalama
etkinlikleri hesaplandiginda 2013 yilindan 2017 yilina kadar olan diisiis % 1,8
dﬁzeyinde‘ gergeklesmektedir. Bu diigiistin de finans piyasalarindaki belirsizlikler ve

Ortadogu’daki gelismelerden &tiirti makul oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bundan sonraki calismalarda bankalarin etkinligi baska degiskenler dikkate
alinarak genisletebilir veya ¢alismalara katihm bankalar1 da eklenerek mevduat ve

katilim bankalarimin etkinliklerinin bir kargilagtirmast yapilabilir.
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EKLER

EK 1: MEVDUAT BANKALARININ 2013 YILI FINANSAL ORANLARI

' Faiz Personel . Faiz
et o) U Giderleri | Giderleri il Gelirleri
Ziraat Bankasi 143,511 6.678 1.858 112.557 | 14.641
Tiirkiye Halk Bankasi 100.395 4.398 1.159 84,532 9.391
Tiirkive Vakiflar Bankasi 83.039 4.533 1.236 88.304 9.440
Akbank 112.473 5.510 1.423 117.917 | 11.892
Anadolubank 5.928 297 186 6.049 692
Fibabanka 4.543 267 85 5.155 460
Sekerbank 12.730 797 299 13.311 1.664
Turkish Bank 645 29 27 537 62
Tiitk Fkonomi Bankasi 35.533 2.107 771 39.301 4.171
Tiirkiye Is Bankasi 121.838 7.172 2.713 145.190 | 14.854
Yap! ve Kredi Bankas: 88.482 4.886 1.456 99.436 9.953
Alternatifbank 4.981 385 146 6.343 804
Arap Tiirk Bankas) 2.687 26 40 1.416 116
Burgan Bank 3.408 257 117 4.567 441
Denizbank 52.457 2.443 028 52.338 5.454
Finans Bank 38.107 2.550 959 42.163 5.819
HSBC Bank 17.579 964 606 18.749 2.267
ING Bank 16.971 1.029 482 25.581 2.476
Tiirkiye Garanti Bankasi 119.209 6.780 1.949 | 127.964 | 13.913
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EK 2: MEVDUAT BANKALARININ 2014 YILI FINANSAL ORANLARI

. Faiz | Personel . Faiz
Banka Mevduat| . serleri | Giderleri | ** 90T | Gelirleri

Ziraat Bankasi 156.145 | 9.627 1.910 | 144.720 | 18.597
Tiirkiye Halk Bankasi 103.654 | 6.386 1.330 | 100.546 | 11.719
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 93.403 6.810 | 1.387 | 106.035| 11.665
Akbank 122.294 | 7.470 1.485 | 135.980 ; 14.691
Anadolubank 7.652 479 192 7.178 907
Fibabanka 5.241 395 113 6.117 708
Sekerbank 13.620 1.182 373 14.472 | 2.254
Turkish Bank 905 52 23 896 100
Tiirk Ekonomi Bankast 40.431 2.704 875 46,106 | 5.379
Tiirkiye is Bankasi 134,501 0.282 2.953 167.633 | 17.753
Yap1 ve Kredi Bankas: 107.631 | 6.661 1.711 125.534 | 12.634
Alternatifbank 5.653 628 166 7.728 1.116
Arap Tiirk Bankasi 3.108 33 46 1.362 156
Burgan Bank 5.339 427 140 6.432 674
Denizbank 64.119 3.453 1.139 60.231 7.080
Finans Bank 41.896 3.496 1.005 49512 | 6.701
HSBC Bank 19.024 1.357 617 18.858 2.594
ING Bank 18.986 1.494 536 20414 | 3.263
Tiirkiye Garanti Bankasi 133426 | 8.148 2.241 142,937 | 16.518
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EK 3: MEVDUAT BANKALARININ 2015 YILI FINANSAL ORANLARI

Faiz Personel . Faiz
_ Banka plevduat Giderleri | Giderleri Seictiien Gelirleri

Ziraat Bankasi 190.920 | 11.627 2.205 191.628 | 22.652
Tiirkive Halk Bankasi 122,504 | 8.039 1.629 | 126.203 | 13.973
Tiirkiye Vak:flar Bankasi 112.010 8.238 1.539 | 125.051 | 13.973
Akbank 149,471 | 8.266 1.671 153.319 | 15.998
Anadolubank 8.596 589 188 7.830 1.065
Fibabanka 7.456 494 126 8.546 892
Sekerbank 14.894 1.298 389 16.444 | 2.428
Turkish Bank 773 50 25 815 104
Tiirk Ekonomi Bankasi 44378 3.205 936 52,896 | 6.343
Tiirkiye Is Bankasi 154.201 | 11.211 3.139 | 192.909 | 21.407
Yapi1 ve Kredi Bankast 130.025 | 9.122 1.959 | 152.489 | 16.300
Alternatifbank 6.238 602 171 9.070 1.148
Arap Tiirk Bankast 3.348 35 53 1.356 160
Burgan Bank 6.612 560 162 8.161 925
Denizbank 72.659 4.311 1.247 73.797 8.395
Finans Bank 48.311 3.753 1.117 56.309 | 7.836
HSBC Bank 19.017 1.275 594 20.036 | 2407
ING Bank 23.547 1.737 589 38.543 3.864
Titirkiye Garanti Bankast 156.134 | 8.688 2.567 | 170.408 | 18.946

70




EK 4: MEVDUAT BANKALARININ 2016 YILI FINANSAL ORANLARI

T e e P
Ziraat Bankasi 232.912 | 13.571 2.503 | 243.823 | 28.246 |
Tiirkiye Halk Bankas: 150.399 | 10.015 1.876 | 158.058 | 17.363
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 126.259 | 9.728 1.664 | 148.404 | 16.964
Akbank 173.968 | 10.471 1.799 [ 178.738 | 18.962
Anadolubank 10.456 694 216 9.770 1.239
Fibabanka 9.617 779 152 11.313 | 1.290
Sekerbank 16.092 1.499 386 17.217 | 2.661
Turkish Bank 1.098 47 23 1.033 104
Tiirk Ekonomi Bankasi 49.811 3.824 1.012 | 55.836 | 7.331
Tiirkiye Is Bankasi. 179.159 | 12.640 3.595 | 224.036 | 25.061
Yap ve Kredi Bankas: 157.088 | 10.889% 2323 1176.486 | 19.110
Alternatitbank 8.798 751 158 10.255 | 1.137
Arap Tirk Bankasi 4.092 41 57 1.423 206
Burgan Bank 8.249 826 173 10.598 | 1.246
Denizbank 92.196 4.985 1.359 | 90.147 | 10.120
Finans Bank 53.865 4.356 1.218 | 61.992 | 9.035
HSBC Bank 15.122 1.069 576 13.708 | 2.030
ING Bank 25.153 2.037 599 40.861 4.425
Tiirkiye Garanti Bankast 178.690 ; 10.362 2.881 | 200.076 | 22.618
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EK 5: MEVDUAT BANKALARININ 2017 YILI FINANSAL ORANLARI

Bl et Gigz:-feri Giderteri | Krediler G::?rlzleri

Ziraat Bankast 264.252 | 13.672 | 2.034 |296.615 | 26.757
Tiirkiye Halk Bankas: ' 185.627 | 10606 | 1.546 | 194.265 | 16.767
Tiirkive Vakiflar Bankasi 148.591 | 9.154 1.441 | 176.158 | 15.714
Akbank 187.876 | 9.399 1.441 | 195.308 | 17.386
Anadolubank 12.384 719 184 11.723 | 1.157
Fibabanka 11.686 851 147 14.063 | 1318
Sekerbank 18419 | 1.176 296 19.190 | 2.152
Turkish Bank 1.064 46 23 1.125 94
Tiirk Ekonomi Bankas! 51.963 | 2.907 886 60.233 | 5.887
Tiirkiye Is Bankas: 198.798 | 11.709 | 3.041 |253.814 | 22.557
Yap1 ve Kredi Bankasi 165.003 | 9.620 1.879 | 190.560 | 16.545
Alternatifbank 9.511 682 122 11.707 | 1.064
Arap Tirk Bankasi 3.468 45 48 1.891 185
Burgan Bank 8.852 774 130 | 12.344 | 1.141
Denizbank 108.818 | 4.662 1.064 | 103.987 | 9.412
Finans Bank 67.848 | 3.900 984 78.246 | 8.182
HSBC Bank 16.682 640 338 14.255 | 1.644
ING Bank 25768 | 1.694 467 | 43.211 | 3.848
Tiirkiye Garanti Bankasi 195.245 | 9.004 2359 | 218.848 | 20.184
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