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Damisman: Yrd. Do¢ Dr. Berk AYVAZ

2015, 71 sayfa

Bu ¢alismada, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin miisteri memnuniyetine ve
isletme karliligina olan etkisi ele alinmistir. Kavramsal bir model gelistirilmis olup,
kavramsal modelin gecerliligi test edilmistir. SPSS programi yardimiyla korelasyon,
ve regresyon analizleri uygulanmustir.

Giivenirlik analizi i¢in “Cronbach Alpha”  analizi kullanilmistir. Olgeklerin
glivenirlik katsayilari 0,941 ile 0,945 araliginda degerler almistir. 6lgeklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analiz sonuglar ile veri setindeki
degiskenlerin birbirleriyle pozitif yonde ve g¢esitli diizeylerde anlamli dogrusal
iliskilere sahip oldugu goriilmiistiir. TZY uygulamalar1 ile miisteri memnuniyeti ve
isletme karlilig1 arasindaki iligkiler ile ilgili hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi sonucu determinasyon katsayisi
0,769 ile 0,822 arasinda deger almistir. Diger bir ifadeyle bagimsiz degiskendeki
artis bagimli degiskenlerdeki artiglart 0,769-0,822 araliginda agiklamistir. Varyans
analizi (Anova) ile yer alan Sig. = 0,00 degeri 0,05’ten kii¢iik olmas1, Ho hipotezlerin
reddedildigi gortilmistiir.. Bu durumda % 95 giiven araliginda H; hipotezi kabul
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme karliligi, Miisteri memnuniyeti, Tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari
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EFFECT OF THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IMPLEMENTATIONS
ON CUSTOMER SATISFACTION AND BUSINESS PROFITABILITY
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2015, 71 pages

In this study, searched the effect of the supply chain management implementations
on the customer satisfaction and business profitability. A conseptual model has been
developed and it has been tested if this model is applicable by means of SPSS
program, correlation and regression analysis have been implemented.

Cronbach Alpha analysis has been used for calculation reliability. Reliability
coefficients of the scales has been determined between the values of 0,941 and 0,945.
It was proved that the scales were higly reliable. Furthermore It was seen that a
positive linear relation between correlation analysis results and variables in data sets.
In order to test the hypothesis regarding the relations between SCM implementations
and customer satisfaction and business profitability, the regression analysis has been
applied. As a result of regression analysis, determination coefficient took a value
between 0,769-0,822. In other words, the increase in indepentent variable is
explained the increases in dependent variables were between the values 0,769-0,822.
As the Sig. = 0 value in Variant analysis (Anova) is less than 0,05, it was seen
that Howas rejected. In this case Hihypothesis was accepted in 95% reliability
intervals.

Keywords: Business profitabilty, customer satisfaction, supply chain management
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1. GIRiS

Isletmeler giinden giine artan sert rekabet kosullarinda kar marjlarin1 koruyup
artirmak, rekabet kosullarina dayanabilmek i¢in maliyet unsuru olan iiretim ve
dagitim gibi giderlerini diisiirmeyi hedeflemektedirler. Bu hedefleri saglayabilmek
i¢in isletmeler tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini benimsemisler, ayrica isletme
disinda tedarikgiler ile uzun siireli stratejik ortakliklar kurarak maliyetlerini minimize
etme yollarin1 denemislerdir. Artan rekabet kosullarina karsi avantaj saglama yollari
aramiglar. Bu avantajlar1 saglayabilmek icin, malzeme ihtiya¢ planlamasindan
baslayarak isletme kaynaklar1 planlamasina kadar uzanan son 30 yildaki gelismelerin
bugiin geldigimiz noktadaki durag: tedarik zinciri yonetimi (TZY) olarak karsimiza

cikmaktadir.

Iyi bir TZY modiilii satin alma, iiretim ve dagitim aktivitelerinde dinamik veri ve
matematiksel model ayrintilari hakkinda bilgi sahibi olarak yoneticilere destek
saglamalidir. Bunu saglayacak uygun bir yol, hammadde tedarik¢isinden miisteriye
kadar tiretim ve dagitim operasyonlar1 i¢in planlama modiili, tedarik zinciri tasarim
optimizasyon modiilii ve veri yonetim modiilii gibi modiillerden olusan iyi bir karar

destek sistemine sahip olmalidirlar (Tiiziin, 2006).

TZY firmalarin rekabet giiclinii arttirmak ve bir organizasyon dahilinde imalat, satin
alma, lojistik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarinin koordinasyonunu gelistirmek
icin kendi tedarikgilerinin proseslerini, teknolojilerini ve yeteneklerini nasil

kullanacaklarina odaklanmalar1 gerekmektedir.

Tedarik zinciri arastirrma ve analizinde en Onemli konulardan birisi de zincirin
performans Olgiitlerinin belirlenmesidir. Bir performans ya da performans olgiit
gurubu mevcut sistemin verimliligini belirlemek ya da alternatif sistemlerin
karsilastirmasimni yapmak i¢in kullanilir. Performans olgiitleri ayrica amaglanan
sistemin tasariminda da kullanilir. Isletmelerin performansina ve dolayisiyla karliliga
olan etkisi finansal olmayan fakat dolayli yoldan etkileyen olgiitlerle de tespit
edilebilir. Ornegin; miisterilere yapilan sevkiyatlarm, verilen teslim siirelerinde

gerceklesmesi, iade Uriinlerin toplanmasi, bakim anlagmalarinin yapilmasi gibi.



Isletme agisindan deger yaratan miisteri iliskileri miisteri memnuniyetini dolayisiyla

karlilig1 etkileyecektir.

Bu c¢alisma bilisim sektoriinde TZY uygulamalari sonucu miisteri memnuniyeti
saglanmasi ve isletme karliligina yaptig1 katkiy1 kapsayacaktir. Isletmelerin tedarik
zinciri yonetimini ne derece uyguladiklar1 sonuglarin neleri etkiledigi arastirilarak
sonrasinda miisteri memnuniyeti ve karliliga olan katkisin1 gérmek amacglanmistir.

Calismanin problem climlesi asagida ifade edildigi gibi tasarlanmistir.

“Bilisim sektoriinde TZY uygulamalarinin miisteri memnuniyetine ve isletme

karhhgina olan katkisi nedir?”

Bu tez ¢alismasinin amaci TZY uygulamalarinin miisteri memnuniyetine ve
sonrasinda isletmenin birincil kurulus amaci olan isletme karlilifina olan yaptigi
katkiyr gostermektir. Bilisim sektorii 6zelinde TZY uygulamalarinin devreye
alimmas1 ile saglayacagi rekabet avantaji, isletme performans artis1 ile miisteri
memnuniyeti ve isletmenin karliligina olan katkiyr ortaya cikarmaktadir. Bilisim
sektoriiniin sahip oldugu deger ve gelecekte beklenen deger artis1 bu sektoriin
desteklenmesi gerektigi gdstermektedir.

Bu amaca ulagmak icin kavramsal bir model gelistirilmis ve sahadan toplanan
verilerle modelin ve bu iddianin gecerliligi incelenmistir. Gelistirilen kavramsal
model, s6z konusu degiskenler arasi iliskileri detayli bigimde inceleme olanag:

saglamustir.

Bu tez calismasinin amaglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz.

e Tedarik zinciri yonetim uygulamalarini miisteri memnuniyetine olan

etkisinin test edilmesi.

e Tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin, isletme karhihigna olan etkisinin

test edilmesi.



Bu tez calismasinda tedarik zinciri yonetim uygulamalariin miisteri degerine yol
acan miisteri memnuniyeti sonuclar1 ve isletme karlilig1 arasindaki iliskiler Tiirkiye
orneklemi i¢inde tespit edilmeye calisilmistir. Toplam bes boéliimden olusan
caligmanin, giris boliimii olan birinci boliimde aragtirmanin problem cilimlesi
aragtirma sorulari, arastirmanin amacina, kavramsal model ve hipotezlerine yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise arastirma modelinin ana konusu tedarik zinciri
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi sonuglar1 ile miisteri memnuniyeti ve isletme
karliligina olan etkisi iligkilendirilerek tanimlar1 ve igerikleri konusunda bilgiler
sunulmustur. Bu kapsamda isletmenin sagladigi performansa bagli olarak misteri
memnuniyetinin isletme karliligma olan etkisine deginilmistir. Ugiincii boliimde
arastirmanin metodolojisi veri toplama yoOntemleri, verilerin toplama araglarinin
hazirlanmasi ana kiitle ve 6rneklem arastirmanin kisitlarina deginilmistir. Dordiincii
boliimde Tirkiye dahilinde yapilmis olan arastirmanin amaci kapsami hipotezleri
dogrultusunda elde edilen bulgulara ve analizlere yer verilmistir. Son olarak
arastirma bulgularinin tartisildigi sonuglarin aktarildigt ve onerilerin sunuldugu

besinci son boliim olarak sunulmustur.

1.1. Kavramsal Model

Arastirma amaglarina ulasabilmek icin kavramsal bir model gelistirilmis olup,
bilisim sektorii bazinda veriler toplanarak uygun istatistiksel analiz yontemleri
yiiriitiilerek kavramsal modelin gegerliligi test edilmistir. Kavramsal model sematik

gosterimi Sekil 1.1°de sunulmustur.
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Sekil 1.1. Arastirmanin kavramsal modeli

Kavramsal modelde iki bagimli degisken yer almaktadir. Bu degiskenler arasi iligki
sematik hali Sekil 1.1.’de gosterilmistir. Kavramsal modelde bagimsiz degisken
olarak tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin miisteri memnuniyetine olan etkisi ve
miisteri memnuniyeti saglanmasi ile birlikte isletmenin karliligina olan katkis1 ele

alinmistir.

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket yolu ile veri toplama tercih
edilmistir. Daha sonra tedarik zinciri uygulamalar1 sonucu miisteri memnuniyeti ve
isletme karliligini belirlemek i¢in anket sorular1 hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
literatiir ve bilisim sektoriindeki uzmanlarin goriislerine basvurulmustur. Hazirlanan
ankette deneklere tedarik zinciri yonetimi uygulamalar ile ilgili on alti, miisteri
memnuniyet derecesine iliskin on dort ve isletme karliligi ile ilgili on soru
yoneltilmistir. Anket sorularima iliskin cevaplar besli likert Olgegine gore
tasarlanmistir. Olusturulan anket tedarik zinciri yonetimi uygulayan tiim firmalara
gonderilmektense zaman ve maliyet kisitlar1 géz Oniinde bulundurularak belirli bir
sektor icinde 6nde gelen kuruluslara gonderilmistir. Bir baska deyisle ana kiitleden
belirli kistaslara gore orneklem segilmistir. Anketler firmalarda incelenen konu ile
ilgili olan uzman kisilere gonderilmistir. Anketi cevaplamasi beklenen hedef
denekler, tedarik zinciri boliim yoneticileri, lojistik ve satin alma birim yoneticileri,

dis ticaret ve satis pazarlama birimleri hedef kitle olarak disiiniilmiistiir. Anketler



belirlenen kisilere internetten e-posta yolu ile ulagtirllmigtir. Katilimcilardan yine e-
posta yolu ile toplanan anketler ilk olarak veri diizenleme islemine tabi tutulmus,
daha sonra SPSS 17 paket programi ile regresyon ve korelasyon testlerine tabi
tutularak gerekli analizler yapilip, sonuglar yorumlanmistir. Arastirma hipotezleri

asagidaki sekilde kurulmustur.

Aragtirma Hipotezleri:

Ho;: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, miisteri memnuniyeti iizerinde
anlaml1 bir iligkisi yoktur.
Hii: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, miisteri memnuniyeti tizerinde

anlamli bir iliskisi vardir.

Hoz: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, isletme karlilig1 tizerinde anlamli bir
iliskisi yoktur.
Hiz: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, isletme karlilig tizerinde anlamli bir

iligkisi vardir.

Hos: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve miisteri memnuniyetinin, isletme
karlilig1 tizerinde anlamli bir iligki yoktur.
His: Tedarik zinciri yonetimi uygulamalart ve miisteri memnuniyetinin, isletme

karlilig1 tizerinde anlamli bir iliski vardir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Bu tez ¢alismasmin literatiire dnemli katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir. isletmeler
tedarik zinciri yonetim sistemlerini, yonetim tekniklerini, model tiirlerini bilimsel
olarak incelemeli, belirlemeli ve gelistirmelidir. Devreye aldiklart modeli siirekli
olarak kontrol etmelidirler. Kontrol araci olarak kendi i¢ dinamiklerine gore
performans &lgiitlerini kullanmak en iyi yollardan biri olacaktir. Ornegin, bilisim
sektoriinde miisteri cihazlarinin séz verilen siirede teslim edilmesi ve kurulumu

saglanip, ¢alisir hale getirilmesi, bir performans memnuniyet dl¢iitiidiir.



Gelecek, minimum maliyetle miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karim
devam ettirebilen firmalarin olacaktir. Maliyet minimizasyonu ve miisteri

memnuniyetinde en énemli bilesen tedarik zincirleridir (Tiiziin, 2006).

Ulkemizde bilisim sektdriinde miisteri memnuniyeti ve isletme karlilig
ornekleminde boyle bir calisma yapilmamis olmasi ve tedarik zinciri yonetimine
iliskin agiklayici yerli literatiirde modelin test edilmemis olmasi dolayisiyla bu tez ile

birlikte gelecekte arastirmacilar agisindan bir katki saglanacagi da diisiiniilmektedir.



2. LITERATUR OZETI

Cikan sonuglart degerlendirmek agisindan, bilimsel aragtirmalarda kullanilan yontem
ve teknikler biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple arastirma metodolojisinin de
yapilan arastirmada dogru ve giivenilir sonuclar elde edilebilmesi acgisindan dogru
bicimde tasarlanmasi gerekmektedir. Kullanilacak bilgi ve verilerin toplanmasi,
bilimsel arastirmalarin en temel asamasi olan metodoloji tasarimin ¢ok sayidaki alt
asamalardan biridir (Kurtulug, 1998). Bu boliimde arastirma hipotezlerinin test
edilmesi ve arastirma amaglarina ulasilmasi icin gerekli verilerin toplanma yontemi,
veri toplama aract Orneklemi se¢imi ve analiz teknikleri hakkinda bilgilere yer

verilecektir. Arastirma metodolojisinde izlenen yol Cizelge 2.1°de gosterilmistir.

Cizelge 2.1. Arastirma metodolojisinde izlenen yol

2.1. Veri toplama
yontemi

2.2. Veri toplama

aracinin
hazirlanmasi

2.3. Arastirma
orneklemi

2.4. Anket
formunun
gonderillmesi

2.5. Istatistiksel
yontemin
belirlenmesi




Literatiirde tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin igletme performans: ve

karliligina yonelik benzerlik gosteren cesitli bircok ¢aligma mevcuttur.

Ciravoglu (2006), calismasinda tedarik zinciri uygulamalar1 ve performans iizerine
etkilerinin analizini irdelemis, tedarik zinciri uygulamalarinin isletme performansi ile
miisteri, tedarik¢i arasinda anlamli bir iligki oldugunu  SPSS programinda

korelasyon ve regresyon analizi ile gostermistir.

Ecevit (2002), Tedarik zinciri yonetimin igletmelerin rekabet giicline etkisini rakip
firmalara kars1 avantaj sagladigini faktor analizi ile ortaya ¢ikarmis, rekabet giicii

sagladigini gostermistir.

Yiiksel (2002), calismasinda tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinin
kullanilmasmin basarisini zincir dahilinde dogru zamanli bilgi paylasilmast ve

teknolojik altyapinin etkin kullanmasiyla gergeklesebilecegi degerlendirilmistir.

Ada (2010), firmalarin tedarik yonetimi ve toplam kalite yonetimi uygulamalarindaki
etkinliklerinin 6lgiilmesi ve bu etkinliklerinin iirlin yenilik¢iligi, finansal ve pazar
performansi ve orgiitsel performans gibi performans gostergeleri tizerindeki etkilerini
degerlendirmis, anket yontemi uygulanmis, miisteri iligkileri ve bilgi aligverisinin
strekliligi ve kalitesi ile tirlin  yenilikgiligi pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varmistir.

Uniivar (2009), calismasinda tedarik zinciri ydnetim uygulamalarmin rgiitsel yapiya
etkisini irdelemis, anket yontemi uygulanmis, kesifsel faktdr analiz sonuglar
itibariyle orgilitsel yapiyla baglantilanma nedeni TZY uygulamalarinin bir deger
yaratma siireci olarak ele alinmasindan, oOrgiitsel yapmin Orgiitsel faaliyetlerin
gerceklestirildigi bir diizenleme olmasindan ve bundan dolay1r TZY uygulamalarinin
deger yaratmasi i¢in ne tiir Orglitsel diizenlemelerin yapilmasi gerektiginin

belirlenmesi gerekliliginden kaynaklandigi goriisiinii savunmustur.

Goksu ve Eren (2010), calismalarinda tedarik zinciri yonetiminin rekabet oncelikleri
ve Orglitsel performansa etkilerini anket yonetimi uygulayarak dogrusal regresyon ve

korelasyonlar esliginde sunup, tedarik zinciri yonetimi ile orgiitsel performansin ve
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rekabet onceliklerinin pozitif bir sekilde iliskili olarak bulunmalar1 bu kavramlarin
birbirini etkilediklerini dolayisiyla isletme yoOnetiminde dikkat edilmesi gereken

hususlar olduklarini savunmuslardir.

Erdem (2013), ¢alismasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 benimsenmesinin,
tedarik zinciri ve isletme performansina etkisini ele almis tedarik zinciri yonetiminin

miisteri degeri yaratan igletme performansina katkisini savunmustur.

Foster (1999)’a gore tedarik yonetimi sisteminin; isletmenin imalat kapasitesinin
artirllmasi piyasaya karsi duyarliliginin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerinin
tistlenenler arasinda iligkilerinin iyilestirilmesi gibi amaclar1 {izerine bir ¢alisma
yapmistir. Arntzen vd. (1995)’e ise bu sistemi, sirket icin tedarik islerinin
saglayanlarin yonetilmesi ile birlikte etkin ¢aligmalar i¢in sirketin i¢ kaynaklarini bir

biitlin halinde ele alan temel bir isletme sistemi olarak tanimlamaktadir.

Kapali sistemler olmayan isletmeler icin malzeme hareketlerinden s6z edilirken
genellikle orgiit i¢1 faaliyetler diisiiniilmektedir. Ancak tedarikcilerden malzeme
temin ederken miisteri gibi, iirlin ya da hizmet satarken de tedarik¢i gibi hareket
etmektedirler. Uriinlerin bir yerden baska bir yere hareketinde ¢ok daha fazlasi olan
tedarik zinciri miisteri memnuniyetini tst diizeyde tutarken ayni zamanda en iyi
yatirimi ve paranin degerini elde etmeyi basararak rekabet avantaji yaratmaktadir

(Kagnicioglu, 2007).

Birden fazla isletmeyi i¢ine alan tedarik zinciri yonetim yapisi, tek bir isletme gibi
davranarak kaynaklarin (siire¢, insan, teknoloji ve performans oOlgiimleri) ortak
kullanim1 sayesinde bir sinerji yaratmayir hedeflemektedir. Burada amag isletmenin
iretim kapasitesinin artirilmasi pazardaki degisimlere kars1 duyarlihigin gelistirilmesi
ve tiiketici ile tedarik¢i arasinda iliskilerin en iist seviyeye ¢ikarilmasiyla rekabet

istlinliigli saglamaktir (Paksoy ve Altiparmak, 2003).

Tedarik zinciri yonetiminde yer alan her isletmenin amaci tiim girdileri zincir
icindeki diger isletmelere en hizli ve dogru sekilde iletmek ve bu sekilde arz ve talep
dengesini saglamaktir. Bu c¢alismada amag; isletmelerin kalite ve fiyat baskisi

altinda, rekabet edebilmesi ve karliligini artirabilmesi i¢in bilisim sektoriine yonelik
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bir model Onermektir. Calismada anket yontemi ile sektdrel arastirma yapilmas,

korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak degerlendirilmistir.

2.1. Veri Toplama Yonetimi

Arastirma amacin1  gerceklestirmeye yonelik veri toplama aracimi  birincil
kaynaklardan saglamak icin pek cok calismada tercih edilen anket yonetimi
uygulanmistir. Anket yontemi daha once olusturulan anketlerin belirlenen 6rnekleme
uygulanmasi ile gergeklestirilen bir veri toplama yontemidir (Nakip, 2006). Anket
yonteminde c¢esitli uygulamalar mevcuttur; kisisel goriisme, telefon anketi, posta
yoluyla anket en ¢ok kullanilan anket yontemleridir (Tokol, 1996). Bu calismada
arastirman amaci gerceklestirmeye uygun olarak teknoloji yardimi ve zaman
tasarrufu da saglamak iizere e-posta yoluyla katilimcilara mail yoluyla ulagim tercih
edilmistir. Katilimcilar, gelen e-postadaki linki tikladiginda, anketi tamamlayip daha
sonra anket gondericisine herhangi bir geri bildirim yapmaksizin anketi

tamamlamislardir.

Bilimsel calismalar, pazar arastirmalari, miisteri memnuniyet anket c¢alismalari
calisgan memnuniyet anketi gibi  degisik kategorilerde ihtiyaca  gore
degerlendirilebilecek anket hazirlama internet sitelerinden yararlanilmistir. Soru
tasarimlari, hedef kitlenin ankete zaman ayirip cevaplamasini saglamak amaci goz
oniinde tutularak yapilmistir. Ayrica anket geri doniislerini yliksek tutmak icin
isletmelerin arastirmaya konu olan bdoliimleri aranarak anket ¢alismasi hakkinda
sifahen de bilgilendirme yapilmistir. Anket uygulama caligmalar1 Aralik 2014

doneminde gergeklestirilmistir.

Isletmelerde anketi cevaplamasi beklenen hedef katilimcilar; tedarik zinciri bdliim
yoneticileri, lojistik ve satin alma birim yoneticileri, dis ticaret ve satig pazarlama
birimleri hedef kitle olarak diisliniilmiistiir. Bu hedef, isletmenin kendi organizasyon

yapisina gore degisiklik gostermektedir.
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2.2. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Veri toplama aracinin hazirlanma asamasinda ulasilmasi hedeflenen arastirma
sonuglarmin dogrulugunu ve gecerliligini en iist seviyede tutmak amaciyla biiyiik
caba ve Ozen gosterilmistir. Veri toplama aracinin hazirlanmasinda konuya iliskin
literatiir incelenerek gecerliligi ve gilivenirliligi baska ¢aligsmalarda kullanilmis ve test

edilmis Olgeklerden yararlanilmistir.

Calismanin amacina uygun olarak bilisim sektorii géz oniinde bulundurularak sorular
hazirlanmis, anket calismasi besli likert 6l¢egine gore tasarlanmistir. Anket formu ve
sorular1 anlagilir acik ve yalin bir dil kullanilarak diizenlenmistir. Anket formunun
diizenlenmesinde literatiirde daha once yapilmis benzer caligmalardan ve sektor
temsilcilerinin goriislerinden faydalanilmistir. Edinilen bilgiler referans alinarak

anket formu hazirlanmistir. Sorular toplam {i¢ boliim, 45 sorudan olugsmaktadir.

Birinci boliimde; ankete katilan isletmeyi tanimlayan faaliyet siireleri, calisan sayisi,
yapisi, yaklasik ciro, faaliyet kollar1 gibi sorular yer almaktadir. ikinci béliimde
arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri uygulamalarinin  miisteri
memnuniyetine yaptig1 etkiyi gérmek hedeflenmistir. Ugiincii béliimde; tedarik
zinciri uygulamalarinin miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile isletmenin karlilig
tizerindeki etkisi test edilmistir. Daha sonra aralarindaki iligkiler farkli kombinasyon
ile test edilmistir. Gerek sorularin igerigi gerek anketin cevaplanmasinda
olusabilecek yanilgilar1 ortadan kaldirmak igin On test ¢aligmalar1 yapilarak anket

nihai hale getirilmistir.

2.3. Arastirma Orneklemi

Anket yontemi ile bir arastirma yapilirken aragtirmanin ana kiitlesi ya tam sayimla ya
da ana kiitleyi temsil yetenegine sahip bir oérnekle 6zetlenebilir (Arslantiirk, 1997).
Tamsayim yontemi kullanilmak istendiginde ana kiitledeki tiim elemanlara ulasilmak
hedeflenir, ancak 6rneklem yontemi tercih edildiginde ana kiitleyi temsil edebilecek
biiyiikliikte ve 6zellikte bir drneklem secilmeye c¢alisilir. Bilimsel calismalarda genis
kitlelere ulagsmak hedeflendiginden, ana kiitleyi temsilen genelde drnekleme yontemi

daha sik kullanilan bir yontemdir. Tam sayim yontemi i¢in ¢ok biiyiikk olan ana
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kiitlelerde tamamina ulagsmak ¢ok miimkiin olmamaktadir, daha ¢ok kiiciik ve

ulagilabilir ana kiitlelerde bu durum miimkiin olabilmektedir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren tiim isletmelere ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in
bu tez c¢alismasinda sektorii temsil eden isletmeler degerlendirilerek Orneklem
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin veri tabani1 Tiirkiye bilisim sanayicileri dernegi
iiyesi, (TUBISAD) bilisim sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler arasindan segilerek

calisma yapilmistir.

Ayrica bu calisma yapilirken bazi kisitlar géz éniinde bulundurulmustur. TUBISAD
liyesi tiim isletmelere ulasmanin zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmamasi,
bazi isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina iligskin verileri mevcut
olmamast baglica kisitlar olmustur. Arastirma, tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarini benimsemis ve halihazirda uygulayan firmalar énceden saptanarak
calisgma bu isletmeler ile yapilmistir. Ayrica bu g¢alisma ileride tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarina sahip bilisim sektorii icerisinde bulunan servis saglayicisi,
distribiitor, entegretor gibi spesifik kategorilerde degerlendirilerek alt boyutta

arastirma yapacaklara oncii yaklagimlar getirilebilir.

2.4. Anket Formunun Gonderilmesi

Arastirma Orneklemini olusturan firmalarin belirlenmesinden sonra anketlerin
gonderilmesi islemine gecilmistir. Anketlerin ilgili kisilere ulagtirilmasinda daha
once belirtildigi lizere e-posta yoluyla online génderim tercih edilmistir. E-postanin
firma igerisinde anket formunu cevaplayacak olan ilgili birime iletimi saglanmistir.
Bu asamada yine literatiirde yapilan benzer ¢alismalar incelenmis ve ilgili kisilerin
arastirma konusunda iist ve orta diizey yoneticiler (Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimci, Tedarik Zinciri Direktorli, Satin alma ve Lojistik Yonetici, Satis ve
Pazarlama Miidiirii ) olmasi tercih edilmistir. Anket e-posta ulastiginda, katilimci
tarafindan anket tamamlanip, anket formunu kapatmasiyla sonlanmis olacak sekilde

tasarlanmistir.
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E-posta ile gonderilen bazi e-posta adreslerin ilgili birimlere ulagsmadigina dair iletim
mesaji alinmigtir. Bu durumda yanit alinamayan e-posta adreslerinin yerine yeni e-
posta adresleri arastirilmig bazilarinda saglikli sonu¢ alinamamis, bazilar1 yeni
birimlere yonlendirilmistir. Analiz sonuglarinin ger¢cek ve dogru olmasi agisindan
geri donlis miktarii artirmak amaciyla anket formlari ayni yontemlerle tekrar
gonderilmis e-posta yoluyla anketin yanitlanmasi icin detayli bilgiler paylasilarak
calismanin 6nemi vurgulanmistir. Bazi isletmeler telefon yoluyla aranarak anketin
yanitlanmasi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Tiim bu ¢abalar sonucu anketin
yanitlanmasi i¢in bir aylik bekleme siiresi daha uygun goriilmiistiir. 26.12.2014
itibariyle cevaplanan toplam anket sayist 32 olarak gerceklesmistir. Maliyet ve
zaman kisiti sebebiyle anket caligmalarina son verilmis 32 anketin yapilacak
analizler i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Sonuc¢ olarak ana kiitle
ornekleminde hedeflenen sektorii temsil eden ciro bazinda %50 oranin iizerine
cikmigtir. Bu oran %70 olarak gergeklesmistir. ~ Performans oOlgiimiine iliskin
literatiirdeki calismalarda geri doniis oranin %20°nin altinda olmamas1 gerektigi ve
%350’nin lizerinde olmasinin ise 1yi oldugu ifade edilmektedir (Malhotra ve Grover,
1998). Anket calismalarinin giicliigii goz Oniinde bulunduruldugunda iyi bir geri
doniis oranina sahip olundugunu sdylemek miimkiindiir. Anket sorular1 ve olglitiigi

degisken guruplar Cizelge 2.2.’de gosterilmistir.
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Cizelge 2.2. Anket sorularmin él¢tiigii degiskenler

Sira Anket sorusu Olctiigii degisken
1 TZY'de teknolojik altyapi, miisteri hizmet diizeyini artirmak igin faydalidir. Miister memnuniyeti
2 Miisteri iliskilerini gelistirmek i¢in paket programlardan yararlanilmaktadir. Miister memnuniyeti
3 Kullanilan ileri teknoloji paket program sayesinde istenilen verilere kolayca ulasilir. Miister memnuniyeti
4 TZY uygulamalarina ¢alisanlar kolay adapte olmustur. TZY Uygulamast
5 TZY uygulamalarinda amaglarimizi gosteren genel bir vizyonumuz vardir. TZY Uygulamast

Teknoloji kullanimu sirket ve tedarik zinciri siireclerini yalinlastirmis hata oranini
6 minimize etmistir. Miister memnuniyeti
7 TZY siireglerini gelistirmek igin fikir ve 6neri tiretilir. TZY Uygulamasi
TZY uygulamalar sayesinde is verimliligi ve miisteri memnuniyetinde olumlu gelismeler
8 oldu. Miister memnuniyeti
Lojistik yoneticileri sirketin biitiinsel yapisini etkileyecek stratejik kararlara her zaman
9 miidahil olur. TZY Uygulamasi
10 Is siireglerimiz yeterince esnektir. TZY Uygulamast
11 Tedarik zinciri uygulamalarindan kaynakli siire¢ esnekligini kazandik. TZY Uygulamast
12 Tedarikgilerimizi {iriin kalitesi ve fiyat araligina gore belirleriz. TZY Uygulamasi
13 Kalite sistemlerimiz geregi onaylanmus tedarikgi listelerimiz vardir. TZY Uygulamast
14 Tedarikgilerimiz ile stirekli goriisiir, her tiirlii bilgiyi paylasiriz. TZY Uygulamasi
15 Uriin gelistirme cahigmalarina TZY birimi katilr. TZY Uygulamast
16 Miisteri talepleri dogrultusunda iiriin gelistirebiliyoruz. Miister memnuniyeti
17 Uriin gelistirme ¢alismalarinda kalifiye personele sahibiz. TZY Uygulamast
18 Tedarikgilerimizle ortak tiriin gelistirme ¢alismalari yapiyoruz. TZY Uygulamast
19 Siparis karsilama ve teslim siiresi planlanan termin dahilinde gergeklesir. Karlilik
20 Rut planlamasi ile sevkiyat optimizasyonu sagladik. Miister memnuniyeti
21 Sevkiyatlarimizi online olarak takip ederiz. Miister memnuniyeti
22 Iade iiriin doniisleri siireg dahilinde izlenir Miister memnuniyeti
23 Stok seviyeleri her zaman giinceldir. TZY Uygulamasi
24 Barkod, seri numarasi takibi {iriin izlenebilirligi miikemmeldir TZY Uygulamasi
25 Anlik stok sayimlart yapiyoruz. Karlilik
26 Miisteri talepleri dogrultusunda asgari yedek tutulur. Miister memnuniyeti
27 Gerektiginde dis kaynak (outsourcing-3PL) lojistik hizmetlerinden yararlaniyoruz. TZY Uygulamast
28 Sevk emri girilen her tiirlii siparig ayn1 giin sevke hazirlanir Miister memnuniyeti
29 Sevkiyat iyilestirmeleri i¢in personel ile siire¢ gelistirici faaliyetlerde bulunuyoruz TZY Uygulamast
30 Miisterilerimize siparislerinin durumlari hakkinda giincel bilgilendirmeler yapiyoruz Miister memnuniyeti
31 Miisterilerimiz teslimat siirelerimizden memnundur Miister memnuniyeti
32 Fiyatlarimiz kalite baskis1 olmadan rekabetgi fiyatlardir Karlilik
33 Sektor ortalamasinin altinda fiyat verebiliyoruz Karlilik
34 Maliyet giderici faaliyetlerimizin rekabet giiciimiize etkisi vardir Karlilik
35 Maliyetlerimizi dlgebiliyoruz Karlilik
36 TZY siireglerinin pazar payimizin artmasina olumlu katkist olmustur Karlilik
37 Miisteri sadakati istenilen seviyededir Miister memnuniyeti
38 TZY siireglerinin sirket karlilig1 iizerine olumlu etkisi vardir Karlilik
39 TZY siireclerinin sirket performansi tizerine olumlu etkisi vardir Karlilik
40 Yeni miisteri kazaniminda TZY basarisinin etkisi vardir Karlhilik
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2.5. istatistiksel Yontemlerin Belirlenmesi

Aragtirmada kullanilacak istatistiksel yoOntemlerin belirlenmesinde arastirma
amagclarina yonelik kurulan hipotezin 6nemli bir rol oynamasinin yani sira, bagimh
degiskenin 6lgme diizeyi, sayist tiirii ve dagilimi, bagimli degiskende etkisi gdzlenen
degisken sayisi, Orneklemlerin sayisi ve biyiikliikleri de oOnemli faktorlerdir

(Biiyiikoztiirk, 2011).

Bu tez caligmasinda tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
saglanmasi ve dolayisiyla isletme karlilig1 arasindaki iliskilerin varlig1 test edilip

Olciilmiistiir.

Bu degiskenlerin 6l¢eklendirilmesinde ise esit aralikli 6lgek tiirii olan likert skalasi
kullanilmistir. Bunun disinda arastirmanin ana degiskenleri kendi igerisinde bazi
ozellikleri barindirmast sebebiyle yap1 gegerliliklerinin de test edilmesi dogrulanmasi
amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak Basit ve Coklu Regresyon Analizi (Simple
and Multi Liner Regression) ve  Korelasyon analizi (Correlation Analysis)
uygulanmistir. Degiskenlerarasi neden sonug¢ iligkilerinin test edilmesinden

regresyon analizinden yararlanilmistir.

Regresyon analizi, aralarinda neden sonug¢ iliskisi olan iki ya da daha fazla
degiskenin birinin bagiml degisken, digerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile
aralarindaki iligkinin bir matematiksel esitlik ile agiklanma siirecidir (Bliytlikoztiirk,

2011).

Korelasyon analizi, neden-sonuca dayali olmadan sadece iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir. Dogrusal iligkileri ortaya c¢ikaran korelasyon
katsayist -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsayr pozitif ise, degiskenlerden biri
artarken digeri de artiyor; negatif ise, degiskenlerden biri azalirken digeri artiyor

olarak yorumlanabilir (Nakip, 2006).

15



Arastirma verisinin analizlerinde kullanilan istatistiksel yontemlerin yiiriitilmesinde

SPSS 17 paket programindan yararlanilmistir.
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3. TEDARIK ZINCIiRI YONETIiMi

Glinlimiiz diinyasinda hizla degisen ekonomik ve sosyal kosullara isletmeler faaliyet
konular1 acisindan ayni hizda refleks gostermek zorundadir. Iletisim olanaklarinin
yayginlagsmasi, bilgiye ulagsmanin kolayli§i, ikame {iriin ¢esitliliginin artmasi
tilkketicilere alternatif segenekler sunmaktadir. Bu sebeplerden otiirii tiiketici
davranislar1 da degismistir. Isletmeler giiniimiizde sert rekabet kosullariyla karsi
karstya kalmaktadir. Kapali ekonomilerde veya monopol, oligopol piyasa
zamanlarinda oldugu gibi rahat manevra kabiliyeti, fiyat belirleme olanaklari
kalmamistir. Artik kiiresel ekonomik konjonktiirle uyumlu kalitede {iretim yapmak
ve fiyat belirlemek elzem bir durum olmustur. Isletmelerin ana kurulus amaci kar
elde etmek ise genel fiyat ve kalite baskisi altinda nispi olarak operasyonel
faaliyetlerinde katlanmak zorunda oldugu maliyetlerini elemine ederek rakibi
karsisinda avantaj saglayabilir. Isletme faaliyetlerinin her asamasi igin gegerli olan

bu durum tedarik zinciri asamalarinda da kendini gostermistir.

Tedarik zinciri; en genel ifadeyle hedeflenen veya mevcut miisterilerin taleplerini en
diisiik maliyetle karsilamak dogru zamanda dogru miktarda dogru yerde, mal {iretim
ve dagitimini saglamak tizere tedarikgiler, ireticiler, distribiitérler ve perakendecileri

en etkin ve verimli sekilde entegre eden bir yaklasimdir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyoneller Konseyi’ne (CSCMP - The Council of
Supply Chain Management Professionals) gore, zincir igerisinde yer alan tiim
sirketlerin uzun vadeli performanslarini artirmak amaciyla séz konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde
sistematik ve senkronize sekilde koordine etmek olarak ifade edilmistir. Diger bir
deyisle bir iriinlin ilk maddesinden baglayarak, geri doniisimii de igeren tiim
siireclerde yer alan tedarikgi, iiretici, distribiitor ve perakendecilerden olusan bir
biitiindiir. Bagka bir tanim tedarik zincirini, tedarikc¢ileri lojistik hizmet
saglayicilarim ireticileri dagitici ve parekendiceleri ig¢ine alan ve bunlar arasinda
malzeme {riin bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir
(Kopczak, 1997). Tedarik zinciri yonetimin bu ve benzeri oldukca degisik bakis

acilarinda tanimlamalar1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan yola g¢ikarak tedarik
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zinciri yonetiminin bilgi teknolojileri zemininde isletmenin tim fonksiyonlarinin

koordine edilmis faaliyetler oldugu sdylenebilir. TZY bilesenleri Cizelge 3.1.’de

gosterilmistir.

Cizelge 3.1. TZY bilesenleri

Tedarikeinin - M roqari;i MBS Nakiiyeci MY Satinalma
Tedarikgisi
|

A\

I

Musteri Tuketici

TZY ¢ogu zaman lojistik kavrami ile karistirilmakta ve hatta “’Lojistik’” uygulamada
“Tedarik Zinciri  YOnetimi® kavramiyla ayni anlamda kullanilmaktadir.
Incelendiginde ise bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu gériilecektir. Asagida

tedarik zinciri ile geleneksel lojistik arasinda 6nemli bes ayrim verilmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyoneller Konseyi (CSCMP - The Council of Supply
Chain Management Professionals) Lojistik yonetimini, tedarik zincirinin bir asamasi
olarak miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla kaynaktan son tiiketim
noktasina kadar, iirlin hizmet ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasinin etkin ve
verimli sekilde planlama, uygulama ve kontrol edilmesi siireci olarak
tanimlamaktadir. TZY miisteri ve diger paydaslar i¢in deger yaratan iirlin hizmet ve
bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan kilit is

siireclerinin entegrasyonudur.

Lojistik tiriinleri olmasi gereken yere ulagtirmak i¢in tasima, depolama, giimriikleme

vd. faaliyetleri entegre bir sekilde gerceklestirir. TZY ise tiim sirket faaliyetlerini ve
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zincirin diger sirketleriyle olan iligkileri kapsayacak sekilde organize ederek daha

ileri seviyelere gotiirmektedir.

TZY sirketin almis oldugu stratejik kararlar dogrultusunda uygulamaya koydugu
biitiinlesik planlama siirecleridir. TZY sirketin ihtiyaglarini karsilarken tiim sistem
icerisindeki maliyeti minimize etmek igin iiretilen ve dagitilan dogru miktarda dogru
yerde ve dogru zamanda olmasini saglayan tedarikcileri, imalatgilari, depolar1 ve
tclincii parti (3P) lojistik saglayicilarimi verimli bir sekilde birlestirmek igin
kullanilan yaklasimlar biitiiniidiir. Tedarik zinciri yonetimine bir sistem yaklagimiyla
yaklasip proses ici envanter ve maliyetleri minimize etmek hedeflenir. Lojistik ise
biitiinlesik yapidaki sistemler arasinda bilgi, sevkiyat, envanter, malzeme, tasima,
depolama ve paketlemenin entegrasyonunu igerir. Lojistigin sorumlulugu hammadde,
mamul, yart mamul ve bitmis mamuliin ihtiya¢ duyulan yerde miimkiin olan en

diisiik maliyetle cografik olarak konumlandirmaktir (Tanyas, 2011).

Tedarik Zinciri yonetiminde miisteri degeri belirlenirken yalnizca iriin kalitesi,
maliyeti ya da iiriin temini tek basina yeterli olmaz, ayn1 zamanda {irlinler i¢in satis
sonrast saglanan hizmetler de 6nem kazanmaktadir. Canon ve Pentax diinyada
taninan iki fotograf makinesi markasi olmasina ragmen bu iki markanin Tiirkiye’deki
satig rakamlarin birbirinden farkli olmasinin sebebi Pentax makinelerinin yeterli
servis desteginin bulunmamasidir (Ciravoglu, 2006). Bu demektir ki iiriiniin satis
sonrast verilen destek ve hizmetler miisteri memnuniyeti agisindan pazarda kalict

olmak i¢in belirleyicidir.

TZY kavrami ortaya ¢iktifindan gilinlimiize kadar tanim ve anlayiglarinda pek
gelisme ve degisme olmustur. Tedarik zinciri yonetimi gelisimi ve giinlimiizde

geldigi nokta bir sonraki baslikta ele alinmistir.

TZY literatiir taramas1 sonucu tedarik zincirindeki gelismelere bagli olarak dinamik
bir sekilde kendini yenileyen bu gelismeler tespit edilmis, tez konumuz ile dogrudan
ilgisi olmayan ‘’Yalin Tedarik Zinciri Y6netimi’’, Cevik Tedarik Zinciri Y6netimi”’,
“’Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi’’ ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi’” konularina

da deginilmistir.
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3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Ikinci diinya savasi sirasinda agir yikima ugrayan iilkelerin, savas sonrasi yeniden
insas1, savagtan kazangla c¢ikan ABD’nin, Avrupa’nin toparlanmasi i¢in kaynak
aktarmasi, ve diinyanin yeniden toparlanma siirecine girmesi ile birlikte 20. yiizyilin
ortalarina dogru liretim seviyeleri artmis yasanan bu gelismeler sonucu hayat
normale donmeye baslamis isletmelerin de {iretim, pazarlama, pazarda tutunma
davraniglarinda degisiklige yol agmistir. Globallesme, sert rekabet¢i fiyatlar, ticaret
bicimlerine imkan veren hizla ilerleyen teknoloji isletmelerde rekabet giiclinii
koruyabilmek ve daha ileriye gotiirmek i¢in baski olusturmustur. Bu da misteri
hizmet seviyelerinin gelistirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasini rakiplere karst nispi
avantaj saglayan ve isletmenin karliligina dogrudan etkileyen tedarik zinciri

uygulamalarina yol agmustir.

Gilinlimiizde bu zincirin “’Tedarik Zinciri YOnetimi’ anlayisina ge¢me slireci ise
isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde rol oynayan yine ABD’de
tiretim odakli olan is anlayist ve pazar yapist ‘’satis ve pazarlama odakli bir yonelim
gostermesiyle baglamistir. Son 30 yildir hizmet anlayis1 hizla gelisirken miisteri
odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmustir. Ureticiler en yakin
tedarikgilerle stratejik ¢6ziim ortakliklar1 kurduk¢a TZY kavrami ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bugiin itibariyle “Tedarik Zinciri Yonetimi” bir¢ok orgiitte isletme

planlamasinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Ungan, 2011).

1970’lerde Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; silire¢ i¢i c¢alismalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar iizerine olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde,
firmalar kendi iglerinde pazarlama, iretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir
faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyi yapmak yerine biitiin sistemin lojistik yonetimini
birlestirmek gerekliligi anlasilmistir. Bodylece her bir operasyonun maliyetini
azaltmak yerine, biitlin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik
hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir (Roos, 1998). Bunun sonucunda, farkli

depolar arasi, depolama ve tagima fonksiyonlari ve miisteri hizmet seviyeleri
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biitiinlestirilmis ve TZY gelisiminin, ilk safhasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim
yonetimi (physical distribution management) agamasina gegilmistir (Metz, 1998).

1980’lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha cok tasarim esnekligi ile giivenilir {riinler
sunmaya zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci agsamast
olan lojistik safhasina gec¢ilmistir (Metz, 1998). Bu asama lojistiin entegrasyonu

olarak ifade edilmektedir (Roos, 1998).

Firmanin stratejik kararlari ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik zincirini tek bir
olgu olarak ele alan giiglii bir durum gelistirmistir (Houlihan, 1985). Boylece,
Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem i¢in tedarik zinciri terimini kullanan kisi
olmustur (Ganeshan vd, 1999). Bu dénemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk
onciisii sayilan “Hizli Cevap” (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR
programi bir tedarik zinciri onciisii olarak ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmig ve
sonralart onu 1990’larda, perakendecilik sektdriindeki uzantisi olan “Etkin Miisteri
Cevab1” (Efficient Consumer Response -ECR) programlar1 izlemistir (Lummus and
Vokurka, 1999). ECR’den bir sonraki gelisme, “Siirekli Ikmal Planlamas1”
(Continous Replenishment Planning-CRP) olarak ortaya ¢ikmustir.

1990’1larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin,
firma misterilerinin ihtiyaglarini karsilama yetenegi iizerinde dnemli bir etkisinin
oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal iiretmenin tek
basina yeterli olmadigim anlamiglardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil
ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulastirmak yeni basari yontemi
olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalnizca kendi
firmalarin1 yonetmenin yeterli olmadiginin farkina varmiglardir. Boylece, kendilerine
girdi temin eden yukar1 yondeki (upstream) biitiin firmalarin yer aldig1 agin ve ayni
zamanda son miisteriye Uriinleri ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri veren asagi
dogru (downstream) biitiin firmalarin yer aldigi agin biitiinlinlin yonetiminde yer
almalar1 gerektigini anlamislardir (Handfield and Nicholas, 1999). Bu doneme
literatiirde, tedarik zinciri yéonetimi asamas: denilmektedir (Roos, 1998). Aym
doneme Metz (1998), ise biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetim agamast ifadesini

kullanmaktadir.
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Bir {irlinlin maliyeti, liretim siire¢ maliyetleri ile tedarik zinciri maliyetlerinin
toplamindan olusmaktadir (Keskin, 2015). Bu sebeple tedarik zincirinin ilk
asamasindan baslayarak miisteri talepleri dogru saptanmalidir. isletmeler miisterinin
ihtiyaclarim1 ortaya koyan dogru bilgiye eristikten sonra tedarik zinciri programina
baslamalidir. Bununla birlikte miisterilerle birebir irtibat halinde olarak talepteki
degisiklige anlik refleks gosterebilirler. Alman bilgi zincirdeki diger halkalarla
paylasilarak arz talep dengesinin etkinliginin artirilmasina katki saglar. Stratejik
amacg olarak orta ve uzun vadede dogru miktarda dogru zaman ve dogru yerde
teslimat ile miisteri beklentileri tam olarak karsilanip pazar pay1 ve kar ’da artis

saglanabilir. TZY nin tarihsel gelisimi Cizelge 3.2.’de verilmistir.
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Cizelge 3.2. TZY tarihsel gelisimi ((Kobitek.com, 2014)

1980'ler
Talep tahmini
Satinalma
Ihtiyag planlamast Malzeme
j yonetimi
Uretim planlama
Imalat envanteri 1990'lar 2000'ler
Depolama Lojistik Tedarik zinciri
Malzeme ellegleme yonetimi
Ambalajlama Biligim teknolojileri

Pazarlama
Envanter Stratejik planlama
Dagitim planlamasi
Fiziksel dagitim

Siparis siiregleri

Tasima

Miisteri hizmetleri
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3.1.1. Yalin tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri siireglerinde zaman dahil olmak {izere deger katmayan tiim stire¢lerin
elemine edilmesidir. Tedarik zinciri bakis acisinda yalin diislince ve yalinlik zaman
dahil gereksiz siireglerin ortadan kaldirilmast olarak tanimlanabilir (Korkankorkmaz,
2012). Zincir boyunca yalin siiregler desteklenerek israfin azaltilmasi ve deger
katmayan faaliyetlerin kaldirilmasina calisir. Mal ve hizmetlerde maliyet indirimi

esneklik ve yapisal iyilestirmeler saglanmis olur.

Bu bakis agis1 envanterin azaltilmasini, lot biiyiikliiklerinin azaltilmasini, tedarikgi
sayisinin  azaltilmasi, tedarikcilerin kalite ve yiikkleme performansina gore
degerlendirilmesini, tedarikgilerle uzun dénemli anlagmalar imzalanmasini ve kagit
kullaniminin azaltilmasin1  kapsamaktadir (Cesur, 2010). Yalin tedarik zinciri

yonetimi daha cok iiriin ¢esitliliginin fazla olmadig isletmelerde uygulanir.

3.1.2. Cevik tedarik zinciri yonetimi

Farkl1 6zellikteki miisteriler icin taleplerin ¢ok c¢esitli oldugu ve c¢esitligin de rekabet
glicii icin etkili oldugu piyasalarda c¢eviklik gerekmektedir. Gerekli olan bu
cevikligin gelisimi icin tedarik zinciri boyunca bilgi akisinin ve entegrasyonun
onemli oldugu sdylenebilir. Entegrasyon sayesinde oOngoriilemeyen talepler
karsisinda yasanabilecek satis kayiplari Onlenmis olur. Amag¢ miister1 odakl
tasarlanmus iirlin ve hizmetler sunmaktir. Cevik tedarik zinciri yonetimi yaklasimiyla,
tedarik zincirinin tim asamalarinda silire¢ ve bilgi akisi siirelerinin azaltilmasi s6z

konusu olabilmektedir (Baskol, 2011).

3.1.3. Tersine tedarik zinciri yonetimi

Uriinlerin sahip oldugu yasam siirelerini tamamladiktan sonra kullanim imkani
kalmamis veya kalitesizlik, teknolojik yetersizlik, modast ge¢me gibi nedenlerle {iriin
geri ¢agirma, garanti kosullar1 ve satig sonrasi hizmet gereklilikleri sebebiyle iade
edilen driinlerin satis noktalarindan toplanmasi ve kontrol edilerek ekonomiye

yeniden kazandirilmasi faaliyetler biitiinii olarak ifade edilebilir (Kadyrova, 2009).
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Nihai tiiketicilerden toplanan bu {iriinler hem miisteri memnuniyeti hem de

ekonomiye geri kazandirilmasi agisindan son derece 6nemlidir.

3.1.4. Yesil tedarik zinciri yonetimi

Isletmeler mal ve hizmet iiretimi esnasinda ¢evreye en az hasar1 vermek miisteri ve
hedef pazar nezdinde farkindalik yaratmak ic¢in ¢evresel faktorleri gozeterek iiretim

yapmaktadirlar.

Temur Vd. (2015)’ne gore yesil imaj onemli bir pazarlama araci olarak kendini
gostermekte ve bu durum birgok firmayi iirlinlerinin geri doniisiim ve geri toplama
seceneklerini arastirmaya itmektedir. Bu yiizden sadece ileri yonde etkili bir akig
saglayan bir lojistik ag1 artik yeterli olmamakta, {irlinlerin yeniden kazanimi igin
kullanilmis ve iyilestirilmis, iriinlerin akisina imkan veren uygun tersine lojistik

yapilariin olusturulmasi gerekmektedir.

Isletmelerin ¢evreye duyarl iiriin gelistirilmesi, geri doniisiimlere olanak saglanmasi
kaynaklarin etkin kullanilmasi gibi toplumun yasam kalitesini artiran ¢alismalarla
tedarik zincirine ¢evre boyutunun dahil edildigi bir sistem biitiiniidiir (Bediik, 2009).
Isletmeler kendi iiretim yerleri veya toplama merkezlerinde iiriin yasam omiirleri
(end of life, EOL) sona eren bu iirlinleri geri c¢agirarak g¢evreye olan duyarliligi
gosterir. Beyaz esya iireticisi firmalarin ¢esitli kampanyalar ile eski beyaz esyasini
getiren miisterilerine indirim sunarak yasam Omiirlerini doldurmus iiriinleri

toplamalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

Cevresel performanslarin1 gelistiren firmalar, rekabet¢i konumlarini giiclendirerek
pazar paylarmi gelirlerini ve toplumun yasam kalitesini artirmakta ayni1 zamanda
misteri memnuniyeti saglanmasmnin yaninda is hayatinda da isletmeye yonelik
pozitif algiyr giiclendirmektedirler (Korkankorkmaz, 2012). Isletmelerin kurulus
amaci1 kar elde etmek olsa da iiretim faaliyetlerinde karmi etkileyecek c¢evresel

onlemleri maliyet olarak gérmemeli uzun vadeli bir yatirim gibi degerlendirmelidir.
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3.2. Tedarik Zinciri Uygulamalari

TZY, zincir igerisinde iirlin ve bilgi akisinin es zamanli olarak yiiriitiilmesi son
derece onemlidir. Miisteri taleplerini karsilamak i¢in geleneksel sinirilar ortadan
kaldirilip isbirligi i¢inde ortak payda icin hareket etmek gerekir. Zincir igerisinde
maliyet yoOnetim sistemlerinin paylagilmas: talebe goére stoklarin durumunun
belirlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi her yoniiyle
klasik malzeme yoOnetiminin geleneksel sinirlarinin ¢ok daha Gtesine gegmektedir

(Karasu, 2006).

Tedarik Zinciri yonetimine isletmecilik ve miihendislik bakis acistyla iki ayr1 yonde
bakilacak olursa; isletmecilik ac¢isindan kastedilen tedarik zincirinin isletmecilik
konularmni ilgilendiren taraflari olan tasarimlar mali isler boyutudur. Miihendislik
acisindan bakildiginda isin nicel ve fiziki yonleriyle isin yapilabilirligiyle ilgili
boyutudur. Isletmecilik bakis1 daha ¢ok miisteri ihtiyaglarina ve beklentilerine dnem
verirken miihendislik bakisi, olusturulacak sistemin tasarimi i¢in optimum ¢oziimler
bulmaya calisir. Her iki bakis acis1 da zincir i¢in esit derecede 6nemli ve gegerlidir

(Y1ldizoz, 2006).

Tiim bunlardan yola ¢ikararak ¢alismada uygulanacak modele bagli olarak kavramsal
cercevenin ana degiskenlerinden bir tedarik zinciri yonetimin uygulama derecesinden

sonra, ona ait tamamlayici baslica alt boyutlariyla agiklanmastir.

3.2.1. Teknoloji kullanimi

Etkin bir tedarik zinciri yoOnetimi kurulmasi bilgi akisina ve bu bilginin zincir
boyunca dogru ve zamaninda paylasilmasina baglidir. Gelen bir talebe karsilik
ihtiyaclarin belirlenmesi, satin alma siparislerinin girilmesi, karsilanan bu siparisin
termini dahilinde dogru sekilde stoklara alinip depolanmasi, mamul veya yart mamul
ise isleme tabii tutulmasi icin {iretim hattina sevki, nihai mamul hale geldikten sonra
satis sevk siparigine istinaden miisterisine gonderilmesi gibi islemler biitliniin bir
paket program dahilinde dogru ve miimkiin mertebe insan faktoriinii elemine ederek

yapilmasi olarak ifade edilmektedir.
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Biilbiil vd. (2014), makalelerinde TZY ’nin basarili olabilmesi i¢in zincirdeki rekabet,
kalite, talep ve teslimat zaman1 gibi bir¢ok konuda belirsizlik azaltilmas1 gerektigini,
belirsizliklerin temelinde zincir iiyeleri arasindaki zayif bilgi akisindan kaynaklanan

zamansiz, dogru ve uygun olmayan bilgi bulundugunu géstermistir.

Bu sebeple teknoloji ile desteklenmis bir tedarik zinciri yonetimi hata yapma riskini
ortadan kaldirir dogru ve zamaninda sevkiyat yapma olanagi verir. Tiim operasyon
ileri teknoloji ve ihtiyaca gore belirlenip modifikasyondan gecirilmis bir paket
program sayesinde isletmenin tiim operasyonlarinda diger birimleri ile bilgi akisinda
tam bir dogruluk saglar insan faktoriinii devreden ¢ikaracagi icin hata riski azalmis
olmaktadir. Geriye doniik etkin raporlama almabilir ileriki hedeflerle ilgili bilgi

sahibi olunur. Stoklar gergek zamanli izlenebilir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerde kullanilan paket programlar da
uygulama agisindan sektor bazinda gelistirilmistir. Ornegin; ayn1 program tekstil ve
gida sektorlerinde fakli oncelikler gbz oOniine alinarak modifikasyondan gecirilip
kullanildig1 goriilebilir, alinacak program segilirken bizzat kullanicilarin ihtiyaglari

1yi belirleyip satin almakta fayda vardir.

Tedarik zincirlerinin yonetiminde teknoloji gelistirildik¢e sistemde insan ara yiizii
azalmakta ve olabilecek hatalar en aza indirilmektedir. Aksi durumda yanlis ya da
gec girilmis hatta girilmemis veriler, uygunsuz kullanilmis kodlar, yanlis yapilan
fiyatlandirmalar ve diger hatalar i¢in siirekli elle diizeltme yapmak i¢in ¢ogu zaman
ge¢ kalinir, génderimi baglamis ya da baslayamamis siparisler sikinti yaratacag gibi

biiyiik verimsizlige yol acar (Ocal, 2012).

3.2.2. i¢ tedarik zinciri yonetimi uygulamas

Icsel tedarik zinciri ydnetimi bir firmanin kendi icerisindeki satin alma, lojistik,
giimriikleme, depo, gibi birimlerinin bir teknoloji altyapi igerisinde senkronize olarak
caligmasii1 kapsayan tedarik zinciri biitiiniidiir diyebiliriz.  Zincir; bir firma
icerisinde oldugu icin is slireglerinin yOnetimi tamamen firmanin kendi
kontroliindedir. Ihtiyaca gore dogru belirlenmis teknolojik altyap: bilgi malzeme ve

hizmet akisini zincir igerisinde dogru ve hizli sekilde akmasii saglamaktadir.
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Miisteri ihtiya¢ ve talepleri zamaninda karsilanip sevk edilebilir. Stoklar giincel
izlendigi i¢in satin alma talepleri de buna gore verilerek, gereksiz stok olugmasi
Onlenir. Pozitif domino etkisi gibi bakilirsa finansman maliyetine kadar faydalar

gorilmektedir.

Ulkemizdeki isletmelere baktigimizda kurumsal diizeydeki firmalarda genel olarak
uygulandig1 goriilmektedir. Tedarik zinciri midirligi veya direktorligli yonetimi
altinda ithalat, ihracat, glimriikleme, lojistik depo gibi birimlerin organizasyonu
icerisinde yonetilmektedir. Bu yontem yukarida zaman zaman degindigimiz gibi
dogru ihtiyaca gore belirlenip kullanicilara sunulmus ileri diizeyde bir paket program

ile saglanmalidir.

Eger firma c¢ok ortakli veya global bir firma ise farkli iilke veya tiizel kisilik altinda
sisteme entegre olarak siparis girisi veya siparis sevki saglanabilir. Ornegin
Tiirkiye’de iiretim yapan Haribo sekerlemenin ABD Harbio sekerlemeye iiriin sevki
icin Haribo Tiirkiye’nin sistemlerine Haribo ABD’nin siparis giris yapmasi.
Ulkemizde muhafazakar ydnetim anlayisi, bilginin paylagiimamas: giivensizlik
algisi, 15 yapis seklimiz gibi sosyal hafizalarimizdan Gtiirii bilgi paylasimini pek
yapmiyor yada smrli diizeyde yapildigi goriilmektedir. Bu sebeple iilke olarak
TZY’nin genel tanimi ic¢inde sadece uygulayabildigimiz TZY, i¢ tedarik zinciri

yonetimi olarak kalmaktadir.

Ayrica lilkemizde, baz1 isletmelerde ayni direktorliik altinda yonetilmesine ragmen
depo, ve sevkiyat birimlerinin bilgi akisindan veya birimlerin kendi i¢
cekismelerinden kaynakli hatalar, yanlis sevkiyatlar yapildigimi gorebilmek

mumkindiir.

3.2.3. D1s tedarik zinciri yonetimi uygulamasi

Digsal tedarik zinciri yoOnetimi; zincir igerisinde birbirinden bagimsiz firmalar
olmasindan kaynakli bir yapidir. Bu zincirdeki her bir firma kendi davraniglarim
tedarik zinciri yonetimi yaklagimi ¢ercevesinde kontrol etmekle yiikiimliidiir. Tedarik
zinciri i¢inde bir girket i¢in 6nem tasiyan konu zincirin diger pargalart icinde 6nem

tagimayabilir, bu nedenle her biri kendi alaninda uzman olan bagimsiz firmalari
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birlikte calisir duruma getirebilmek kolay degildir. Ayrica firmalar miisteri ya da
tedarikgileri ile isbirligi i¢inde calismay1 kolaylikla gergeklestirirken tedarikgilerin
tedarikcilerine ulastiklarinda ve zincirde geriye dogru ilerlediklerinde isler daha

karmasik hale gelmektedir (Tanyas, 2011).

Zincir igerisinde bir firma i¢in 6nemli olan siire¢ diger bir tedarik¢i igin onemli
olmasa da zincir igerisinde ahengi bozmadan hareket edilmeleri gerekmektedir. Uzun
vadede bakildiginda miisteri kaybi1 zincir boyunca herkesi etkileyecektir. Bu yiizden
tedarik¢i se¢imi bir firma i¢in en dnemli problemlerden birisidir. Ciinkii bu kararla
birlikte, dogru tedarikgileri sectigi takdirde satin alma maliyetlerini ciddi anlamda

azaltacaktir, ve isletmenin rekabet giicii ayni oranda etkilenecektir.

Firmalar onaylanmis tedarik¢i portfoyleri olustururken, tedarik¢iden ¢ok ¢oziim
ortagi, is ortakligi gibi yaklasimlarla hareket etmelidir. Ortak bir amaca hizmet
edilecegi bilinci olusmalidir. Aliman bir siparis veya proje tedarikgiler ile
paylasilmali her bir zincir unsuru kendi hesabina diisen gorevleri zaman kaybetmen
yapmalidir. Siireglere miidahil olmalidir. Basar1 zincirdeki herkesin basarisi olmali

ortak akil ve yontemler {iretilmelidir.

Bir onceki baglikta deginildigi lizere, bilgi paylasimi ve ortak bir payda icin siparis
hazirlanmasi global firmalar disinda pek yaygin oldugu sdylenemez. Uyumlu ¢alisan
tedarik zinciri igerisindeki firmalar bile sinirl diizeyde bilgi paylasimi yapmaktadir.
Bu durum yine iilkemizde yaygin diyebiliriz. Bu da tedarik zinciri uygulamasinin

verimliligini etkilemektedir.

3.2.4. Uriin ve hizmet gelistirme

Bir isletmenin temel amaci ve islevi mal ve hizmet iiretmektir. Uretilen mal ve
hizmetin mevcut ve hedef pazar gereksinimlerine uygun, yararli, ekonomik ve karl
olmasimi saglamak gerekir (Sabuncuoglu ve Tokol 2001). Bu karliligin basarili ve

stirdiiriilebilir olmasi i¢in tedarik zinciri bilesenlerin etkinligi 6nemli olmaktadir.

TZY yeni 1lriin sunma siiresini azaltmak amaciyla iriin gelistirme siirecine

miisterilerin ve tedarikg¢ilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir. Yogun rekabet
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ortaminda {irtinlerin kisalan yasam egrileri, firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢in dogru
iiriinleri en kisa siirede basartyla pazara sunmalarini gerekli kilmistir (Ozdemir,

2004).

Isletmeler tedarikcileriyle ortak pazarlama, ortak iiriin gelistirme ve ortak piyasa
izleme yoluyla yeni rekabet avantajlarini beraber olusturabilirler. Benzer sekilde
birbirinden farkli kanallara sahip ¢esitli tiretici firmalarin birleserek daha yaygin ve
genis bir pazara hitap etmeleri de bu ortaklasa lriin gelistirme ortaminin bir
avantajidir. Boylece birlesme yoluyla firmalar, yeni gelistirdikleri iirlinlerin

lizerindeki rekabet baskisini azaltmis olurlar (Ocal, 2012).

3.2.5. Sevkiyat

Tedarikgilerin teslim yetenegi isletmelere her zaman bir rekabet avantaji saglamistir.
Tedarikgiler teslim yeteneklerini ifade edebilmek icin alici isletmelere kesin teslim

tarihleri verebilmeli ve verilen tarihte iiriin teslim edilebilmelidir (Bediik, 2009).

Dagitim ag1 bircok depo ve parekendeciden olusan oldukca karigik bir sistemdir.
Depolarin kisitli kapasitleri olmast dagitimin optimum bir sekilde tasarlanmasini

gerekli kilmaktadir (Tiirkoz, 2007).

Tasima giderleri genel bir tanimlama ile mallar1 bir yoreden baska bir yoreye
ulagtirmak icin yapilmasi gereken masraflarin tiimii kapsar. Bunlar arasinda navlun,
yiikleme bosaltma giderleri ve mallar hareket halindeyken gereken faiz giderleri ve
benzerleri de yer alir. Bir¢ok mal ve hizmetin uluslararasi ticaret konu olmamasindan
sorumlu olan etken tasima giderlerinin goreceli biiyiikliigiidiir. Diger bir deyisle bu
mallarin tasima giderleri iilkeler arasinda ticaret oncesi fiyat farkini asacak kadar

biiyiiktiir (Seyidoglu, 2013).

Bu baglamda, kati siparis alindiktan sonra sevkiyat unsuru 6nceden belirlenip arag
organizasyonu malin cinsine ve aciliyetine uygun olarak yapilmalidir. Bunu
yaparken maliyet goz onilinde bulundurulmali, miisteri ihtiyaglari karsilanirken pahali

bir sevkiyat gerceklestirilmemelidir. Sevkiyat parsiyel mi komple mi, hava kargo mu,
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kara yolu ile mi olacak, gibi secenekler oncesinde degerlendirilip malzemeler

yiiklenmelidir.

3.2.6. Stok yonetimi

Stogun verimli bir sekilde yoOnetimi tedarik zinciri operasyonundaki kritik
noktalardan biridir. Tedarik zinciri i¢indeki firmalar arasinda koordinasyon ve bilgi
paylasimi sayesinde talepteki belirsizlikler azalir. Boylece zincirdeki firmalarin
stoklara fazla yatinm yapmasi gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve

maliyetlerde azalmay1 beraberinde getirecektir (Ozdemir, 2004).

Her isletmenin i¢ dinamikleri, pazar yapisi ve miisteri portfoyiine gore tutmus oldugu
asgari stok seviyeleri vardir. Bu stok seviyeleri kabul edilebilir diizeyde acil
durumlar i¢in tutulmalidir. Miisteri talepleri genellikle belirsiz oldugu veya
ongoriilemedigi i¢in isletmeler bu stok seviyelerine katlanmak durumundadir. Bunun
disinda isletmeden ilave nakit ¢ikisi veya bor¢lanma ile tamamen hissiyata gore
yiikksek stok seviyelerinde calismak isletme acisindan risktir. Ornegin; Gida
isletmelerinde {irlin yasam egrisi kisa olan iirlinler i¢in yapilan yatirimlar {iriiniin
satilamadigr her giin stoklama maliyeti yaninda iirlinlin elde kalma riskini de
tagimaktadir. Bilisim igletmelerinde ise satis pazarlama departmaninin satilabilecegi
hissiyat1 ile yiiklii miktarlarda {iriin alimi yaptirmasi ve cihazin bir iist versiyonun

piyasaya ¢ikmasi sonucu tiriinlerin elde kalma durumu yasanabilmektedir.

Taleplerin her zaman belirsiz oldugu piyasa kosullarinda yiiksek stok seviyeleri
isletmeler agisindan risktir. Etkin bilgi paylasimi ve zincir iizerinde dogru

yonlendirilmesi ile bu risk minimize edilebilir.

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Isletme en klasik genel tammiyla ekonomik deger tasiyan mal yada hizmetin
uiretildigi veya pazarlandigi, her iki eylemin birlikte yapildigi ana kurulus amaci kar
elde etmek olan kuruluslardir. Isletmeler yapilarina, kurulus nedenlerine, icinde
bulunduklar1 ekonomik diizenin kosullarina, yonetim anlayislarina ve buna benzer

diger etkenlere bagli olarak farkli amaclar giidebilir. Geleneksel olarak igletmeler
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varliklarini stirdiirebilmek ve sahiplerine kazang saglamak i¢in her donem sonunda
kar elde etmeyi dogal olarak amaglarlar. Bunun igin isletme maliyetlerini minimum
diizeye ve satis karini maksimum diizeye ¢ikarmak ister, en uygun yatirim alanlarina

ve liretim konularina yonelirler (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001).

Tedarik zinciri ve yonetimi kavramlarinin isletmelerce etkin bir bigimde anlagilarak
uygulamaya konulmasi; karliliklarinin artmasini, maliyetler agisindan etkinligin
saglanmasina ve en onemlisi miisterilerine sunacaklar1 hizmet {irtin ve hizmet kalitesi

ve degerinde 6nemli artiglara neden olacaktir (Baskol, 2011).

Gecmiste isletmelerin performans Ol¢limlerinde yalnizca finansal performans
gostergeleri kullanildigindan, sonuglar neyin dogru neyin yanlis yapildigi ya da neyin
yanlis uygulandig1 hakkinda tam anlamiyla bilgi vermemekteydi. Bu nedenle isletme
performansinin  belirlenmesinde finansal gostergeler ve finansal olmayan
gdstergelerin bir arada kullanilmasi dogru olacaktir (Bediik, 2009). Isletme karlilig:
finansal tablolarla oOlciiliirken isletme performansi da tedarik zinciri uygulama
performansi ile hesaplanmalidir. Etkili bir performans degerlendirilmesi ile tedarik
zinciri yonetim sistemini anlamak i¢in hazirlanan zemin, sistem boyunca davranislar
etkiler, son olarak da zincir iiyelerinin ¢abalarinin sonucu hakkinda bilgi verir

(Ciravoglu, 2006).

Isletmeler siirekli artan rekabetin etkisiyle isletme performansini degerlendirirken
mali tablolarmmin yaninda isletemeye deger katan operasyonel faaliyetlerini de
degerlendirmekte ve rakip firmalarla kendini kiyaslayarak durumunu gérmektedirler.
Bu sebeple isletmeler takiplerini yapip uygun performans lgtimleriyle diizenli olarak

degerlendirme yapmalidirlar.

TZY Performans olgiimii; genel kabul gormiis standartlarda yapilabilecegi gibi
isletmenin i¢ dinamiklerine gore yillik, donemsel veya bir amaca gore de yapilabilir.
Bir isletmenin basaris1 da ortaya koymus oldugu performansa baglidir. Diizenli
olarak gercgeklestirilen performans 6l¢limleri firmanin devamliligi ve rekabet giiciine
onemli etki eder. Tedarik zincirinin bagariyla yonetilebilmesi i¢in performansinin
artirllmasinin bir¢ok etkene bagli oldugu bilinmektedir. Miisteriye saglanan hizmet

diizeyi ile katlanilan maliyet arasinda denge kurulmalidir. Mevcut miisterilere
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verilen hizmet diizeyi artiritlirken bunun yaninda yeni miisterilerde kazanilmalidir.
Mevcut tedarikgiler ile iligkiler gelistirilmeli hizmet ¢esitliligi artirilmalidir.

Tedarik zincirine ait tiim siire¢lerde saglanan iyilestirmelerin isletmelerin
maliyetlerini azaltmalarina, miisterilere sunulan hizmet seviyelerinde artislara ve

dolayisiyla pazar paylarina olumlu etkisi olacaktir (Erdem, 2013).

Tedarik zinciri yOnetimi yaklasimi tiim sistem igerisinde verimlilik yaratmak
tasimaciliktan, proses i¢i envanter ve nihai iirlin maliyetlerini minimize etmektir.
Bunu saglayacak uygun bir yol, hammadde tedarik¢isinden miisteriye kadar tiretim
ve dagitim operasyonlari i¢in planlama modiilii gibi modiillerden olusan iyi bir karar

destek sistemine sahip olmaktir (Tiiziin, 2006).

Isletmeler miisteri ihtiyaclarina kendi tedarik zincirlerini en etkin, en verimli ve en
ekonomik sekilde modelleme yaparak pazardan daha fazla pay alabilirler. Bu sayede
miisteri ihtiyaglariin karsilanabilmesi yolu ile miisterilerin fayda diizeylerinde artis
saglanabilir. Biitiin bunlarin maddi karsilig1 olarak da zincir boyunca nakit akislari
diizenli bir hal alir ve firmalarin maliyetleri diiserek karliliklarinda artis goriiliir

(Ozdemir, 2004).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, etkin bir TZY isletmenin tiim faaliyetlerini
olumlu yonde etkileyerek, miisteri memnuniyetinin artmasina ve isletmenin daha
etkin, verimli bir yapiya biiriinmesine sebep olabilmektedir. Bu yapida daha diisiik
maliyetler aracilig ile elde edilen yiiksek kar ayni1 zamanda istikrarli bir sekilde

biliylimenin anahtari olacaktir ( Ekemen, 2014).

3.3.1. Verimlilik

Bir tedarik zinciri organizasyonun igsel operasyon verimliligi sayesinde, stok ve
varliklart yoniinden cazip bir yatirim geri doniis oranina sahip olabilir. Operasyon ve
satis harcamalari da bu verimlilikle birlikte azalir (Baskol, 2011). Isletmenin
onceliklerine gore belirlenip planlanmis etkin teknolojik alt yap: ile desteklenmis
tedarik zinciri uygulamalart kaynaklarin etkin kullanimin1  saglarken talep

miktarlarindaki degisiklige hizli bir bigimde tepki verebilir.
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Tedarik zinciri igerisinde i¢sel verimlilik ve yiiksek iiretim etkinligi i¢in kaynaklar
katma degeri en fazla olacak sekilde tasarrufla kullanilmalidir (Gorgiin, 2010).
Verimlilik sadece ekonomik ve teknik olanaklarin en iyi bigimde kullanilmasi ile
degil, aym1 zamanda is gorenlerin de istekli ve arzulu bi¢imde ¢alismalar1 ile
gerceklestirilir. Caliganlara deger verme, onlarin goriis ve Oneri ve kisiliklerine saygi
duyma gibi insancil davraniglar gelistirildigi takdirde verimliligin artacagi cesitli

deneylerle kanitlanmistir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001).

3.3.2. Lojistik

Lojistik yonetimi konseyinin tanimina gore “Lojistik” miisterilerin ihtiyaglarin
karsilamak {izere her tilirlii {riin, servis hizmeti ve bilgi akisinin baslangic
noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve

kontrol altinda tutulmasi1 hizmetidir ( Tanyas, 2011).

Tasimacilik tiirlerinin se¢imine etki eden faktorler, malin cinsi ve miktari, yiikleme
ile bosaltma yerleri arasindaki uzaklik ve cografi konum, zaman ve maliyettir
(Kemer, 2003). 1970’1erde artan faiz oranlar1 ve enerji maliyeti ile lojistik 6nemli bir
maliyet kalemi olarak daha fazla ilgi ¢cekmistir. Sanayinin globallesmesi nedeniyle,
lojistik daha kritik bir konu haline geldigi goriilmistiir (Tiiziin, 2006). Diinyada
rekabetin her gegen giin artmasi sirketlerin iirlinlerini ve yapilarini rakiplerine gore
farklilastirmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Sirketler gittikce daha fazla iilke
dis1 satis ve satin alma gerceklestirdiklerinden, sirketin tedarik zinciri de dolayisiyla
daha uzun, daha maliyetli ve daha kompleks bir hal almaktadir. Global firsatlarin

yakalanmasi i¢in miikemmel bir lojistik yonetimi gereklidir.

Ayn1 zamanda teknolojik altyapr ile desteklenen lojistik faaliyetleri malzemelerin
siparis edilmesi, tasinmast ve depolanmasi gibi yogun faaliyetlerini daha iyi takip
edebilmelerini saglamistir. Saglanan bilgi, bilgisayar yardimi ile biitiinlesik nicel
modellerle birlikte envanter optimizasyonunu saglamistir (Tiiziin, 2006). Lojistik

faaliyetlerin 6nemli kilan diger bir konu miisteri hizmet diizeyine olan etkisidir.
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3.3.3. Miisteri Iliskileri

Isletme varligm siirdiirebilmesi icin mevcut miisterilerini korumak ve yeni
miisteriler kazanmak durumundadir. Diinyadaki gelismis firmalar miisteri ile siirekli
iletisim halinde olarak ihtiyaclarinin ne yonde gelistigini takip ederek gelecekteki
ihtiyaclar1 neler olabilecegini tahmin etmeye ¢alisirlar (Cemberci, 2011). Kurulus
amaci1 kar elde etmek olan igletmeler i¢in 6nemli olan her zaman i¢in miimkiin olan
en isabetli talep tahminleri yaparak bunlarin dogru miktar ve dogru zamanda

karsilanmaktir.

Isletmelerin hizmet saglayicilar1 ve son tiiketici konumundaki miisterilerine yonelik
tiriin ve hizmetle ilgili projelere baslamadan Once kendi yapilarini incelemeleri

gerekmektedir (Erk, 2009).

Miisteri talebinin neredeyse belirsiz oldugu ortamlarda iireticilerin tedarik¢ileri ile
yakin iliski kurmasi, isbirligi icerisinde karsilagilan ani durumlara birlikte ¢aba
gosterilmesi biiylik onem tagimaktadir. Bu sebeple talep karsilama diizeyini artirmak
acisindan tedarik¢ilerin se¢imi ve degerlendirilmesine 6zen gosterilmelidir (Ungan,

2011).

Uretim, satin alma ve dagitimin ortaklasa galismasi sonucu faaliyetlerin durdugu
ongorillemeyen durumlara yonelik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlar

yonetmek siirecin pargasidir (Ozdemir, 2004).

Miisteri iliskilerinin ahenk iginde yiirlimesi tedarik zinciri igerisinde bilgi
paylasilmasi, talep tahminlerin gercege yakin hesaplanmasi gerekir. Satis ve

pazarlama boliimleri ile siirekli irtibat halinde olunmasi gerekmektedir.
Miisterileriyle saglam iletisim ve baglar kurabilmis olmak, degismeyen ve krizden

etkilenmeyen miisterilere sahip olmak, lojistik maliyetlerini kontrol edilebilir hale

getirmektedir (Babacan, 2005).
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Miisteri sadakati i¢in miisteri taleplerine aninda cevap vermek gerekir. Mal ve
hizmeti sattiktan sonra da bakim anlagmalari, satis sonrasi destek, yedek parca
destegi, telefonda destek, egitim gibi konularda her zaman miisterinin yaninda
oldugu hissettirilmelidir. Mal veya hizmeti sattiktan sonra miisteri ile iliskilerin
gevsemesi veya kopmast isletme icin biiyiik kayiptir, bu giiniimiizde isletmelerin
cokca diistiigli yanilgilardan biridir, yeni miisteri bulmak mevcut miisteriyi
korumaktan daha maliyetli ve zordur. Bu yiizden belirli periyotlarla bir satig ithtimali

olmasa bile miisteri aranmal1 firma kendini hatirlatmalidir.

3.3.4. Rekabet

Isletmeler rekabet avantaj1 saglamak amaciyla her zaman en yiiksek kalitedeki iiriinii
en Ustlin degerde ve en diisiik maliyet ile sunarak misteri ve tedarikgilerinin
beklentisi tlizerine ¢ikmaya caligmaktadir. En iyi fiyati olusturabilmek igin
verimliliklerini daima kontrol etmek zorunda olan isletmeler acisindan sadece
isletme ici siiregleri iyilestirmek yeterli olmamakta ayn1 zamanda tedarik zincirine
dahil olan satici, miisteri, dagitic1, ve tedarik¢iler arasinda giivene dayali isbirligi
icerisinde de olunmalidir. Giliniimiizde rekabeti fiyat disinda etkileyen birgok faktor
vardir, bir dnceki baglikta degindigimiz ilizere miisteri iligkileri satis sonrasi hizmet
diizeyi miisteri nezdinde rakipler karsisinda belirleyici etken olacaktir. Ayni kalite ve
ayn1 fiyat diizeyinde bir¢cok firma mal ve hizmet sunabilir ancak, satis sonrasi
miisterinin ihtiyact oldugunda istedigi destegi alamaz ise o miisteri kaybedilir.
Ornegin; bilisim sektdriinde sunucu satin almis bir miisteri gecenin bir yarisinda
ari1za ile karsilastiginda o saatte ulasip destek alacagi bir kontak bulabilmeli sorunu
giderilmelidir. Bu seviyelerde mal ve hizmet satis1 yapan ve satis sonrasi destegi

veren isletmeler rakiplerine gore fiyat baskisina maruz kalmadan rekabet edebilir.

Diger bir konu satig ihtimali veya bakim anlagmasi olmasa bile {irlin yasam egrisi
icerisinde mevcut miisteriler i¢in yedek tiriinler bulundurmaktir. Bu da tedarik zinciri
icerisinde satilan iirlinlerin seri numarasi ile izlenebilirliginin miimkiin olmasindan

gecmektedir.

Isletmeler satis sonrasi da bakim anlasmalar ile kar elde edebilir, etkin bir satis

sonrasit hizmet ekibi kurup gerekirse ¢agri merkezi olusturmalidirlar. Hacim
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dahilinde iilke genelinde bdlge yapilanmasina gidilebilir, Ornegin, otomotiv
servisleri miisteri araglarini ne kadar erken teslim ederse diger servislere gore o kadar
avantaj saglamis olur. Genel hizmet diizeyi miisteri memnuniyeti ile rakipler

karsisinda rekabet avantaj1 saglanmis olur.

3.4. Tiirkiye ve Diinyada Bilisim Sektoriiniin Genel Durumu

Tirkiye Bilisim Dernegi Degerlendirme Raporu (TBD, 2013)’a gore Bilgi
Teknolojileri (BT) Diinyada 2012’nin sonunda BT iiriin ve servis harcamalari, 3,7
trilyon dolara ulagsmis. Yilin basinda agiklanan kiiresel bilgi teknolojileri raporu’na
gore, Tiirkiye, 142 iilke icinde 52°nci sirada bulundugu goériinmektedir. Tiirkiye’de
BT pazari, 2012 yilinda 30 milyar dolar biiyiikliige ulagsmistir. Donanim, yazilim ve
bilisim hizmetleri alani, 7 milyar dolara; telekom pazari ise, 23 milyar dolara
yiikseldigi raporda goriinmektedir. Hacimsel rakamlar diinyada ve {ilkemizde bu
sektoriin her gecen giin gelistigini ve hacminin arttifini gdstermektedir. Sosyal
paylasim ag1 facebook kullanict sayist ayni raporda bir milyar kisiyi astigi
goriinmektedir. En ¢ok facebook kullanicisi 155 milyon 710 bin ile ABD, onun
ardindan 43 milyon ile Endonezya ve Hindistan ve hemen ardindan ise 31 milyon

kullanict sayisi ile Tiirkiye, dordiincii sirada yer almaktadir.

Facebook’un yine bir sosyal paylasim agi olan Instagram’t 1 milyar dolar
karsiliginda satin almasi1 da BT sektoriiniin ne denli biiyiidiigiinii gostermektedir.
2012 yilinda, Tiirkiye’de ¢ok sayida e-ticaret yatirimimin gergeklesmesi, Internet
lizerinden aligveris hacminin Onlimiizdeki donemde de artmasim1 bekleyen
yatirimeilarin, sanal diinyada yer almaya calistiklarii ayni raporda goriilmektedir.
2012 yilinda Tiirkiye bilisim sektoriiniin toplam ihracati ise 1,08 milyar lira olarak
gerceklesmistir. Bu ihracat verisi bir onceki yila gore yiizde 23 arttigi ayni raporda
belirtilmistir. Bilisim sektorii ulastigi bu biyiiklik ile milyar lira ihracat yapan
oncelikli sektorler arasinda yerini aldig1 gortinmektedir (TBD, 2013).

Tirkiye’de bilisim sektorii, 2012 yilinda gerceklesen 43 islemle enerji sektoriinden
sonra en ¢ok satin alma ve birlesme gergeklestirilen sektor olmustur. Sektorde irili
ufakli ¢ok sayida satin alma ve birlesme gerceklesmistir. Sektdrde 6ne cikan en

onemli islem Yemeksepetinin yiizde 36,7 hissesinin 44 milyon ABD dolar1 bedelle
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ABD merkezli 6zel sermaye fonu General Atlantic tarafindan satin alinmasi
olmustur. Bununla beraber, 6zel bir yatinmcinin indeks Bilgisayar’i, Ingiltere
merkezli Perform Group’un ise Magkolik Internet Hizmetleri’ni satin almasi da &ne
cikan islemler arasinda yer aldi. Ayrica, sektérde yeni kurulmus olan ¢ok sayida
Internet sitesinin satin alma ve birlesme islemlerine konu olmasi da bir diger dikkat

¢eken gelisme oldu (TBD, 2013).

Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD)’e verilerine gore 2013 yil1 itibariyle 61.6 Milyar TL
olan bilisim sektorii hacminin 2014 yil1 itibariyle %11 ile %15 arasinda bir biiyiime
gerceklestirecegi tahmin edilmektedir. Tiim bu gelismelerin yaninda diinyada 2013
yilinda BT alanindaki biitiin harcamalarin yiizde 4.1 biiyiimeyle 3.8 trilyon dolar
bulacag1 ongoriilmektedir. Resmi Gazetede yayimlanan 2014 Hiikiimet programina
gore, 2014’te elektronik haberlesme pazar1 18,6 milyar, bilgi teknolojileri pazar1 da
12 milyar ABD Dolarma ulasacag: ifade edilmistir. Elektronik haberlesme ve bilgi
teknolojileri pazarinin toplamda 30,6 milyar ABD dolarin1 bulmasi 6ngoriilmektedir.
Uriinlerin bilyiik boliimiiniin ithalata dayali olmasi sebebiyle TL’nin  Dolar
karsisinda deger kayb1 sektér hacmini TL bazinda etkilemektedir. Bilisim sektoriiniin
bu denli yiiksek hacimlerde ve ithalata dayali olmasi sebebiyle isletmelerin girdi
maliyetlerini kontrol etmeleri gerekmektedir. Operasyonel verimligi en {ist seviyede

tutacak organizasyonel yapilar gelistirmeleri gerekmektedir.

Aym raporda, “Tiirkiye Istatistik Kurumu” (TUIK) hane halki BT kullanim
aragtirmas1 2013 verilerine gore ise, 2013 yili itibariyla 16-74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim orani ylizde 49,9 olarak ifade edilmistir
Evlerin yiizde 49°u internet’e erisirken Tiirkiye’de bilgisayar kullanim1 ortalama 8§,
Internet kullanimi ise 9 yasinda basladig1 belirtilmistir. 16-74 yas grubundaki tiim
bireylerin ylizde 39,5’1 diizenli olarak internet kullanmakta oldugunu, bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde yiizde 60,2 iken,
kadinlarda yiizde 39,8 olarak belirtilmistir. Bilgisayar ve internet kullanimi kentsel
yerlerde yiizde 59, kirsal yerlerde ise yiizde 29,5 olarak gerceklesmistir. Raporda
Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, 2013 Kamu Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri 2013 yilinda merkezi yonetim biitgesinden BT yatirimlart i¢in 3,6
milyar TL 6denek ayirdigini yayinlamigtir. “Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi

38



Iyilestirme Hareketi- FATIH Projesi” 1,4 milyar TL ile 2013 yilinda en fazla 6denek
ayrilan BT projesi oldugu belirtilmistir (TBD, 2013).

Yapilan arastirmalara gore iilkemizde her 3 gencten 2’si teknolojik cihazlarin
insanlarin sosyal statiilerinin bir pargasi oldugunu diisinmekte bu kapsamda
genglerin yaridan fazlasi (ylizde 53,9) teknolojik cihazlar1 kullanmayan kisilerin
cagin gerisinde kaldigina inanmaktadir. Gengler, interneti en ¢ok sosyal aglara
baglanmak (ylizde 54,7), haber okumak (yiizde 39,9) ve bilgi almak (yiizde 39,3) i¢in
kullandigimi belirtmislerdir. Arastirmaya katilan gencler, internet’te en az yiizde 6
oranla blog yazdig1 ve sans oyunlar1 oynadiklarini ifade etmislerdir. Genglerin giinde
ortalama 53,5 dakikalar1 sosyal aglarda ge¢irdigini sdylesmislerdir.. Bilgi paylagimi
da artik sosyal aglar lizerinden gerceklesmekte, gencler e-posta kontrolii i¢in glinde
sadece 18 dakika harcadigimni ifade etmislerdir. Sosyal aglarda en fazla vakit
gecirenler, 13-17 yas araligi olarak belirtilmistir. Yas ilerledik¢e sosyal aglarda
gegirilen siirenin azaldigi gorillmistiir (TBD, 2013).

Tirkiye’nin 26 ilinde, 13-29 yas grubu 3 bin geng ile yapilan bir arastirmaya gore
ise, genclerin yasadigir hanelerin ylizde 71,4’linde bilgisayar bulunmakta oldugu
goriilmiistiir. Yine ayni raporda Tiirkiye’de her 5 gencten 3l internet erigimini
diizenli olarak kullanirken bu oran, kirsal kesimde 5 gencten 2’si seklinde oldugu

goriilmiistiir (TBD, 2013).

Devlet ve 6zel kurumlarin yaymladig: rapor ve aragtirma verilerine gére BT araglari
giinliik yasamimizin artik vazgecgilmez bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum artarak devam etmektedir. BT sektoriinde iiriin ve hizmetlerin yogun talep
gordiigii, aym zamanda sert rekabetin yasandi1 anlasiimaktadir. Isletmeler
girdilerini kontrol ederek, ithalatg1 konumda oldugu dis rekabet baskisinda
sakimabilmek icin Oncelikle operasyonel maliyetlerini kontrol altina almak ve
yonetmek rakiplerinden daha iyi yapmak zorundadir. Rakibine gore degisken
maliyetlerini kontrol edip rakibine gore daha az maliyet ile miisteri memnuniyeti

saglayabilirse rakibi karsisinda avantaj saglayabilir.
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3.4.1. Bilisim sektoriinde tedarik zinciri uygulamalari

Bilgi ¢ag1 adi verilen bu yeni ¢agda doniisiimiin en 6nemli 6gesini bilisim sektorii
olusturmaktadir (Ecevit, 2002). Hemen hemen her tiirlii teknolojik cihaz, yazilim ve
uygulamalar hayatimizin vazgecilmez birer pargast olmus, sosyal iligkilerimizde,
iletisimimizde giinliik hayatin diger noktalarinda radikal degisikliklere yol agmustir.

Gelismis tilkeler ve bu sektoriin 6neminin farkina varip stratejiler olustururken
gelismekte olan iilkeler devlet politikas1 olarak sektorii her alanda izleyip gelecege
doniik stratejiler gelistirerek desteklemektedirler. letisim teknolojileri disinda
giinlik hayatimizi dogrudan kolaylastiran elektronik ekipmanlar, imalat sanayii,
hizmet sektdrleri ve savunma sanayiinde, isletmelerin ve bunun {izerinde iilkelerin
rekabet giiciine tiim alanlarda dogrudan bilisim sektdriiniin etkisi vardir. Ornegin;
ayni pazara yonelik iiretim ve ihracat yapan iki firmanin kullandiklari teknoloji

rekabet giiciinii belirleyen 6nemli bir etkendir.

Her tedarik zincirinin kendine has degisebilen pazar talepleri ve farkli iiretim
stiregleri vardir. Sektorde ihtiya¢ duyulan sorunsuz, hizli, saglikli ve kalite degerini
diisiirmeyecek lojistik  faaliyetler i¢in teknolojinin de yardimiyla etkin ve
biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi sayesinde maliyetler diistliriiliip verimliligin
artmas1 amaclanmigtir. Hangi sektor olursa olsun pazarlama ve fliretime iliskin
hedefler dogru belirlendiginde tiim zincirin stratejik Kkararlar vererek senkronize
edilmesi isletmenin yararina olacaktir. Bu durumda satislarin artmasi maliyetlerin
diismesi ve varliklarin daha verimli kullanilmasi saglanacak olup isletmenin ve dahil

oldugu zincirin degerleri artmis olacaktir (Erdem, 2013).

Giliniimiizde iletisim teknolojisinde saglanan gelismeler biliyiik bir hizla devam
etmektedir. Daha once bir iilkenin gelismislik diizeyi agir sanayi potansiyeli ile
belirlenirken gilinlimiizde bu kriter yerini bilgi iiretimi, bilgisayar kullanimi ve

iletisim teknolojilerinde ulasilan seviyeye birakmistir (Ecevit, 2002).

Ulkemizde BT iiriinleri ve bu iiriinlerin girdileri biiyiik oranda ithalata dayalidir.
Basta uzak dogu, avrupa birligi ve ABD menseli olan bu iiriinler sermaye yogun ileri

teknoloji tiriinlerdir. Global iiretici ve dagitict firmalar ile iiretim diizeyinde rekabet
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etmeleri olanaksiz goriinmektedir. Bu capta liretim yapan, rekabet edebilecek
firmalarimiz bulunmamaktadir. Ornegin; Televizyon basta olmak {izere beyaz esya,
tiikketici elektronigi, bilgisayar iiretimi yapan firmalarin nihai hale getirdigi cihazlar
ithal girdilerden olusmaktadir. Distribiitorliik anlagsmalar1 veya dogrudan yabanci
sermaye yatirimi ile iiretim lisanslar1 kendilerinde olmak {izere iilkemizin yogun ve
geng bir niifusa sahip olusu iggiiciiniin ucuzlugundan yararlanarak montaj sanayii
niteliginde TUretim yapilmaktadir. Ayrica hedef pazar olarak {ilkemizin basta
ortadogu, Kuzey Afrika, Tirki Cumbhuriyetlere yakin olusundan kaynakli bu
bolgelere ihracat gergeklesmektedir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin global firmalar ile distribiitér veya
ileri partnerlik diizeyinde anlagsmalar yaparak ileri teknoloji tirlinleri hedef pazara
satmaktadirlar. Yaratilan deger sadece kurulum, montaj, devreye alma ve yapilan

periyodik bakim anlagmalar1 diizeyinde kalmaktadir.

Arizalanan veya ambalajindan arizali ¢ikan bir cihaz bile ilireticiye RMA ( Return
Material Authorization ) yada DOA kapsaminda (Dead on arrival ) gonderilip tamir
edilmesi beklenmekte ya da yenisi ile degistirilip gonderilmektedir. Bu kisitlar
diizeyinde tlilkemizde tam anlamiyla 6zgiin bir bilisim sanayiinin mevcudiyetinden

sOz etmek zordur.

Ulkemizdeki bilisim sektdriinii hizmet yogun bir sektdr olarak degerlendirip
Olgebiliriz. Ana iiretici ile kapsamli yapilan distribiitorlilk anlagmalarinin kapsami
genis tutularak isletmeler ar-ge ve teknoloji transferi yapilmasi sayesinde orta ve

uzun vadede isletmelerin ve tilkemiz bilisim sektdriine yarar saglayabilir.

Isletme; miisterisi ile alim-satim s6zlesmesi yapmadan ya da konfirgasyonu net
tasarlamadan yurtdisina siparis vermemelidir. Teknolojik cihazlar tipki gida
maddeleri gibi {iriin yasam egrisi kisadir, bir {ist versiyon teknoloji piyasaya
ciktiginda isletmenin elindeki {iriin isine yaramayabilir, hedef fiyatin altinda satmak
durumda kalabilir isletme zarar edebilir. Firma bu yiizden kati siparis almadan siparis
vermemeli stok diizeylerini minimum tutmalidir. Ithalat, talep tahmin planlamasi
siparis bazli veya proje bazli diizeyde olmalidir. Ureticiden projeye ozgii

konumlandirilip ithalati yapilan bir cihazin {iretici veya ithalatgiya geri gonderilmesi
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veya farkli bir projede degerlendirilmesi, satilmasi s6z konusu olmayabilir, aksi
durumda bu isletmenin zararina olacaktir. Bilisim isletmeleri tedarik zinciri
igerisinde satig sonrasi hizmet anlagmalar1 yaparak aylik, yillik bakim anlagmalari
yapmali, miisteri hizmet diizeyini yiiksek tutmalidir.

Bilisim sektoriiniin kendine 6zgii kisitlarin fazla olusu tedarik zinciri iliskilerinin
dogru olarak belirlenmesi, slireclerin basitlestirilmesi faktoriine paralel olarak
firmalar arasindaki karmasik iligkilerin tanimlanmasi, belirsizliklerin tespit edilip
minimize edilmesi dogru olarak yansitilmasi entegrasyon sisteminin dolayisiyla
TZY 'nin biitlinlin basarisi i¢in dnemlidir. Siparis verme, yiikleme, giimriikleme vb
siirecler standartlastirilmali ve basitlestirilmelidir. Siiregler elektronik ortamda bir
paket program dahilinde lineer sekilde ilerlemesi TZY’nin Onemli basari
faktorlerinden biridir. Dogru tedarikgiler ile calisilmasi bilginin zincir boyunca
dogru ve zamaninda paylasilmasi Onemlidir, zincirdeki her firma planlamasin
bilgiye gore yapacaktir. Operasyonel maliyetlerdeki nispi diisiis fiyat olarak rekabet
giicline hizmet diizeyi olarak miisteri memnuniyetine ve dogal sonucu isletme

karliligina olumlu yansiyacaktir.

Bilisim sektoriiniin ne denli 6nemli oldugu giiniimiizde bu sektdriin i¢ ve dis pazarda
rekabet yapabilmesi ve karin1t maksimize edebilmesi i¢in tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 kapsaminda incelenmeye calisilmistir. uygulama g¢alismasi asagida

belirtilen noktalarda yapilandirilmistir.
e Sektorii temsilen arastirma kapsamina alinan bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin tedarik zinciri uygulamalar1 sonucu miisteri memnuniyetine olan

etkisini saptamak .

e Arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri uygulamalar1 sayesinde

performans saplayip isletme karliligina olan etkisini saptamak.
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4. ANALIiZ

Bu boliimde arastirmada amacglanan sorulara cevap bulabilmek adma arastirma
hipotezlerini test etmek icin anket yoOnetimi ile toplanan veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilerek, elde edilen bulgular sunulmustur. Bu dogrultuda ilk
olarak veri toplama aracinin giivenilirlik ve gegerliligi incelemek igin analizler
yapilmistir. Sonrasinda arastirma igin anketi cevaplayan isletmelerin tanimlayici
istatistiklerine yer verilmistir. Bir sonraki agsamada ise kullanilan 6lgekler arasindaki
korelasyon Katsayilar1 ile kurulan arastirma hipotezine iliskin yapilan regresyon
analizi sonuglari sunulmustur. Son olarak tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin,
miisteri memnuniyetine olan  katkist ve isletmenin karliligina olan etkisi ile
aralarindaki iliski incelenmis ve tim modelin test edilmesiyle bdliim

sonlandirilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Bu béliimde anketin ilk kisminda yer alan ve arastirmaya katilan isletmelerin ¢esitli
acilardan Ozelliklerini belirlemeyi amaclayan bilgileri yer almaktadir. Anketin ilk
boliimiinii cevaplayan isletmenin calisan sayisi, faaliyet yili, gibi bilgilere yer
verilmistir. Faaliyet yilina gore isletmelerin %68’nin 10 yil ve lizerinde faaliyette
bulunduklar1 goriilmektedir. Bu bilgiler ¢alisan sayilari agisindan incelendiginde
%62,5’in 25 ve iizerinde, personel calistirdigi goriilmektedir. diger bir ifadeyle
biiyiik olcekli isletmeler oldugu ifade edilebilir. %16,6’nin (5) 150 ve iizeri
calisanlara sahip ¢ok daha biiyiik Olgekli isletmeler oldugu goériinmektedir. Bilisim
sektoriiniin  lilkemizdeki genel durumu ve sagladigi gelisim g6z Oniinde
bulunduruldugunda isletmelerin uzun bir zamandir bu alanda faaliyet gostermeleri,
tecriibeli ve pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarinin ve rekabet ortamini
1yl tanmidiklarinin bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan isletmelerin
tilkemizdeki bilisim sektoriiniin gelismeye baslamasindan bu yana sektorde olduklari
goriinmektedir. %83.3’niin, 9 yildan fazla bir zamandir ticari hayatta yer almalar1 bu

durum i¢in 6nemli bir kanittir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik ciro durumlar1 incelendiginde ve yaklasik
ciro durumlarin1 paylasan 32 isletmenin %78 nin 10 Milyon Amerikan Dolar
lizerinde ciro yaptiklart goriinmektedir. 9 isletme ciro durumlarmi paylagsmak
istememistir. ancak sektor goz onlinde bulunduruldugunda bu 9 isletme cirosunun da

10 milyon Amerikan dolarinin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir.

4.2. Veri Toplama Analizinin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Uygulanan dl¢timler i¢in giivenilirlik ve gecerlilik analizleri merkezi bir konumdadir.
Her ikisi de somut ve acik Ol¢limlerin soyut olan yapilarla (faktorler) ne kadar
baglantili oldugu ile ilgilidir. Glivenilirlik ve gegerlilik fen bilimlerdeki degiskenlerin
genellikle muglak, daginik ve dogrudan 6l¢iilemeyen degiskenler olmasindan dolay1
onemlidir. Tim fen bilimlerdeki arastirmacilar dl¢limlerinin giivenilir ve gecerli
olmasini isterler ve bu nedenle sosyal olgulart 6lgmek i¢in kullandiklar1 anketlerin
ayn1 diisiincede olan kisilerin fikirlerini esit gostermesi beklerler. Giivenilirlik
tutarlilikla ilgili durumu, diger bir deyisle ayni 6l¢iimlerin benzer kosullar altinda
tekrarlanmasini ifade ederken, gecerlilik aymi 6l¢iimlerin ne derece dogru olduguyla

ilgilidir (Neuman, 1999).

Kisiler tarafindan farkli algilanabilecek ifadeler dl¢im sonuglarinin giivenilirligini
diisiirebileceginden sorularin ifade edilis sekli olduk¢a 6nemlidir. Tracey vd. (2004),
tarafindan gegerlilik ve giivenirligini test ettikleri ve sonraki c¢alismalarda
aragtirmacilara standart bir dlgek olarak onerdikleri tedarik zinciri uygulamalarinin
benimsenmesinin tedarik zinciri ve isletme performansi iizerine gelistirdikleri 6l¢iim
modeli kullanilmigtir. Ancak diger 6nemli konu ise Tiirkiye 6rnekleminde uygulanan
Olcegin giivenirliliginin test edilmesidir. Daha oOncede ifade edildigi {izere
giivenilirlik farkli zamanlarda yapilan Olglimler arasindaki tutarliligin gostergesidir.
Bir 6lgme aracinin giivenirliligi i¢in aranilan iki temel 6l¢iit “degisik zamanlarda elde
edilen cevaplar arasinda tutarlilik” ve “ayn1 zamanda elde edilen cevaplar arasinda
tutarlilik’” olarak agiklanabilir (Demirer, 2010). Uygulanan 6l¢iimiin giivenirliliginin
test edilmesinde farkli yontemler tercih edilebilir. Bu ¢alismada giivenirlik analizi
icin kullanilan temel analiz “Cronbach Alpha” (a) analizinden yararlanilmistir. Tim

sorular i¢in elde edilen “a” degeri o anketin toplam giivenirliligini gosterir. 0 ile 1
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arasinda deger alir 0,7°den biiyilk olmasi beklenir. Asagida Cronbach Alpha

giivenirlik katsayilar1 verilmistir.

0.00 < a < 0.40 ise sorular arasinda giivenirlik yoktur,

0.40 < a < 0.60 ise, diisiik bir giivenirlik,

0.60 < a < 0.80 ise, oldukga yiiksek bir giivenirlik,

0.80 < a < 1.00 ise yiiksek derecede giivenirlik var demektir.

Cizelge 4.1.°de Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 gosterilmistir. Cizelge 4.1.°de
goriildiighi lizere tiim Olgekler icin alfa katsayilari 0,90’dan biiyiiktiir. Degerler
incelendiginde &lgeklerin igsel tutarlili@min yiiksek oldugu gériilmektedir. Olgeklerin
alfa katsayilar1 0,941 ile 0,945 araliginda degerler almistir. Bu sonug¢ 6lceklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu ve 6lgiilmek istenilen 6zelligin biiyiik olasilikla

dogru bigimde 6l¢iildiigiinii géstermektedir.

Cizelge 4.1. Olgeklerin giivenirlik katsayilari

.. Madde Cronbach alpha
Olgekler
sayis1 katsay1si
TZY Uygulamasi 16 0,941
Miisteri Memnuniyeti 14 0,933
Isletme Karlilig1 10 0,945

4.3. Olgeklere Tliskin Tammlayici Istatistikler

Bu boliim arastirmada kullanilan 6lgekle ilgili tanimlayict istatistikler sunularak,
gozlem degerlerinin normal dagilim varsayimlarint karsilama durumu analiz
edilmistir. Tanimlayici istatistikleri ankette yer alan her sorunun (degiskenin) yapisi
hakkinda bilgiler veren c¢esitli istatistiki degerler olusturmaktadir. Bu istatistikler,
frekanslar, oransal ve birikimli (kiimilatif) dagilimlar, ortalamalar, standart
sapmalar, varyanslar, degisme katsayisi, carpiklik ve basiklik gibi degerlerdir.
Merkezi egilim Olgiileri de denilen, ortalama degerleri ifade eden istatistikler

aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinden olusmaktadir. Diger taraftan
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standart sapma, varyans ve degisim katsayisi, degiskenlik ol¢iileri olarak, basiklik ve

carpiklik degerleri ise bigim Ol¢iileri olarak isimlendirilmektedir (Nakip, 2006).

Aragtirmada kullanilan  Olgekleri olusturan maddelere iligkin  tanimlayict
istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik

degerleri Cizelge 4.2°de sunulmustur.

Gozlem degerlerinin normal dagilim varsayimimi karsilama durumunu incelemek
amaciyla hesaplanan ve gozlemlerin dagilimi hakkinda bilgi veren carpiklik ve
basiklik degerleri de Cizelge 4.2° de sunulmustur. Bu ulasilan degerler sonucunda
yapilacak veri analizlerinin secimi konusunda yol gostermektedir. Istatistiksel
analizlerin Ozellikle de parametrik testlerin ve aciklayici analizlerin gozlem
degerlerinin normal dagilim gostermesi kosulunda uygulanabilecegi bilinmektedir.
Normal dagilim gosteren bir veri setinde gozlemlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri sifir ya da sifira yakin bir diizeyde gergeklesir (Nakip, 2006).

Bu calismada, korelasyon ve regresyon analizi kullanilacaktir. Uygulanacak bu
analizlerin temel varsayimi ise gézlem degerlerinin ¢oklu normal dagilimli olmasidir

(Hair vd., 1998).

Ik olarak arastirmanm veri setindeki gdzlemlerin normal dagilim varsayimini
karsilaylp karsilamadigini anlamak amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri
aragtirilmistir. Istatistik literatiiriinde sonuglarin yansiz ve dogru tahminlerde
bulunabilmesi i¢in ise ¢arpiklik degerlerinin + 2°den ve basiklik degerlerinin + 7’den
kiigiik olmas1 gerektirdigi ifade edilmektedir (Bollen, Hoyle ve Panter, 1995).
Cizelge 4.2. incelendiginde veri setindeki gozlemlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin bu kosullar1 sagladig1 ve yukarida sayilan analizlerin uygulanmasinda
ve sonuglarin yansizlii konusunda her hangi bir olumsuz durumun olmadigi
goriilebilir. Bu nedenle bir sonraki asama olarak yukarida sayilan analizlerin

uygulanmasina gecilmistir.
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Cizelge 4.2. Olgeklere iliskin tammlayici istatistikler

Standart
N Ortalama Varyans Carpiklik Basiklik
Sapma
TZY Uygulanmasi 32 3,8436 0,56277 0,317 -0,029 | 0,414 | -0,373 | 0,809
Miisteri
o 32 3,9881 0,48549 0,236 0,160 | 0,414 | -0,014 | 0,809
Memnuniyeti

Isletme Karlilig 32 3,9481 0,51658 0,267 0,148 | 0,414 | -0,480 | 0,809

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirmada tedarik zinciri yoOnetim uygulamalart ile, tedarik zinciri yOnetim
uygulamalarinin miisteri memnuniyetine etkisi ve sonuglar1 ve isletme karlilig:

arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir.

Korelasyon analizinde, neden-sonuca dayali olmadan sadece iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir. Dogrusal iliskileri ortaya g¢ikaran korelasyon
katsayist -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsayi pozitif ise, degiskenlerden biri
artarken digeri de artiyor; negatif ise, degiskenlerden biri azalirken digeri azaliyor ise
ters yonlii olarak yorumlanabilir. Koresalyon katsayilarinin iligki dereceleri Cizelge

4.3.’de verilmistir.

Orneklem korelasyon katsayisi, bir orneklemdeki dogrusal iligkinin giiciinii

Olcmekte betimleyici bir islev goriir ( Newbold, 2000 ).

Cizelge 4.3. Korelasyon katsayilarimin iliski dereceleri

Korelasyon Katsayisi Korelasyon Katsayisinin Giicii
0,00 -0,25 Cok zayif diizeyde iligki
0,26 - 0,49 Zayif diizeyde iligki
0,50 - 0,69 Orta diizeyde iliski
0,70-0,89 Yiiksek diizeyde iliski
0,90-1,00 Cok yiiksek diizeyde iligki
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Veri setimizdeki degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini gérmek amaciyla
cift kuyruk pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 veri
setindeki degiskenlerin biiyiik ¢ogunlugunun birbirleriyle pozitif yonde ve ¢esitli
diizeylerde anlamli dogrusal iliskilere sahip oldugunu gostermektedir. Cizelge
4.4°de korelasyon analiz sonucu verilmistir. TZY uygulamalart ile miisteri

memnuniyeti arasinda 0,905 pozitif yonde c¢ok yiiksek diizeyde bir iliski oldugu

gorilmektedir.
Cizelge 4.4. Korelasyon analiz sonucu
TZY Miisteri . .
Uygulamasi Memnuniyeti Isletme Karlilig
Pearson - .
Correlation 1 0,905 0,877
TZY i -
Uygulamasi Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 32 32 32
Pearson *x *x
Correlation 0,905 1 0,891
Miisteri ] _
Memnuniyeti | S'9- (2-tailed) 0,000 0,000
N 32 32 32
Pearson *x o
Correlation 0877 0,891 1
isletme Karhiig Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 32 32 32

4.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmamiza imkan
veren bir analiz yontemidir. Ornegin “yemek yeme” ile “kilo alma” arasindaki iligki
regresyon analizi ile 6lgiilebilir. Korelasyon analizinde ise iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir. Fakat bu iligki bir neden-sonug iligkisi olmak

zorunda degildir (Eymen 2007).

Regresyon analizi bir bagimli degigken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskileri test eden istatistiksel bir tekniktir (Nakip, 2006). Bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi regresyon esitligi ile agiklamak

ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskende gozlenen degismelerin ne kadarmi
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acikladigini determinasyon katsayisi ile belirlemek amaci ile regresyon analizleri

yapilmustir.

Diger bir ifadeyle regresyon; iizerinde durulan degiskenlerden birinin bagiml (y),
digerinin (x) bagimsiz olmasi durumunda y’nin x ’in bir fonksiyonu olarak ifade
edildigi iliskidir. Degiskenler arast neden sonug iligkisinin bulunmasini saglar.
Regresyon tek degiskenli ve ¢ok degiskenli olmak tizere ikiye ayrilir. Tek degiskenli
regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
inceler. Coklu regresyon analizi ise i¢inde bir adet bagimli degisken ve birden fazla
bagimsiz degiskenin bulundugu regresyon modelini ifade eder. Regresyon
katsayisinin dnem testi ve giiven sinirlarinin tahmininde t dagilist kullanilir ve t

dagilist ile yapilan test tahminlerindeki benzer islem takip edilir (Ada, 2010).
4.6. Hipotezlerin Degerlendirilmesi ve Yorumu

Aragtirmanin bu béliimiinde, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda, TZY
uygulamalari ile miisteri memnuniyeti ve isletme karlilig1 arasindaki iligkiler ile ilgili
bilgi ve bulgulara ulasabilmek amaciyla daha 6nceden belirlenmis olan arastirma
hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi i¢in ilk olarak TZY wuygulamasi ile misteri memnuniyeti
arasindaki iliski, sonrasinda TZY uygulamalari ile isletme karlilig1 arasindaki iliski
ve son olarak da TZY uygulamalari ve miisteri memnuniyeti ile isletme karlilig
arasindaki iligki test edilip incelenmistir. Regresyon analizleri bu siralamayla
asagidaki tablolarda gdOsterilmistir. Asagidaki tablolarda kurulan regresyon
modellerinin istatistiksel anlamliligin1 gosteren ANOVA analizi sonuglari, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini ve agiklama giiciinii gosteren R ve
R? degerleri ile bagimsiz degiskenlere iliskin beta katsayilari, anlamlilik diizeyleri

gosterilmistir.
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4.6.1. H; hipotezinin test edilmesi

[k regresyon modelimiz H; hipotezini test etmek i¢in kurulmustur.

Hipotezler:

Ho1 = Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, miisteri memnuniyeti etkisi lizerinde
anlamli bir iligkisi yoktur. (g11=0)
Hi1 = Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, miisteri memnuniyeti etkisi iizerinde

anlamli bir iligkisi vardir. (p11£0)

Bagimli (Agiklanan ) Degisken;

* Miisteri Memnuniyeti ( Y1)
Bagimsiz ( Agiklayic1 ) Degiskenler;
* TZY Uygulamalarn ( Xj )

Cizelge 4.5.°de Hi model 6zeti verilmistir. Sifir hipotezine gore lineer regresyon
parametresi anlamsizdir. Sifir hipotezi reddedildiginde lineer regresyon modelinin

anlamli olduguna ve tahmin maksadiyla kullanilabilecegine karar verilir.

Cizelge 4.5. H; model 6zeti

Diizeltilmis | Standart
Model R R? R? Hata
1 0,905 0,819 0,813| 0,20993

Bagimsiz degisken olan TZY uygulamalar ( X3 ) ile bagimli degisken olan miisteri
memnuniyetinin ( Yy ) arasindaki korelasyonun 0.905, denklem uyum iyiliginin ise
R?=0.819 oldugu gorilmektedir. Yani TZY uygulamalarindaki artis, miisteri
memnuniyetindeki artisin %81,9‘unu aciklamaktadir. Bu da aralarinda pozitif yonde

cok yiiksek diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 4.6. H; varyans analizi

Model Kareler | Serbestlik | Ortalama F Sig.
toplami | derecesi kareler
1 | Regresyon 5,985 1 5,985 | 135,802 | 0,000
Artiklar 1,322 30 0,044
Total 7,307 31

Cizelge 4.6. varyans analizi ( Anova ) tablosunda yer alan Sig. = 0,00 degerinin
0,05’ten kiiciik olmasi, Ho; hipotezinin reddedilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
durumda % 95 giiven araliginda Hj; hipotezi kabul edilir. Yani, TZY uygulamalari,
miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Bir baska ifade ile, TZY uygulamalar1 ve

miisteri memnuniyeti arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Cizelge 4.7. Hi regresyon modeli katsay: degerleri

Model Standartlastirilm t Sig. | 95,0% Giiven
amis katsayilar Aralig
(Bigin)
B | Std. Hata Alt | Ust
Smir | Smir
1 | Sabit 0,987 0,260 3,794 | 0,001 0,456 1,519
TZY uYgulamaSI-Xl 0,781 0,067 11,653 | 0,000 0,644 0,918

Cizelge 4.7. H; gosterilen, regresyon analizi sonucu elde edilen denklem su

sekildedir;

Miisteri Memnuniyeti = 0,987 + 0,781 TZY Uygulamasi
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Denkleme iligkin serpme diyagrami Sekil 4.1. ‘de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1. H; TZY uygulamasi ve miisteri memnuniyetine iliskin serpme grafigi
4.6.2. H, hipotezinin test edilmesi

Ikinci regresyon modelimiz H; hipotezini test etmek i¢in kurulmustur.

Hipotezler:

Ho2 = Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, isletme karlilig1 tizerinde anlamli bir
iligski yoktur. (p12=0)

Hi, = Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, isletme karlilig1 tizerinde anlaml1 bir

iliski vardir. ( p12£0)
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Bagimli (Agiklanan ) Degisken;

» Isletme karlilig1 (Y)

Bagimsiz ( Agiklayici ) Degiskenler;

* TZY Uygulamalar1 ( X; )

H, model 6zeti Cizelge 4.8.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.8. H, model ozeti

Diizeltilmis | Standart
Model R R? R? Hata
1 0,877° 0,769 0,762 0,25212

Bagimsiz degisken olan TZY uygulamalar ( X1) ile bagiml degisken olan isletme
karliliginin ('Y ) arasindaki korelasyonun 0.877, denklemin uyum iyiliginin ise
R?=0.769 oldugu goriilmektedir. Yani TZY uygulamalarindaki artig, isletme

karliligindaki artisin %76,9‘unu aciklamaktadir. Bu da aralarinda pozitif yonde

yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.9. H, varyans analizi tablosu

Model Kareler | Serbestlik | Ortalama F Sig.
toplam1 | derecesi kareler
2 | Regresyon 6,365 1 6,365 | 100,144 | 0,000°
Artiklar 1,907 30 0,064
Total 8,272 31

H, Cizelge 4.9.°da varyans analizinde ( Anova ) yer alan Sig. = 0,00 degerinin
0,05’ten kiiciik olmasi, Ho, hipotezinin reddedilmesi gerektigini gdstermektedir. Bu
durumda % 95 giiven aralifinda Hi; hipotezi kabul edilir. Yani, TZY uygulamalari,

isletme karliligini etkilemektedir. Bir baska ifade ile, TZY uygulamalar1 ve isletme

karlilig1 arasinda bir iliski bulunmaktadir.
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Cizelge 4.10.’da H; regresyon modeli katsayr degerleri gosterilmistir.

Cizelge 4.10. H; regresyon modeli katsay1 degerleri

Model Standartlastiriim t Sig. 95,0% Giliven
amis katsayilar araligi
(Bigin)
B Std. Alt Ust
hata Siir | Sinir
1 | Sabit 0,853 0,312 2,731 | 0,010 0,215 1,491
TZY Uygulamalarl-xl 0,805 0,080 10,007 | 0,000 0,641 0,970

Yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen denklem su sekildedir;

Isletme Karliligi = 0,853 + 0,805 TZY Uygulamalari

Denkleme iligkin serpme diagrami Sekil 4.2.‘de gosterilmektedir.
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Sekil 4.2. TZY uygulamasi ve isletme karhligina iliskin serpme grafigi

4.6.3. Hz hipotezinin test edilmesi

Son regresyon modelimiz H3 hipotezini test etmek i¢in kurulmustur.

Hipotezler:

Hos = Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve miisteri memnuniyetinin, igletme
karlilig1 tizerinde anlamli bir iligki yoktur.(g13=0)
Hiz = Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve miisteri memnuniyetinin, isletme

karlilig1 tizerinde anlamli bir iligki vardir. (B13#0)

Bagimli (Agiklanan ) Degisken;

s Isletme karlilig1 (Y )

Bagimsiz ( Agiklayici ) Degiskenler;
* TZY Uygulamasi ( X3)

 Miisteri Memnuniyeti ( X5 )
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Son hipotez olan Hz modeli Cizelge 4.11.’de gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Hz model 6zeti

Diizeltilmis | Standart
Model R R R hata
1 0,906° 0,822 0,809| 0,22558

Bagimsiz degiskenler olan TZY uygulamasi ( X; ) ve miisteri memnuniyeti ( X, ) ile
bagimli degisken olan isletme karliliginin ( Y ) aralarindaki korelasyonun 0.906,
denklemin uyum iyiliginin ise R?=0.822 oldugu goriilmektedir. Yani TZY uygulama
derecesi ile isletme performansindaki artis, isletme karliligindaki artisin %82,2 ini
aciklamaktadir. Bu da aralarinda pozitif yonde cok yiiksek diizeyde bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.12. Hz varyans analizi

Model Kareler | Serbestlik | Ortalama F Sig.
toplam1 | derecesi kareler

1 | Regresyon 6,797 2 3,398 | 66,781 | 0,000

Artiklar 1,476 29 0,051

Total 8,272 31

Cizelge 4.12. varyans analizi ( Anova ) tablosunda yer alan Sig. = 0,00 degerinin
0,05’ten kiiciik olmasi, Hos hipotezinin reddedilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
durumda % 95 giliven araliginda His hipotezi kabul edilir. Yani, TZY uygulamas: ile
misteri memnuniyeti, isletme karliligmi etkilemektedir. Bir baska ifade ile, TZY
uygulamast ve miisteri memnuniyeti ile isletme karlili§i arasinda bir iliski

bulunmaktadir.
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Cizelge 4.13. Hz regresyon modeli katsay:r degerleri

Model Standartlastiriimamis t Sig. 95,0% Giiven
katsayilar aralig
(Bigin)
B Std. hata Alt Ust
sinir sinir
1 | Sabit 0,289 0,340 0,851 | 0,402 | -0,406 0,985
TZY 0,359 0,169 2,123 | 0,042 0,013 0,705
Uygulamasi-X;
Musteri 0,571 0,196 2,911 | 0,007 0,170 0,972
memnuniyeti- X,

Yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen denklem su sekildedir;

Yisletme Karliigi = 0,289 + 0,359 TZY Uygulamalari X3+ 0,571 Miisteri
Memnuniyeti X,

Cizelge 4.13.’de gosterilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinin temel amaci; hizmet yogun bir sektor olan bilisim sirketlerinde
tedarik  zinciri  yOnetim uygulamalarinin  benimsenmesi  sonucu  miisteri
memnuniyetine ve isletmeye yarattigi katma degeri ve bu deger sonucu isletmenin
performansindaki artis ile isletmelerin ana kurulus amaci olan kar sonuglarina olan
etkiyi incelenmektir. Bunun iizerine kavramsal bir model gelistirilmis ve kurulan
hipotezler sayesinde kavramsal modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler

regresyon ve korelasyon analizleri ile test edilmistir.

Gilintimiizde kurumsal diizeyi yakalamis veya bu hedefler dogrultusunda ¢alismalari
olan isletmeler is siireglerine gore tedarik zinciri uygulamalarini benimsemeye
calismaktadirlar. Diinyada gelisen bilgi ve teknoloji olanaklarinin da yardimi ile
isletmelerde tedarik zinciri sistemleri uygulanmaya baslanmistir. Bu son bdliimde,
yapilan arastirmanin bulgulart degerlendirilip yorumlanarak isletme yoneticilerine ve

arastirmacilara bilgi ve oneriler olarak sunulmustur.
5.1. Arastirma Bulgular:

Arastirmada kullanilan temel 6l¢ekler tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, miisteri
memnuniyeti ve isletme karliligidir. Bu 0lgeklerin birbirleriyle olan iliskileri
literatirde de sikca kullanilan korelasyon ve regresyon analizleri ile
degerlendirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda kullanilan tiim 6lceklerin yiiksek
diizeyde pozitif yonde iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Cronbach alpha giivenirlik
analizinden yararlanilarak analiz sonucu 0.941 ile 0,945 yiiksek derecede giiven
araliginda degerler aldigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ Olceklerin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu ve Olgiilmek istenilen olceklerin dogru bigimde Olgiildiigiini
gostermektedir. Buna gore, arastirma icin secilen dlgeklerin degerlendirilmek istenen
ozellikleri dogru bicimde Ol¢tiigli ve daha sonra yapilacak c¢aligmalarda da bu

Olceklerin kullanilmasinda bir sakinca olmadig1 anlasilmaktadir.

Yapilan bu calismada, arastirmanin ana kiitlesini olusturan isletmelerin tedarik
zinciri yonetim uygulamalarinda miisteri iliskileri yonetimine odaklandig1 sonucunu

ortaya koymaktadir. Bununla birlikte nakliye, teknoloji kullanim1 ve miisteri iliskileri
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degiskenlerinin de isletmeler tarafindan tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda
etkin ve isler durumda benimsendigini bunun sonucunda isletme karliligina olumlu

katk1 yaptig1 goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Tedarik zinciri yonetimi genel ifadeyle; firmalarin rekabet giiclinii artirmak, bir
organizasyon i¢inde {riiniin ilk madde halinden son kullaniciya ulastirilincaya kadar
ham maddenin bulunmasi, temin edilmesi, liretim, montaj depolama, envanter
yOnetimi, siparis hazirlama, sevkiyat gibi fonksiyonlarin koordinasyon dahilinde

yonetilmesidir.

Gliniimiizde igletmeler artan sert rekabet kosullarinda piyasa tutunabilmek ve kar
elde edebilmek i¢in maliyetlerini kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir. Teknolojik
gelismeler, ekonomik degisimlerin yarattigi Olgiide yapisal degisiklikler ortaya
cikarmakta iiretim, tagima pazarlama siire¢lerinin yeniden tasarlanmasi gerekliliginin
onemini artirmistir. Boylece isletmelerde calisan insan kaynagmin uygunlugu,
teknoloji ile miisteri arasindaki degisimlere tepki verecek uygunlukta hiz, yaraticilik,
gelecek hakkinda ongoriide bulunabilme siirekli gelisime adapte olma zorunlulugu

getirmistir.

Isletmelerin giiniimiizde i¢c ve dis pazarda tek basina rekabet edip, kar elde etmesi
miimkiin goriinmemektedir. Bu gergekten yola c¢ikarak birbirini tamamlayan
isletmelerin, tedarikgisi, is ortagi konumunda olan isletmelerin hukuki agidan olmasa
bile biitlinlesmeye ortak payda da hareket etmeye itmistir. Bir zincir igerisinde her
biri kendi alaninda uzman isletmeler yeteneklerini birlestirerek koordinasyon
dahilinde rakipler ile rekabet edebilmektedir. Isletme ydnetimi sistemlerinde yasanan
dontistimlerde oldugu gibi tedarik zincirinin gelisimi ve yiikselmesi de mevcut
pazardaki giicleri belirleyerek stratejik bir onemle konuyu ele almayr ve deger

yaratmayi gerektirmektedir.

Bu sebeple tedarik zinciri yonetiminin uygulamaya alinmasi, mevcut tedarik zinciri

yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi firmanin rekabet giiciinii artirmasinda 6n énemli
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potansiyellerden biridir. Tedarik zinciri uygulamalari {iriin stratejisinde oldugu gibi,
tiim isletme stratejisi i¢in onem tasimaktadir. Uriin tedarikinin ve {iriin talebi
karsilanmasinin tedarik zinciri dahilinde yonetilmesi ve cevap verilmesi isletmeyi
rakiplerden farkli kilar, firsatlar1 hizla degerlendiren bir yapiya doniistiiriir. Bu
nedenle tedarik zinciri yonetimi stratejisi planlama ve talep yonetimi gibi kararlarin

bir biitlin olarak ele alindig1 model goriinmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi entegrasyonu uygulamalarinda gdz oniinde

bulundurulmasi gereken faktorler asagidaki sekilde siralanmastir:

e Tedarik zinciri yonetim sistemi stratejisi isletmenin genel hedeflerine

uygun olacak sekilde planlanip entegre edilmelidir.

e Tedarik zinciri hedeflerini gergeklestirmek icin her siirecin yetenegi

ayr1 tamimlanmali, bununla ilgili planlamalar yapilmalidir.

e Mevcut ve potansiyel pazara karsi talep tahmin stratejileri

gelistirilmeli, pazardaki degisiklikler siirekli izlenmelidir.
o Ilsletme stratejileri dogrultusunda onaylanmuis tedarikci listeleri
hazirlaylp  onlarla  igbirligine  gidilmeli, tedarik kaynaklar

yonetilmelidir.

e Misteri Ozelliklerine gore miisteri odakli, lojistik yOnetim aglar

gelistirilmelidir.

e Uretim sistemleri, gevik iiretim sistemlerine uygun diizenlenmelidir.

e Miisteri faaliyetlerinin odagi i¢cin miisteri iliskileri yonetim birimi
olusturulmalidir. Farkli taleplere cevap verecek esnek dagitim

sistemleri gelistirilmelidir.

¢ Biitiinlesik lojistik yonetim sistemleri uygulanmalidir.
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e Isletme iist yonetimi tedarik zinciri yonetim stratejisini, isletme genel

hedeflerine baglayarak destek vermelidir.

e Isletmede tedarik zincirini biitiin yonleriyle degerlendiren hem hizmet
hem de finansal Olgiileri kapsayan capraz fonksiyonel ve capraz

isletme performans ol¢iileri benimsenmelidir.

e Periyodik olarak  uygulanan  tedarik  zinciri  yonetiminin

performansinin dl¢tilerek iyilestirmeler yapilmalidir.

Tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin benimsenmesi sonucu entegrasyonun basarisi

icin gerekli olan baslica faktorler su sekildedir.

Sistemin gergek zamanli veri transferine imkan vermesi : tedarik zincirinde bulunan
isletmelerin birbirlerinin giincel durumlarindan aninda haberdar olmalarini ve tahmin
faktorlinii tamamen ortadan kaldirilmasi yada minimize edilmesi saglanmalidir.
Zincir boyunca isletmeler anlik degisiklikleri takip edip izlemelidirler. Tedarik
Zinciri boyunca kesintisiz iletisimin kurulmast: tedarik zinciri entegrasyonu biligim
teknolojilerinin en Onemli rollerinden biridir. Zincir boyunca zaman, mekan,
ekipman kisitlamalari elemine edilerek veri akisinin kesintisiz bir hale getirilmesi
belirsizliklerin en aza indirgenmesi hedeflenmelidir. Kritik karar alma siirecleri
sirasinda bilgi kaynaklarinda meydana gelebilecek herhangi bir kesinti ortaklara

pahaliya mal olabilir.

Zincir lizerindeki firmalardan miimkiin oldugu kadar cogunun entegrasyona
katilmasi: Veri akisinin kesintiye ugramamasi ve belirsizlik faktoriiniin basariyla
ortadan kaldirilabilmesi i¢in zincirin biitlin halkalarinin saglam bir bicimde birbirine
entegre olmasi1 gerekir. Siparis verme, yiikleme, sevkiyat gibi vb. siireglerin
standartlastirilmas1 ve basitlestirilmesi, siireglerin elektronik ortama aktarilmasi

entegrasyonu zincir boyunca basarili olmasina katki saglar.
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Isletmelerin tedarik zinciri entegrasyonuna gitmesi sonucu paylasilacak verilerin
etkin olarak belirlenmesi: isletmeler tedarik zinciri entegrasyonuna giderek bir
anlamda tek bir isletme gibi hareket ederek sinerji yaratmak istediklerini
gostermislerdir. Sinerji yaratmak ancak etkin bir isbirligi ile olacagindan isletmelerin
zincir boyunca paylasacaklar1 verileri segerken is diinyasindan rekabet ve gizlilik
kaliplarimi  kirmayr goéze almis olmalart gerekir. Ancak bu anlayisla tedarik

zincirinden elde edilecek verim tum ortaklarca artacaktir.

Insan faktdriiniin sistemden elemine edilmesi: Sisteme veri girisinin miimkiin oldugu
kadar otomatiklestirilerek insan faktoriinlin en aza indirilmesi olusabilecek hatalari
ve calisanlarin eksik veri girisinden kaynakli ihmalleri de en aza indirecektir. Boyle
bir degisikligin yapilmasi isletmenin barkod ve seri numarali izlenebilirligi
saglayacak altyap1 ile miimkiin olur. Bu yap1 tedarik zincirinin bagarisinin artirmast
yant sira isletmenin kendi iginde otomasyona gegmesine olanak tanir. Sistem veri
girdilerinin kalite ve dogrulugunun yani sira alt yapisinin kalitesi ¢iktinin kalitesini

de etkiler.

Tedarik zincirinin dogasinda belirsizlikler vardir. Ciinkii miisteri talebi kesin olarak
bilinemez yada yeni bir pazara girilecegi net olarak kestirilemez fire oranlari her
zaman ayni degildir, makine ve araglarin ariza yapmayacagi garanti degildir.
Sevkiyatta hava ve yol kosullarim teslimati etkileyebilir. Tedarik zincirinde bu
degisimlerle basa ¢ikabilmek icin talep ve tedarikteki ani degisimlere, beklenmeyen
dis kaynakli olumsuz sok gelismelere ¢evik tedarik zinciri sistemleri uygulayarak

basa ¢ikilabilir.

Mevcut pazart yeniden sekillendiren teknolojik, politik demografik yapisal
degisimlere uyum saglayabilmek tizere tedarik zinciri tasarimini degistirebilmek,
tedarik agmi yenileyebilecek uyum ve kabiliyette olmalidir. Ozellikle yeni pazar ve
tedarik noktalar1 belirlemek iizere diinyadaki tiim gelismeler izlenmelidir. Kriz, risk
planlar1 olusturulup ani gelismelere refleks gosterilmelidir. Tedarik zinciri
igerisindeki tiim taraflar daha iyi bir performans gostermek icin isbirligi icerisinde
calismal1 performans tesvik edilmeli cesaretlendirilmelidir. Tedarik zinciri igerisinde
zincir boyunca uyusmazliklara mahal vermemek i¢in tiim ortaklarin gérev ve rolleri

sorumluluk alanlar1 agik¢a belirlenmelidir. Zincir performansimi iyilestirme
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girisimlerinin risk maliyet ve kazancini zincir boyunca dengeli dagitilmalidir. Bu
sebeplerle; tedarik zincir entegrasyonunda kullanilacak yazilimin yapisi basariy1 da
etkileyecektir. Kullanilacak program segerken faaliyet gosterilen sektore uygun

altyapisi olan program tercih edilmeli, gelistirmeler bu yonde yapilmalidir.

Ulkemizdeki isletmelerin 6zellikle dis pazarda daha rekabetci olabilmeleri, gelecek
kusaklara islerini aktarabilmeleri i¢in birlikte calistiklar1 tedarikgiler ile isbirligi
yollarim1 daha ileri gotiirmeli, geleneksel tutucu, ice kapanik, anlayislar1 bir tarafa
birakmalidirlar. Giiven ortamlar1 olusturmalari ve ig siire¢lerini birbirlerine
acmalidirlar. Tedarik zinciri sinirlarin ortadan kalkmasi ile olusturulacak bir zincir
yonetiminin koordinasyonu sayesinde daha etkin rekabet edebileceklerdir. Ancak bu

dogrultuda performans gosterip basariy1 yakalayabilirler.

Gelecek, minimum maliyet ile miisteri memnuniyetini 6n planda tutan ve karini
devam ettirebilen firmalarin olacaktir. Maliyet minimizasyonu ve miisteri
memnuniyetinde en Onemli bilesende tedarik zincirleridir. Giiniimiizde rekabet
isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda yasanmaktadir. Isletme sahipleri,
ist diizey yoneticiler isletme amag¢ ve hedeflerini belirlerken tedarik zincirinin
isletmelerinin varligini devam ettirebilmesi i¢in saglayacagl yararin Onemini

kavramalidirlar.

5.2.1 Bilisim sektoriine iliskin oneriler

Diinyada biiylimeye devam eden BT sektoriiniin, 2014 yilinda 5 trilyon ABD Dolar1
seviyesine kapanmasi bekleniyor, Tiirkiye BT ekonomisi ise; 1.2 trilyon ABD Dolar1
biiytikliigiindeki Avrupa BT pazarmnin yiizde 2’si, 4.1 trilyon ABD Dolarlik kiiresel
pazarin da yiizde 0.75°1 oraninda pay aliyor.

Ekonomik biiyiikliilk olarak diinyanin 17. ekonomisi olan Tiirkiye’nin hem
nifusunun hem de ekonomisinin diinya genelindeki pay1 ylizde 1’in tzerinde
olmasina karsin global BT pazarindan aldig1 payin yiizde 0.75 oraninda kalmas1 BT
sektoriimiiziin biiylime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu potansiyel
dogrultusunda Tibitak ar-ge desteklerindeki sorunlar c¢oziimlenmeli, bilisim
projelerinde daha ¢ok pay ayirmalidir. Yerli yazilim ve donanimin desteklenmesi igin

bilgi teknolojileri devlet politikast olmali, bakanlik diizeyine ¢ikarilmalidir.
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Markalasmaya &nem verilmelidir. Ulkemizde hiikiimetlerin vurguladiklar1 2023
hedeflerine ulasilabilmesi ilk 10 ekonomi arasina girmesi i¢in her yil ortalama yiizde
9 biiyiimesi gerekmektedir. Bu hedefleri yakalayabilmesi i¢in sermaye yogun bilisim
sektoriine agirlik verilmeli, politikalar gelistirilmelidir. Klasik anlayis sanayi endiistri
ile konan hedefleri yakalamak zor goriinmektedir. Bilisim sektdriinde Tiirkiye’nin
sadece i¢ pazarin degil, dis pazarlarin da teknoloji {irlin ve hizmet ihtiyacina yanit
verebilir duruma gelmesi gerekmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi isletme
tiniversite isbirligi saglanmali uygulamali laboratuvar ¢aligmalar1 yapilmali, iirtinler
geligtirilmeli, teknoloji transferi i¢in yabanci miihendisler ¢alistirllmalidir.
Universitelerin mithendislik fakiiltelerinde, elektrik elektronik béliimleri altinda daha
spesifik alt ihtisas saglayan boliimler acilmali, belirli alanlarda uzmanlagmaya
gidilmelidir. Ulkemizin 2023 hedeflerine ulasmasi igin bilisim sektorii alaninda
Ithalatg1 konumdan siyrilarak, iiretici ve ihracat¢i durumuna ge¢mesinden baska
sanst yoktur. Yerli bilisim {riinlerinin, yerli bilisim markalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Kendi pazarinda séz sahibi olmayan iilkelerin, dis pazarlarda rekabet
edebilmesi olanaksizdir. Devletin, liniversite ve isletmelerle birlikte hareket ederek
bilisim sektoriinii stratejik bir sektor olarak goriip desteklemeli Olciilebilir hedefler

koyarak izlemelidir.

Ulkemizde bilisim isletmelerin hem i¢ hem dis pazarda rekabet edip maliyetlerini
minimize ederek kar elde edebilmeleri i¢in isletme performansini maksimum
diizeyde tutmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in, i¢inde bulunduklar1 sektoriin alt yap1
ve donanim imkanlarindan yararlanarak bir otomasyon dahilinde tedarik zinciri
yonetim sistemi gelistirmelidirler. Isletmeler ithalatgr konumunda oldugu BT
sektoriinde ancak siireclerini iyilestirip diizenleyerek bir avantaj elde edebilirler.

Isletmeler etkin talep planlamasi ile yurtdisinda ¢alismis olduklar tedarikgiler ile
proje bazli veyahut malzeme ihtiyaclarin1 toplu sekilde siparis ederek liste
fiyatlarindan daha uygun indirim ile satin alma yapmalidirlar. Siparigin tonaj ve
aciliyetine gére en uygun tagima unsuru se¢ilip navlun maliyeti minimize edilmelidir.
Uriinlerin ithalat: hemen tamamlanip biran dnce nihai tiiketiciye sunulmali eger proje
bazli ise sistem son kullaniciya vakit kaybetmeden kurulmalidir. Isletmeler, miisteri
ile bakim anlasmas1 kapsami veya yedek firiinler disinda sifir stok seviyesi ile
calisilmalidir. Stoku tutulan bir {iriin kisa bir siire sonra ger¢cek degerinin ¢ok altina

diisebilir ya da iirlin yasam egrisi sona ermis olabilir. Bu {iiriin isletme i¢in atil bir
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stoktur. Isletmeler hissiyata gore iiriin ithal etmemelidirler. Lojistik faaliyetlerinde
dis kaynak lojistik saglayicilardan faydalanarak depo maliyetleri minimize
edilmelidir. Seri numarasi ve barkod bazli {iriin izlenebilirligine imkan veren
programlar kullanilmali miisteriye sunulan satis sonrasi hizmet diizeyi yiiksek
verimlilikte tutulmalidir. Yapi, program dahilinde biitiinlesik, miimkiin mertebe insan
faktorii elemine edilmis, hatali veri girmeye miisaade etmeyen yapida
modellenmelidir. Tedarik zinciri sisteminde yer alan insan kaynagi bu yonde egitimli
ve tecriibeli personellerden segilmelidir. Zamaninda teslimat en az iirlin kalitesi kadar
onemlidir. Sevkiyat, teslimat siireleri tam zamanli izlenmeli belirli araliklar ile
stireler Ol¢iilmelidir. Siparisler tiirlerine gore lokal veya merkezi olarak toplanip buna
uygun olarak proses edilmelidir. Isletmeler onaylanmis tedarikgiler ile talep tahmin
planlamasi dahilinde uygun alim vadelerinde anlasmalar yapmalidirlar. Isletme, hem
tilkemiz hem de kendisi i¢in teknoloji transferi saglamali arastirma gelistirmeye
doniik, misteri hizmet diizeyini yiikksek tutmak i¢in donanim veya yazilim

iiretimlerinde tedarikgisi ile ortak ¢aligmalar yapmalidir.

Sonug itibariyle temel amag yiiksek verimlilik, yiiksek kalite fakat diisiik maliyetle
uzun donemli miisteri memnuniyeti sayesinde isletme karlilig1 artimaktir. Bu calisma
da tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ile igletmenin

karlilig1 arasindaki ilisiki ve 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

65



KAYNAKLAR

Ada, E., 2010. Tedarik Zincirinde Toplam Kalite Yo6netimi, Kadir Has Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 71,
[stanbul

Arntzen, C., Gerald G. B., Terry, P. H., Linda, L. T., 1995. Global Supply Chain
Management at Digital Corporatation, Interfaces

Arslantiirk, Z., 1997. Sosyal Bilimler igin Arastirma Metot ve Teknikleri, Marmara
Universitesi Ilahiyat Vakfi Yayinlari, Yaym No 103, 121, Istanbul

Babacan, M., 2005. Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu,
Dokuz Eyliil Universitesi, izmir Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Programi,
[zmir

Bagkol, M., 2011. Bir Rekabet Arac1 Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi, Strateji Ve
Yaklasimlar, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5), 13-27
Isparta

Bediik, M., 2009, Tedarik Zinciri Yénetiminin Isletme Performans: Uzerindeki
Etkisi. Ornek Olay Calismasi, Konya Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yonetim Ve Organizasyon Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
98, Konya

Bollen, K. A., Hoyle, R. A., Panter, T., 1995 Writing About Structural Equation
Models, Structural Equation Modelling Concepts, Issues and Applications,
In Hoyle, Sage Publications Inc., London, UK.

Biilbiil, H., Ozgcitci, V., Ozoglu, B., 2014. Tedarik Zinciri ve Isletme Performansina
Bilisim Teknolojilerinin Etkisi, Nigde Universitesi, Iktisadi idari Bilimler
Dergisi, 7(1), 95-106, Nigde

Biiyiikoztiirk, S., 2011. Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitab1, Pegem Akademi,
216, Ankara.

Cesur, K., 2010. Tekstilde Tedarik Zinciri YoOnetimi ve Tedarik¢i Performans
Degerlendirmesi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Tekstil Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 120, Istanbul

Ciravoglu, G., 2006. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Ve Performans
Uzerine Etkilerinin Analiz, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 162, Edirne

Cemberci, M., 2011. Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Gostergeleri Ve

Firma Performansi Uzerine Etkileri, Kavramsal Model Onerisi, T.C. Gebze
Ileri Teknoloji Enstitiisii, Doktora Tezi, 125, Kocaeli

66



Demirer, O., 2010. ileri Uretim Teknolojileri, Rekabet Oncelikleri Ve Firma
Performans1 Arasindaki iliskiler Uzerine Amprik Bir inceleme, Nigde
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Uretim
Yonetimi Ve Pazarlama Bilim Dali, Doktora Tezi, 154, Nigde

Ecevit, Z., 2002. Tedarik Zinciri Yonetimin Isletmelerin Rekabet Giiciine Etkisi
Celal Bayar Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, 251, Manisa

Ekemen, K., 2014. Savunma Sanayii Sektoriinde Tedarik Zinciri YOnetimi
Yazilmlarmin Talep Y&netimine Etkileri, Atilim Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 123, Ankara

Erdem, G., 2013. Tedarik Zinciri Yo6netimi Uygulamalarinin Benimsenmesinin,
Tedarik Zinciri ve Isletme Performansina Etkisi, Hitit Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabillim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 93, Corum

Erk, C., 2009. Miisteri Icin Deger Yaratma, Miisteri Sadakati Olusum Siireci ve
Sirket Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 130, Edirne

Eymen, U., E, 2007. Veri Analiz Yontemleri, Kaynak: [statistik Merkezi Yayin No
1, Istanbul.

Foster, A. T., 1999. In Europe, 3PLs Rule, Logistics Management and Distribution
Report, VVol. 38, pp. 49.

Ganeshan, R., Jack, E., Magazine, M. .J., 1999. Taxonomic Review of Supply
Chain Management Research. In: Tayur, S., Ganeshan, R, and Magazine, M.,
(Eds) Quantitative Models For  Supply Chain Management, Kluwer
Academic Publisher, Dodr echt, The Netherlands.

Goksu, N., Eren, A. S., 2010. Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Oncelikleri ve
Orgiitsel Performansa Etkileri, Tiirkiye’de Bir Alan Calismasi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(19), 85-94.

Gorgiin, O. F., 2010. Tedarik Zinciri Yonetimi, Beta Yaynlari, 325, Istanbul

Hair, J. J., Anderson, R. E., Tahtam, R. L., 1998. Multivariate Data Analysis, Fifth

Edition, New Jersey, Prentice-Hall International Inc,.
http://www.tedarikzinciri.org/UserFiles/File/TZY/TedarikZinciri.ppt  Erisim
02.01.2015)

Handfield, R. B., Nicholas E. L., 1999. Introduction to Supply Chain
Management, Prentice Hall, Inc., New Jersey

Houlihan, J. B., 1985. “International Supply Chain Management” Internatioanal
Journal of Physical Distribution and Materials Management, 15(1), 38p.

67


http://www.tedarikzinciri.org/UserFiles/File/TZY/TedarikZinciri.ppt

Kadyrova, J., 2009. Tedarik Zinciri Y6netimi Cerqevesipde Isletme Performansinin
belirlenmesi Ve Bir Uygulama, Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 88, Konya

Kagnicioglu, C. H., 2007. Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Sec¢imi, Eskisehir
Anadolu Universitesi Yayinlar1, 210, Eskisehir

Karasu, I. F., 2006. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapis1 Ve Isleyisi, Eskisehir
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 111,
Eskisehir

Kemer, B., 2003. Pratik D1s Ticaret Teknikleri Teor Uygulama, Alfa Kitapevi, 422,
Bursa

Keskin, H. M., 2015. Tedarik Zinciri Yénej[imi Arka Plani, Gelisimi Ve Giincel
Uygulamalari, Nobel Yayincilik, 435, Istanbul

Korkankorkmaz, N., 2012. Yalin Ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Iliskin Bir
Arastirma, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisli, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 85, Kocaeli

Kopczak, L. R., 1997. Logistics partnership and supply chain restructuring.
survey results from the US computer industry” Production and
Operations Management, 6(3), pp.226-247.

Kurtulus, K., 1998. Pazarlama Arastirmalari, Avciol Basim Yayin, 852, Istanbul

Malhotra, M. K., Grover, V., 1998. An Assessment of Survey Research in Pom,
From Constructsto Theory, Journal of Operations Management , Vol. 16,
pp. 407-425

Lummus, R.R.,and Vokurka R.J., 1999. Defining supply chain management:a
historical perspectiveand practical guidelines, Industrial Management
Datasystems, 1999(1), 11-17.

Metz P. J.,, 1998. Demystifying Supply Chain Management, Supply Chain
Management  Review, at: http://www. manufacturing.net/scm/myst.htm
erisim: 09.08.2014

Nakip, M., 2006. Pazarlama Arastirmalarina Girig (SPSS Destekli), Seckin Yayinevi,
415, Ankara

Neuman, W. L., 1999. Social Research Methods, Qualitative and Quantitative
Approaches , 4, USA.

Newbold, P., 2000. isletme ve iktisat Icin Istatistik, Cev. Senesen, U. Literatiir
Yayinlari, 983, Istanbul

68



Ocal, Y., 2012. Gida Sektoriinde E-Tedarik Kullanim1 Ve Karaman ili Sanayiinde
Bir Arastirma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 71, Karaman

Ozdemir, A. 1., 2004. Tedarik Zinciri Y6netiminin Gelisimi, Siirecleri Ve Yararlari,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (23), 87-96.

Paksoy, T., Altiparmak F., 2003. Dagitim Aglarinin Tasarimi Ve Eniyilemesi
Kapsaminda Tedarik Zinciri Ve Lojistik Yonetimine Bir Bakis, Son
Gelismeler Ve Genel Durum, Yildiz Teknik Universitesi Dergisi, 4(2), 149-
169.

Roos, D. F., 1998. Competing Through Supply Chain Management: Creating
Market Winning Strategies Through Supply Chain Partnerships, Kluwer
Academic Publishers, Boston.

Sabuncuoglu, Z., Tokol, T., 2001. Isletme, Ezgi Kitapevi, 362, Bursa
Seyidoglu, H., 2013. Uluslararas iktisat, Giizem Can Yayinlari, 908, Istanbul

Tanyas, M., 2011. Tedarik Zinciri Y6netimi, Mars Lojistik Egitim Notlar1. Istanbul,
30.

Temur, T. G., Ayvaz, B. Bo!at, B., 2015. Tersine Lojistik Yonetimi Diinya ve
Tiirkiye’de Durum, 88, Istanbul

Tokol, T., 1996. Pazarlama Arastirmasi, Uludag Universitesi Gii¢lendirme Vakfi
Yayini 97.

Tracey, M., Richard W. F., Mathias, J. S., 2004. An Explanatory Model
andMeasurement  Instrument: A Guide to Supply Chain Management
Researchand Applications, Mid-American Journal of Business, Vol. 19(.2).
pp.52-70. USA

Tiirkéz, O., 2007. Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Gereksinim Planlamasi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Uretim Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 103, Istanbul

Tiiziin, V., 2006. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi Egitim Notlar1. Istanbul, 28-
29 Kasim, 1-28

TBD., 2013. Tiirkiye Bilisim Dernegi, Degerlendirme Raporu. TBD Rapor No: 2013
40s.

Ungan, M., 2011. En lIyi Tedarik Zinciri Uygulamalar1 Ve Bir Saha Caligmasi,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

16(2), 307-322

Uniivar, M., 2009. Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalarmin Orgiitsel Yaprya Etkisi
Uzerine Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis, 9(2), 559-592.

69



Y11d126;., H., 2006. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 84, Istanbul

Yiksel, H., 2902. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4(2), 261-279.

70



OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Coskun Ozcan

Dogum Yeri ve Yili : SIVAS, 20/07/1984

Medeni Hali cEvli
Yabanci Dili : Ingilizce
E-posta : coskunozcan@hotmail.com.tr

Egitim Durumu

Lise . Besiktas Etiler Tic. Mes. Lisesi, 2001
On Lisans : Uludag Universitesi, MYO, ithalat-ihracat, 2004
Lisans : Anadolu Universitesi

Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, 2007

Yiksek Lisans : Istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Miihendisligi, Endiistri
Miihendisligi Anabilim Dal1, 2015

Mesleki Deneyim

Kibar Holding, Assan Gida A.$

Lojistik Sorumlusu 2005-2009

Elkotek A.S,

Lojistik Yoneticisi 2010-2012

Turcom A.S

Lojistik ve Satinalma Y oneticisi 2012-2015

Turknet A.S

Lojistik Yoneticisi 2015-...(devam ediyor)

71



