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OZET

Maliyetler, glinlimiizde pek ¢ok isletmenin karar alma ve karlilik asamalarinda ¢cok
onemli bir rol oynamaktadir. Bu maliyetlerin iyi analiz edilmesi, maksimum verimlilik
saglamakta ve bu sayede isletmelerin basarisina Kritik etki etmektedir. Kiiresel diinyanin
stirekli degismekte olan ekonomik kosullar1 ve 2020 yilinda tiim Diinya’y1 etkisi altina
alan pandemi kosullar1 i¢ginde 6nlenebilir maliyetlerin minimize edilmesi ve isletmelerin
varliklarin1 devam ettirmeleri bakimindan da verimliliklerini ve gelisimlerini siirekli
devam ettirmeleri hayati bir 6nem tasimaktadir. Maliyetlerin verimlilige dogrudan etkisi
oldugundan, kisilerin verecekleri kararlarin kalitesi de siireci dogrudan etkilemektedir.
Ancak bu baglamda asil maliyetlerden 6te, isletmelerin veya insanlarin ¢ok fazla dikkat
etmedigi ve tiiketiminin maliyetleri ¢ok etkilemedigi diisiiniilen cesitli mikro maliyet
kalemleri bulunmaktadir. Her ne kadar bu maliyetler birim bazinda biiyilik rakamlar ifade
etmese de makro bazda bakildiginda isletme maliyetlerine hatir1 sayilir derecede etki
edecegi diistiniilmektedir. Bu acidan, ¢alismada mikro maliyetleri minimuma indirme

uygulamalarinin isletmenin karlilig1 izerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Calismanin amaci, bir ilag sirketinin genel miidiirliigiinde ortaya ¢ikan mikro
maliyetlerin belirlenmesi, bunlarin igletme giderlerine etkisi ve alinabilecek dnlemlerle
isletme karliligimin artirllmasini saglamaktir. Mikro maliyetlerin, isletmenin giderlerine
olan etkisinin beraberinde, makro boyutta diistintildigiinde ¢evreye olan etkileri de ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirma sonuglarinin literatiire farkli bir bakis agis1 getirmesi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mikro Maliyet, Kaizen Maliyetleme, Verimlilik.



ABSTRACT

Costs play a very important role in the decision-making and profitability stages of
many businesses today. A good analysis of these costs provides maximum efficiency and
thus has a critical impact on the success of businesses. In the constantly changing
economic conditions of the global world and the pandemic conditions that affect the whole
world in 2020, it is vital importance to minimize the preventable costs and for the
companies to continue their productivity and development continuously. Since costs have
a direct impact on productivity, the quality of people’s decisions directly affects the
process. However, in this context, beyond the actual costs, there are various micro-cost
items that businesses or people do not pay much attention and their consumption is
thought to not affect costs. Although these costs do not represent large numbers on a unit
basis, it is thought that they will significantly affect operating costs on a macro basis. In
this respect, the effects of micro-cost minimization practices on the profitability of the

business are evaluated in this study.

The aim of the study is to determine the micro costs that occur in the headquarter
of a pharmaceutical company, their effect on the operating expenses and to increase the
business profitability with the measures that can be taken. In addition to the effect of micro
costs on the expenses of the company, when considered in a macro scale, their effects on
the environment have been tried to be revealed. The research results are expected to bring

a different perspective to the literature.

Keywords: Micro-Cost, Kaizen Costing, Productivity.
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GIRIS

Giliniimiiz isletmelerinde maliyetlerin minimize edilmesi, karlilik basta olmak
tizere pek ¢ok konuda organizasyonlarin verimliligini artirmada ilk sirada gelmektedir.
Maliyetler iyi belirlendiginde, kayip veya bosa tiiketilen enerji ve su masraflar1 gibi
standart giderler azaltildiginda karlilik arttig1 gibi, pek ¢ok ¢evresel faktére de olumlu
anlamda etki edilmektedir. Calisma alanimin yerlesim organizasyonu ile sistemsel
diizenlemeler sayesinde saglanan ortam ferahliginin, isletme ¢aliganlarinin motivasyon ve
verimliligini arttirdig: hatta calisan baglihgimi artirdig1 goriilmiistiir. Isyerinin diizgiin
yerlesimi ve aydinlatmasi ¢alisanlardaki yorgunlugu azaltmaktadir. Boylece isletme hem
calisan performansindan, hem de uyguladigi verimli aydinlatma sayesinde maliyetlerden
pozitif katki alacaktir.

Bu maliyetlerin iyi analiz edilmesi, maksimum verimlilik saglamakta ve bu sayede
isletmelerin basarisina kritik etki etmektedir. Kiiresel diinyanin siirekli degismekte olan
ekonomik kosullar1 ve 2020 yilinda tiim Diinya’y1 etkisi altina alan pandemi kosullari
icinde Onlenebilir maliyetlerin minimize edilmesi ve isletmelerin varliklarin1 devam
ettirmeleri bakimindan da verimliliklerini ve gelisimlerini stirekli devam ettirmeleri hayati
bir onem tagimaktadir. Maliyetlerin verimlilige dogrudan etkisi oldugundan, kisilerin
verecekleri kararlarin kalitesi de siireci dogrudan etkilemektedir.

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde mikro maliyetleri tespit
etmek ve minimize edebilmek icin esinlenilen kaizen felsefesi 6zetlenerek irdelenmistir.
Literatiir taramasi yapilmig, kaizen ile ilgili aragtirmalar ve bunlarin genel
degerlendirmesi sunulmustur. ikinci béliimde 5S yaklagimi ele alinmis, mikro maliyetler
kaizen ve 5S yaklasimlanyla iligkilendirilmeye calisilmistir. Son boliimde ise bir ilag
iretim sirketinde gerceklestirilen arastirma uygulamasindan elde edilen bulgular,
aragtirmanin asamalari, nasil ilerledigi, ne tiir sonuglar ortaya ¢ikardigi anlatilmistir. Bu
boliimde oncelikle ilgili ¢alisanlarin destegiyle mikro maliyet unsurlari belirlenmis, daha
sonra bu unsurlarin maliyete etkileri arastirilmis ve belirlenmistir. Maliyetlerin minimize
edilmesi igin ¢oziimler gelistirilmesi, hesaplanmasi ve kanitlanmasi ile elde edilen
verilerin uygulanmasi konulari tartigilmistir.

Caligma  kapsaminda, standart maliyetler disinda, insanlarin kaybini
onemsemedigi mikro maliyet kalemleri arastirilmaya ¢alisilmistir. ilag sirketinin genel

midiirligiinde bulunan fotoselli musluklar, aydinlatma ve asansor sistemleri, yazici ve

1



fotokopi makinasinda yapilan gereksiz tiiketimler kapsama alinmistir. Fazladan harcanan
su ve elektrik disinda, aydinlatma sistemlerinin verimliligi de arastirilmis, ¢oziimler

gelistirilmeye calisilmistir.

Literatiirde daha ¢ok maliyet minimizasyonuna dahil edilen bu problem, mikro
maliyet aragtirmasi olarak ilk defa ele alinmaktadir. Arastirmanin dogas1 geregi, mikro
maliyetler ¢ok ince ve detayli arastirilmig, hesaplamalar da toplam maliyetlere oranla
oldukea kiigiik miktarlarda ¢ikmigtir. Bu nedenle konunun uzmanlariyla birebir ¢alisilmais,

bilgi alinmis ve pek ¢ok kisi ile bilgi aligverisi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAIZEN YAKLASIMI

1.1 Kaizen Kavrami ve Genel Ozellikleri

Japonca bir kelime olan kaizeni olusturan kelimelerden kai degisim, zen ise daha
iyi anlamindadir. Kaizen, belirli bir siire icerisinde rekabet gii¢lerinin etkilenmesi
amaciyla siireglere yonelik pek ¢ok noktada, yavas yavas; ancak ¢ok hizli bir gelisme
saglamay1 ve maliyetleri diisiirmeyi ifade eden bir yaklasimdir. Masaaki Imai tarafindan
gelistirilmistir. Glinimiizde sadece is hayatinda benimsenmis gibi goziikse de Kaizen
aslinda bir felsefi hareket, bir yaklasimdir. imai, “Kaizen, Japonyanin Rekabetteki
Basarisinin Anahtar1” isimli kitabinda Japon yonetim kavraminin diger tilkelerden farkini,
diger iilkelerin yenilik ve sonug¢ Oncelikli diisiince tarzina karsilik Japonlarin kaizen ve
kaizenin siireglere dncelik veren diislince tarzi oldugunu belirtmektedir (Cakir, 2018).
Diger bir yandan, Kaizen kavraminin ortaya ¢ikmasinda 6ncii olan imai’den hareketle,
stirdiiriilebilir ve kademeli iyilestirmenin, yani siirekli iyilestirme kavraminin Japon
kiiltiiriindeki karsihiginin Kaizen oldugu vurgulanmustir (Ulugiiner, 2021). Isletmelerde
stirekli iyilestirme olarak bahsedilen kavram, yoneticileri ve benzer isleri kapsayan bir
siirekli gelisim siirecidir. Uretimde, gelisimde ve yonetim siireglerinde miikemmellige
ulagmak i¢in temel strateji olarak kabul edilen siirekli iyilestirme, giinlimiiziin rekabet

ortami géz Oniine alindiginda sirketler igin hayati bir 6neme sahiptir.

Kaizen felsefesi, mevcut durumla yetinmeyip siirekli iyilestirmeye egilimlidir ve
strekli 1yilestirme, siire¢ bazli bir sekilde kiigiik adimlarla bilgi paylasarak siirekli
tyilestirmeyi igerir. Kaizen felsefesine gore sonuglar iyilestirmek i¢in sonuglara giden
stireg kontrol edilmeli, problemler bulunmali ve bu problemler iyilestirilmelidir.
Kurumsal yasam kalitesi ve toplam kalite yonetimi gibi ¢agdas yonetim tekniklerinin
gelistirilmesine de katkida bulunan Kaizen, bir defaya mahsus bir gelistirme oldugunda,
siirekli gelisim yavas olur ve bu nedenler bir felsefeye doniismez. Kaizen felsefesi,
sirketle ilgili tiim faaliyetleri kapsar ve sirketin kalitesini artirir. Siirekli iyilestirme
hedefinde, en iist yoneticiden en alttaki calisanlara kadar tiim ¢alisanlara sorumluluk diiser

(Alatas, 2015).



Iyilestirme bir biitiin olarak analiz edilirken {i¢ noktaya odaklanilir: Siireci
onceliklendirmek, insani ilk siraya koymak ve iyilestirmeye devam etmek. Diger tiim
caligmalar bu oncelikler cercevesinde gerceklestirilir. Kaizen kavraminin 6nemi, bir
sirketin kiiresel rekabet ortaminda kalic1 olarak var olmak, pazar payini artirmak ve kar
elde etmek istiyorsa, miisteri gereksinimlerine cevap vermesi gerektigi gerceginden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kaizen kavrami kalite, maliyet ve zaman iyilestirmeye
odaklanir. Tiim faaliyetlerin sonunda miisteri memnuniyetinin saglanacagini varsayar

(Doganay, 2008).

Kaizen'in amaci, bir siire¢ icerisinde pahali ama degersiz faaliyetleri
gergeklestirmek, isi en aza indirerek fayda saglamaktir. Hedeflerin iyilestirilmesi, her
biiyiikliikteki imalat sirketi tarafindan uygulandiginda, asagidaki listede ¢esitli sekillerde

gosterildigi gibi tiim firsatlar1 sunacaktir.

= Hammadde kullanimini ve bitmis {iriin envanterini azaltmak,

= Siiregler aras1 ulagimi azaltmak i¢in siirecleri birbirine baglamak,

= Miimkiinse tek tek iiretim yerine seri iiretime odaklanmak,

* [sletmenin yeniden yerlesim alanini degistirerek israfi ortadan kaldirmak,

= Rabhat ve dengeli calismak, katma deger saglayarak aktiviteyi artirmak,

= Dagitim i¢in kalite, giivenilirlik, maliyet ve isletim standartlarin1 saglamak

= JIC (her durumda) degil, JIT (her zaman) yontemlerini tesvik ederek kontrol

mekanizmasini olusturmak (Wittenberg, 1994).

1.2  Kaizen Cesitleri

Literatiire baktigimizda; kaizen ve yenilik, kaizen ve yonetim, kaizen ve 5S, kaizen

kobetsu ve 16 biiyiik kayip (Muda) olmak {izere bes kaizen ¢esidi oldugu anlasilmaktadir.

1.2.1 Kaizen ve Yenilik

Kaizen yaklagimini ele alan isletmeler siiregleri bir kerelik degil siirekli olarak
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Siirekli ilerleme veya gelisme, tek adimda ilerleme ve
kademeli ilerleme olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek biiylik adimda ilerleme yenilikleri kabul

etme veya inovasyon olarak adlandirilir. Teknolojinin kullanilarak biiytik bir degisikligin

4



yapilmasi sonrasinda isletmenin iretim faaliyetlerini yenilemesi ve modern yonetim
yaklasimlarin1 benimsemesidir. Kademeli ilerleme veya gelisme kaizen felsefesine daha
uygundur. Cok fazla ses getirmeyen, uzun vadede etkisini gosteren bu degisikliklerin
sistemde kiigiik fakat koklii degisiklilerin olugsmasini saglamasidir. Bu sebeple kaizen ve
inovasyon arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yenilik teknoloji giiciidiir, ancak kaizen

insan veya emek giiciidiir (Bozdemir, 2010).

Kaizen yonteminde, mevcut teknoloji kullanilarak iyilestirme arastirmalarina
kiigiik 6lcekte devam edilir. Yonetimin destegini ve ¢alisanlarin ¢abalarini gerektirir.
Yenilik¢i yaklagimda, yeni bir teknoloji bir bulusun sonucudur ve bu yeni teknoloji ile
biliylik bir sigrama saglanmistir. Bu yeni teknolojinin yaratilmas: ¢ok fazla yatirim
gerektirmektedir. Dolayisiyla iyilestirmeler siirekli degil, yeni icatlar yapildiginda
olacaktir. Bilgisayar destekli liretim projeleri ve yeni buluslar, yenilik¢i yontemlere 6rnek
olurken, gelistirilmis yontemlere 6rnek olarak, ¢alisanlarin makine kullanimindaki kiigiik

degisiklikler gosterilebilir (Cakir, 2018).

Kaizen konseptinde mevcut teknolojiyi kullanirken ihtiyag duyulan sey
calisanlarin cabasi ve ydnetimin destegidir. inovasyon ydnteminde, bulustan sonra ortaya
cikan ve ¢ok fazla yatirnm gerektiren yeni teknolojiler biiyiikk bir sigrama yaptirir.
Dolayisiyla yeni buluslar yapildiginda ve siirekli olmadiginda iyilestirmeler yapilmaya
devam edecektir. Siddetli rekabet ortaminda yenilik¢i yontemlerin etkisi azalsa da zaman
icinde siirekli cabalarin kiimiilatif etkisiyle kaizen gelisecektir. Kaizen uygulamalari,
karmasik teknikler gerektirmemekte, bunun yerine problem ¢6zme gibi basit teknikler
gerektirmektedir. Ote yandan, inovasyon karmasik teknoloji ve 6nemli yatirimlar
gerektirmektedir. Kaizen, ¢ok fazla yatirnm gerektirmedigi ve calisanlarin cabalariyla
yonlendirildigi i¢in, herkesin katilimiyla i¢ sistem ve siire¢lerin siirekli iyilestirilmesi daha

iyi sonuglara ulastiracaktir (Alatas, 2015).



1.2.2 Kaizen ve Yonetim

Yonetimin iki ana unsuru vardir: koruma ve gelistirme. Koruma, yonetim ve
operasyonla ilgili mevcut standartlar1 siirdiirmek igin faaliyetleri aciklar. lyilestirme,
mevcut standartlarin iyilestirilmesiyle ilgili faaliyetleri igerir. Giivenlik operasyonlari
acisindan, tiim sirket calisanlarinin operasyonlarla ilgili standart ¢alisma kurallarina ve
yonergelerine uymasini saglamak yoneticilerin gorevidir. Japonlarin yonetime yaklagima,

standartlarin iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi kurali olarak 6zetlenebilir (Cakir, 2018).

Kaizen felsefesine gore yonetim, sadece sonuglar dikkate alan degil ayn1 zamanda
insan1 0n planda tutan bir yonetim tarzidir ve siirece oncelik vermek, sadece sonuglari
kontrol etmek degil, ayn1 zamanda siireci kontrol etmek anlamina gelir. Bu baglamda
yonetici, ¢aligsanlar1 sadece is sonuglar1 bazinda degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
iyilestirme calismalariyla isteki performanslarini destekleyerek onlar1 tesvik eder.
Kaizen'in siire¢ temelli bir yonetim tarzi benimsemesinin nedeni, sonuglar iyilestirmek
icin siireglerin iyilestirilmesi gerektigini savunmasidir. Sonu¢ odakli ydnetim tarzi,
calisanlarina “neyi veya nasil yaptiginiz degil, sonuglarin 6nemli oldugu” mesajin verir.
Kaizen ise silire¢ odakli bir yonetim tarzi benimseyerek calisan performansini
degerlendirirken davranigsal faktorlere odaklanir. Kaizen'de siirece oncelik veren bir
lider, disiplini, zamani iyi kullanmayi, bilgi ve becerileri gelistirmeyi, katilimi,

paylasmay1, motivasyonu, iletisimi ve daha fazlasin1 vurgular (Alatas, 2015).

Sirket standartlarim1  korumak, yonetimden calisanlara gectikge artarken,
korumanin aksine iyilestirme faaliyetleri, isciler yonetime gectikge artar. Diger bir
deyisle, koruma faaliyetleri devam ederken, sirket yonetimi, iscilerin sirket politikalarina
uyup uymadigim kontrol edecek ve sorumlulugu iscilere birakacaktir. lyilestirme

faaliyetlerinde calisanlara ve iist yonetime sorumluluk verilir (Gokgay, 2019).

Yonetici hiyerarsinin ne kadar tepesindeyse, iyilestirmeye o kadar ¢ok ilgi
gosterir. En alttaki tecriibesiz calisan, tiim zamanini talimatlart izleyerek gegirebilir.
Ancak, zanaatinda ustalastik¢a iyilestirme hakkinda diisiinmeye baslar. Bireysel veya
grup Onerileriyle iyilestirmelere katkida bulunmaya baslar. Kaizen stratejisini yonetimin

tiim seviyelerinde uygulama tarzi agagidaki gibi olmalidir:



Ust Yonetim: Ust yonetim, kaizen'i bir is olarak baslatmaya kararlidir. Kaynak
saglayarak kaizen i¢in destek ve rehberlik saglar. Kaizen adina iglevler arasi hedefler ve
politikalar olusturur. Kaizen hedeflerine ulagmak i¢in politikalarin degerlendirilmesini ve
yayginlagtirilmasin1 gerceklestirir. Kaizen i¢in siiregler, sistemler ve yapilar kurar.
Ozellikle iist yonetim, kaizen'i anlamali, uygulamasimi desteklemeli ve yonlendirmeli,

yapilar ve sistemler olusturarak stratejinin hedeflerini tanimlamalidir.

Orta diizey yoneticiler: Orta diizey yoneticiler, iist yonetim tarafindan
tanimlanan politikalar1 yaygimlastirirlar.  Fonksiyonel faaliyetler yoluyla kaizen
hedeflerine ulagirlar. Standartlari olusturur, stirdiiriir ve gelistirirler. Egitim programlari
ile c¢alisanlara Kaizen bilinci asilarlar. Calisanlarin becerilerini gelistirmelerine ve
problem ¢dzme araclarini belirlemelerine yardimer olurlar. Ozellikle iist ydnetimin
belirledigi kaizen hedeflerine ulasmak icin bilgi ve problem ¢d6zme becerilerini

gelistirmeye yonelik aragtirmalar da yapmalidirlar.

Alt diizey yoneticiler: Alt diizey yoneticiler, Kaizen'i islevsel rollerde kullanir.
Kaizen planlar1 hazirlar ve galisanlari desteklerler. Calisanlarla iletisimi artirarak yiiksek
moral saglarlar. Kalite cemberleri ve kisisel tavsiye sistemleri gibi kiiclik grup
calismalarini desteklerler. Is yerinde disiplini saglayarak kaizen onerileri olustururlar.
Calisanlar ve orta diizey yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirmek ve stirekli iyilestirme
icin bir temel olusturmak igin Ozellikle alt diizey yoneticiler tarafindan kalite
cemberlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Kalite ¢cemberleri, bir sirkette calisanlarin
karsilagtiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve c¢oziim iiretmek amaciyla olusturulan ve
katilimlarinin goniilliiliik esasina dayali oldugu kiiclik ¢alisma gruplaridir. Hedef, insani
ilk siraya koyan bir yaklagimla, tiim arastirmalarin merkezine ¢alisan1 koyarak, sirkette

birey-insan kalitesinin gelistirilmesini saglamaktir.

Personel: Kiigiik grup ¢alismalar1 ve oneri sistemi ile ¢aligsanlar kaizen'e katilirlar.
Is yerinde disipline saygi duyarlar. Sorunlar1 daha iyi ¢6zmek igin siirekli gelisiyorlar.
Capraz egitim faaliyetleri yoluyla becerilerini ve deneyimlerini gelistirirler. Ozellikle
calisanlar, kiigiik grup toplantilar1 ile kaizen programlarina aktif olarak katilarak bilgi ve

becerilerini gelistirmelidir (Cakir, 2018).



1.2.3 Kaizen ve 5S
Kaizen ve 5S felsefesinin uygulanmasi konusu ikinci boliimde detayli olarak

irdeleneceginden bu boliimde konu iizerine deginilmemistir.

1.2.4 Kaizen Kobetsu

Kaizen, bir sirketin tiim ¢aligsanlarini igerir. Calisanlar1 motive ederek bireyler
tarafindan daha fazla Kaizen yapmak ve etkili sonuclara ulasmak miimkiindiir. Ote
yandan orta ve biiyiik 6lcekli sirketlerde is boliimii nedeniyle ekip caligmasi farkll
sorumluluklara sahip kisiler tarafindan problem c¢6zme teknikleri kullanilarak da
gerceklestirilebilmektedir. Grup halinde ¢alismanin bu sekilde yapilmasinda problem
cozme teknikleri de yaygin olarak kullanilmaktadir. Ekipler tarafindan yapilan metodik

iyilestirme galigsmalar1 "Kobetsu Kaizen" olarak bilinir (Bozdemir, 2010).

Kobetsu Kaizen, takimlar tarafindan gerceklestirilen kaizendir. Metodolojik
olarak, Kobetsu Kaizen onemli iyilestirmeler elde etmek i¢in yapilir. Amag¢ hatalar
ortadan kaldirmak, kaliteyi artirmak, {iretim ve teslimat siirelerini kisaltmaktir. Kayiplari
azaltarak ve israfi ortadan kaldirarak maliyetleri diisiirmeye odaklanmistir. Kobetsu
Kaizen; istatistikler, 6l¢iimler, problem analizleri, ara dlgiiler bularak kronik kayiplari
azaltmak i¢in bir ekip tarafindan yapilan metodik iyilestirmelerdir. Kobetsu Kaizen daha
bilingli ve daha fazla egitim gerektiren bir Kaizen gerektirir. Cogu durumda, personelin
notlar almak; istatistikler tutmak ve grafikler ¢izmek i¢in dnceden egitime ihtiyaci olabilir.
Bir grup calisanin amaci, ekip ¢alismasi ile calisma alanlarindaki hatay: sifirlamak ve
kaliteyi arttirmaktir (Akil, 2013). Kobetsu Kaizende iyilestirmeler ekip ¢alismasi ile
yapilir. Veri derinligi, sagduyu ve kullanilan problem ¢d6zme teknikleri onlarin alanidir.
Yapilacak iyilestirmeler arasinda Muda ad1 verilen 16 biiyiik kayiptan s6z edilebilir. Tiim
bu iyilestirmelere ulagsmak i¢in bir hedef zaman belirlenmelidir. Diger kaizenlerde oldugu
gibi, bir {iretim birimindeki sorunlar, istirakin kendisi tarafindan bulunabilir. Ornegin,
kay1p yerini belirlerken yapilan analiz sonucu aktarilirken, suglama seklinde degil, yapici

ve olumlu bir sekilde aktarilmasi ¢ok énemlidir (Tiryakioglu, 2009).
Kobetsu-Kaizen adimlar kisaca agagidaki gibi dzetlenebilir:
— Model ¢alisma sekli belirlenir ve formlar hazirlanir.
— Problem alanlari segilir.

— Proje ekipleri kurulur.



— Kayiplar belirlenir.

— Hedef ve sorumluluklar belirlenir.
— Plan hazirlanir.

— Veri toplanir ve izlenir.

— Kaizenler uygulanir.

— Etkinlik o6l¢iiliir ve kontrol edilir.

—“Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al” dongiisii ile uygulamalar yayginlastirilir
(Erdeniz, 2018).

1.2.5 Muda (16 Biiyiik Kayip)

Kaizen'in temel amaci, farkli analiz ve gozlem yontemlerini dogru bir sekilde
kullanarak siirekli raporlanan kayiplari iyilestirmektir. Ancak unutmamak gerekir ki, onu
gelistirmek i¢in her seyden 6nce sorunun ne oldugunu ve boyutunu sayisal olarak ifade
edebilmek gerekir. Diger bir deyisle, iyi bir kayip takip sistemi olmalidir (Bozdemir,
2010).

Ust paragrafta bahsettigimiz isletmelerdeki genel ve tanimlanmis kayiplar yok
edilirse is verimliligi artacaktir. Japonlar bu kayiplara "muda" demektedir. Kaizen bakis
acisindan bakildiginda, bu 6nceden tanimlanmis, standart alanlarin sorun teshisi amaciyla
kullanim1 kavramsal ve istatistiksel olarak faydalidir. Muda olarak bilinen bu kayiplar,
katma deger iiretilmeyen mevcut kaynaklarin kullanilmasiyla da ifade edilebilir
(Tiryakioglu, 2009). Bu 16 biiyiik kaybi, ekipmani verimsizlestiren kayiplar, isgiiciinii
verimsizlestiren kayiplar ve malzeme ve enerji kayiplari olarak 3 alt baslikta

inceleyebiliriz.
1.2.5.1 Ekipmam Verimsizlestiren Kayiplar

Ekipman arizasi; kontrol eksikligi, kotii montaj, toz, kir gibi goriiniir hatalarin géz
ard1 edilmesi, arizalarin temel nedeninin bulunamamasi ve ekipmanin tamamen
durdurulmasi, hiz kaybi, yanlis hizalama vb. gibi fiziksel nedenler kisa siireli gecikmelere
neden olabilir. Kusurlar1 belirlemek ve ortadan kaldirmak i¢in asagidaki bes temel nokta

dikkate alinmalidir:

e Tasarim zayifliklariin diizeltilmesi,
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Sapmalarin ortadan kaldirilmasi,
Calisma prosediirlerine uyulmasi,
Belirli kosullarin (temizlik, yaglama vb.) diizenli olarak siirdiiriilmesi,

Operatoriin bakim becerilerinin gelistirilmesi (Akil, 2013).
Ekipmani verimsizlestiren kayiplar asagidaki 8 baslik olarak incelenmektedir:

Ariza kaybi: Ariza kayiplari ekipmanin veya hattin tanimlanmis fonksiyonunu
yerine getirememesi yani durmasidir. Bu siire isletmenin sektoriine gore 3 ila 10
dakika arasi alinmaktadir. Ekipmanin tanimli siireden daha fazla durmasi ariza
kayb1 anlamina gelir.

Is baglama, ayar (set-up) kaybi: Model degisikligi ve/veya tezgihlara parga
baglama sirasinda olusan ve ilk kaliteli tiriin elde edilinceye kadar gecen zamandir.
Takim, bicak, aparat degisimi kaybi: Uzun kullanim sonucu kirilmig veya aginmis
bicak, u¢ veya aparatlarin degistirilmesi esnasinda olusan durumlardir.

Baglangi¢ kaybi: Calismaya baslamadan Once oOzellikle isinmasi gereken
ekipmanlarda ekipman ilk iiretim i¢in hazir olana kadar gecen siiredir. Isbas
saatlerinin baglarinda olusan ve makinelerden ilk kaliteli {iriinii elde edinceye
kadar gecen tiim duruslar da bu kapsamda degerlendirilebilir.

Kiiciik duruslar ve bosta bekleme kaybi: Makinenin veya iiretim hattinin
durmasina neden olan durumlardir.

Hiz kaybi: Makinenin {iretimde olan iirlin i¢in tespit edilen hiz yerine daha yavas
calistirilmasi ile olusan kayiplardir.

Hatali liretim ve tamir kaybi: Hatali iiretilen {irlinlin tamiri i¢in harcanan siire,
parca ve malzemelerdir.

Makine kapatma kaybi: Onceden bilinen tiim makine kapatmalaridir (¢ay-yemek

molalari, periyodik bakim, toplantilar, is yoklugu vs.).
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1.2.5.2 Isgiiciinii Verimsizlestiren Kayiplar

Isletme igerisinde yasanan problemlerden kaynaklanan kayiplardir. Asagidaki gibi

siralanabilir;

o Yoénetim Kaybi: Isletme tarafindan tedarik edilemeyen malzemeler sebebiyle
iretimin baglayamamasi.

o Lojistik Kayb1: Tiim malzemelerin isletme igerisinde bir yerden baska bir yere
taginmasi sirasinda olusan kayiplara denir.

o Olgme ve Ayar Kaybi: Uretimde olusacak olan hatalara engel olmak amaciyla
tiretimin devamli durdurulmasindan kaynaklanan kayiplardir.

o Uretim Hatt1 Organizasyon Kaybi: Uretim hattinin dengesinin bozulmasidan
kaynakli iiretim hizinin diisiiriilmesi ile olusan kayiplardir.

o Uretim Hareket Kaybi: Calisanlarin is ile ilgili bilgisizliginden ya da hatali

malzemelerden kaynaklanmis olan kayiplardir.

1.2.5.3 Malzeme ve Enerji Kayiplari

Uretim yapilmadan enerji tiiketimi, hatali iiretim nedeniyle bosa harcanan
kaynaklar ve kullanilmayan aletlerden kaynaklanan kayiplardir. Bunlar asagidaki gibi

orneklendirilmektedir:

o Enerji Kaybi: Bu tiir kayiplar, {iretim yapilmamasindan kaynaklanan enerji
tiiketimine dayal1 kayiplardir.

o Kullanim D1s1 Ekipman Kaybi: Gereksiz araclar tarafindan tiretilen veya gereksiz
yere elde edilen kayiplardir.

o Uriin Kayb1: Hasarli veya arizal iiriinlerin iiretiminden kaynaklanan kayiplardir.
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IKiINCi BOLUM
5S YAKLASIMI

2.1  5S Kavrami ve Genel Ozellikleri

58S, uygulandigi her alana temizlik ve diizen getiren, Japonya’da ortaya ¢ikan etkili
bir kalite iyilestirme yontemidir. Adin1 Japonca 5 kelimenin (Seiri (Ayiklama), Seiton
(Diizenleme), Seiso (Temizleme), Seiketsu (Standartlastirma), Shitsuke (Disiplin)) bas
harflerinden almis, diinya c¢apinda hizlica kabul géren bu yontemin uygulama alaninda
herhangi bir smirlama yoktur. Bir kisi evinde veya is yerinde 5S calismalarini
uygulayabilir. 5S calismalari ile sorumluluk verilen c¢alisanlar takim ruhu ve yiiksek
disiplin anlayist ile is yerlerine diizen getirerek g¢evresinin kalitesini arttirir. Calisan
memnuniyeti ile is yeri faydalar1 ve verimlilik bir iist seviyeye tasinmaktadir. Ayni
zamanda kalitenin zitt1 olan is giicii israfi, hata ve is kazalarin1 biiyiik 6l¢iide azaltir. 5S
sadece bir teknik degil, ayn1 zamanda kalite ¢ercevesi icerisinde bir hayat standardi ve

felsefesidir (Bektas, 2010).

Isletme yapilari, biyiikliikleri ve iiriin/hizmet gesitliligi gibi bir¢ok etkene gore
farklilik gosterir. Bu farkliklara ragmen diizen, sadelik, disiplin ve standartlastirma her
birinin basariya ulasmasmin temelidir. S6z konusu olan asamalar 5S tekniginin

temellerini olusturmaktadir.

5S uygulamasi, Japon sirketleri tarafindan insan becerilerini ve {iretkenligi
gelistirmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. 5S uygulamasi diizen, temizlik,
standartlastirma ve disiplin degerlerini organizasyonun degerlerine agilamayi amaglar

(Akil, 2013).

Bu teknik, is yerlerinde kusur ve yaralanma nedenlerini ortadan kaldirmak igin
Japonya'da uygulanmaya baglanan bir dizi faaliyeti kapsayan sistematik bir yonetim
bi¢imidir. Is yerinde diizeni saglamak, gereksiz malzeme stokunu Onlemek, ¢alisan
verimliligini artirmak, kolay erisim saglanan arsivleme yapmak, malzeme ve is giicii
israfin1 azaltmak i¢in tasarlanmistir. Baska bir deyisle, bu disiplinin en Onemli
amaglarindan biri, calisanlarin c¢evrelerine karsi kayitsiz kalmamalarint ve israfi

gormelerini saglamaktir.
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5S'nin is diinyasinda ilk uygulamas1 1980'lerin baginda Takashi Osada tarafindan
sekillendirilmistir. 5S uygulamalari Japonya' da imalat sektoriinde baslamis olsa da sanayi
ve hizmet sektdrlerine de yayilmistir. Toyota Uretim Sistemi, pratikte 5S ilkeleri {izerine
inga edilmis iyi bilinen bir ornektir. Ancak Toyota'da oncelikli olarak 3S yaklagimi

uygulamaya konmus, ardindan 4S uygulamasina gec¢ilmistir.

58S yaklagiminin sekil iizerinde gosterimi agsagidaki gibidir:

Sumflandir
Seyrek kullamilanlan
‘ kirmuz kalemle 1saretle
Diizenle,

Siirdiir Tertiple ve her
Disiplini korumak sey igin bir yer
icin ditzenli halivls

ytinetim

denetimleri vap

israfi Ortadan

Kaldirmak

Standartlashr q,||
1k 3S'yi Temizle
stirdiirmek igin

kurallar olustur.

Sekil 1. 5S Yaklasimimin Dongiisii

Bu smiflandirmaya 2S daha eklenmis olsa da ¢alisma, sistemin orijinal versiyonu
olan 5S iizerine kurulmustur. Ancak birka¢ yazar tarafindan eklenen 2S Ingilizce
kelimelerden tiiretilmistir ve “Emniyet (Safety)” ve “Gilivenlik (Security)” basliklarini

icerir (Cakirkaya & Acar, 2016).
2.2 5S Kavram Hakkindaki Farkh Goriisler

5S metodolojisi, sagladiklar {iriin/hizmet tiirii ne olursa olsun, diinya ¢apinda
bir¢ok isletmede uygulanmaktadir. Literatiir incelemeleri ile bu yaklagimin temellerinin

Osada ve Hirano tarafindan ortaya ¢ikarildig1 goriilmektedir.
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Osada' ya goére 5S, Japon toplum kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasidir. Ev, okul veya
isyerinin tiirii veya biiylikligli ne olursa olsun 5S temelli iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanabilecegini, ayrica is biiylimesi, 6grenme ve degisim icin bir strateji olarak

kullanilabilecegini 6ngérmektedir.

Bu teknigin avantajlar1 Osada’ya gore su sekilde siralanabilir:
e (Gozden kacan sorunlar1 ortaya ¢ikarir.
e Diizenleme ile ilgili siirecleri basitlestirerek is yiikii ve hatalar1 azalip, verimliligin
artmasi saglanir.
e Seffaflik ve temizlik sayesinde etkinlik arttirilarak daha saglikli bir yasam
saglanir.
e s yerlerinde egitim, 6gretimle beraber disiplin diizeyini artirir.
e Bir yandan kalite seviyesi yiikselirken, diger yandan sinerjik etkisi sayesinde is
birligi igerisinde ekip calismasini ortaya ¢ikarir.
Tiim asamalar birbiriyle baglantili, es zamanli ve dongilisel olarak
gergeklestirilmelidir.
Hirano 5S yaklasimini, bir kurumsal hayatta kalma araci ve sirketi rakiplerinden
ayiran bir endiistri formiilii olarak gormektedir. Osada’ya gore daha pratik bir bakis agisi
benimseyip siniflandirma ve diizenleme ilkelerine 6zellikle dikkat etmistir. Hirano nun

5S adimlarinin sekil tizerindeki gosterimi asagidaki gibidir:
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Diizenlilik:
Organizasyon: (Setion)
(Seiri) Gerekli pargalan uygun
Gerekli ve gereksiz yerlere yerlestirmek ve
parcalar: dikkatle ayrt boylece tekrar kullanimt
etmek ve gereksizleri gerektiginde ulagim kolayhig
atmak hizhligr saglamak.

Disiplin:
(Shitsuke)

Mevecut sitreglerin
devamun bir al
haline getirmek

(Seiketsu) (Selso)
Standartlastirma: Temizlik:
ik tig temeli Caligma ortamini toplu
olustururken ve temiz mtmak
saglanan on kosul

Sekil 2. Hirano’nun 5S Adimlari

Hirano 5S uygulamasinda, iist yonetimin ¢alisanlar1 asagidaki adimlar1 kullanarak

tesvik etmesi gerektigini soyler:

e 58S destek organizasyonu kurulmali ve sirket genelinde is birligi saglanmalidir.

e Uygulama faaliyetleri belirlenerek bir 5S tanitim plani olusturulmalidir.

e Ust diizey yoneticiler de dahil olmak iizere birgok tiirde 5S kampanyasi
olusturmalidir.

e 5S’nin amacmin anlatildigi, gorsel yontemler ile desteklendigi sirket genelinde
egitimler diizenlenerek uygulamali olarak gosterilmelidir.

e Belirli araliklarla yapilacak olan denetimler ile 5S uygulamalar izlenerek

sonuglarin degerlendirilmesi yapilmali ve sartlar1 iyilestirilmelidir.

Osada ve Hirano goriisleri arasinda belirgin olarak bes fark ortaya ¢ikmakta ve

asagida aciklanmistir:

e Osada ozellikle egitim ve disipline odaklanirken, Hirano organizasyon ve diizen

ilkelerini vurgular.
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e Osada' nin modeli ¢ok boyutlu ve genisletilebilirdir. Tiim asamalar birbirine
baglhdir ve disiplin tarafindan sekillendirilir. Hirano, siniflandirma ve diizenin 5S
ilkesinin ilk 6geleri oldugunu, ikinci sirada ise temizleme ve standartlastirma
oldugunu savunmaktadir.

e Hirano 5S’yi yukaridan asagiya bir yaklagim olarak kullanirken, Osada asagidan
yukariya bir yaklagim olarak kullanir. Hirano yaklasimi sirali ve dogrusaldir; 58S,
hedefe giden yolda atilmasi gereken adimlardir. Osada' nin 5S modeli ise kaizen
felsefesiyle birlesir ve her diizeyde 5S uygulamalarini gelistirmek i¢in stratejik
olarak yukar1 dogru bir sarmal olarak kullanilmalidir.

e Osada, kuruluslarin gergek diinyadaki 6rneklerden yararlanabilecegini belirtse de
ornekler bir O6grenme felsefesi olarak goriilmemesi gerektigini vurgularken
Hirano, 5S uygulamasi igin kapsamli bir uygulamali kilavuza duyulan ihtiyaci
oldugu iizerinde durur.

e 5S'nin sonuglart iyilestirmek i¢in bir strateji olarak herhangi bir ortama
uygulanabilecegini savunan Osada’ya karsin Hirano, kullanilabilecek alanlart

sekiz baslik altinda sinirlamstir:

o Just-in-Time (JIT), liretimi tanitmak i¢in temel olarak kullanilabilir.

o Toplam Uretken Bakim (TPM), temizlik ve bakim faaliyetlerini
birlestirmeyi vurgulamak amaciyla kullanilabilir.

o Toplam Kalite Kontrol (TQC), caligsmalar1 yenilemek i¢in kullanilabilir.

o JIT ve TQC kavramlar1 gelecekte uygulanabilme amaciyla kullanilabilir.

o Kirmizi etiketleme yontemi ile envanterdeki artisi gidermek igin
kullanilabilir.

o Imalatta farkli bir yéntem olarak kullanilabilir.

o Satis birimlerinin verimliligini en {ist seviyeye c¢ikarabilmek icin
kullanilabilir.

o Bilgisayar tabanli sistemler ve cari islemleri denetleme amaciyla

kullanilabilir.

Bu teorilerin disinda Ohno (1988), isletmeleri 5S' ye gore siniflandirmanin gergek
anlamin1 diistinmesi gerektigini ve siiflandirmanin istifleme veya bagka bir yere

tasinmak anlamina gelmedigini belirtmistir. Benzer sekilde Chapman (2005) ve Parks
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(2003) aragtirma sonuglarina gore yeterli bilgi olmadan Orgiitsel faaliyetlere ¢ok fazla

odaklanmanin basarisiz faaliyetlere yol agabilecegine inanmaktadirlar (Akil, 2013).

2.3  5S Uygulama Asamalar

2.3.1 Ayiklama/Siiflandirma (Seiri)

Ayiklama veya siralama, sistematigin ilk asamasi olarak, ¢alisma alaninin ihtiyac
duyulmayan malzeme ve ekipmanlardan arindirtlmasini saglayan ¢aligmalardir (Tekin et

al., 2018).

Bir organizasyondaki en 6nemli noktalardan biri siniflandirma yonetimidir. Tiim

parca ve bilgiler siniflandirilarak daha sonra uygun sekilde kullanilmalari saglanir.

Bir pargay1 siniflandirmak, kullanim sirasindaki énemi hakkinda dogru karar
verilmesi miimkiin hale gelir. Gerekli ve gereksiz malzeme ayrimi kolaylasir. Gereksiz

mal birikimine neden olmamak adina gerekli pargalarin sayisi ve miktari belirlenir.

Kullanim siras1 ve sikligimin dogru malzeme ile en uygun sekilde eslesebilmesi

icin her par¢anin anlasilir bir sekilde tanimlanmasi ve adlandirilmasi gerekir.

Bazen birden fazla boliim i¢in ortak adlar kafa karistirici olabileceginden
karigikligr onlemek icin her bolime ayr1 bir ad verilmelidir. Yalnizca gereksiz
malzemelerin bu sekilde etiketlenmesi Kirmizi Etiket Teknigi olarak bilinir. Kullanim
siklig1 diisiik yani Kirmizi etiketli Girlinler ¢alisma alanindan uzak bir depoya gotiiriilerek
yer tutmasi, zaman kaybi1 ve is kazalarina neden olabilmesi gibi ihtimallerin minimuma
diistiriilmesi saglanir. Gerekli malzemelerin de miimkiin olan yakin yerde tutulmasi da

kullanimlarinda maksimum verimliligi saglar (Akil, 2013).

2.3.2 Diizenleme/Yerlestirme (Seiton)

Caligma ortaminda sik ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanlari kisa bir zamanda
bulup kolayca kullanilmasi i¢in yapilan bir yerlestirme adimidir (Tekin et al., 2018). Bu
adim bir isletmenin diizenine ve yapisina odaklanarak gerekli ekipmanin nereye ve nasil

yerlestirilmesi gerektigini kapsar.
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Herkesin anlayabilmesi, takip edebilmesi ve siirdiirebilir olmasi i¢in uygun
tamimlama, etiketleme ve isaretler uygun yerlere yerlestirilmelidir. Bu isaretler kolay
goriilebilecek ve isleyise engel olmayacak diizende olmalidir. flgili ekipmanin ne kadar
stire kullanilacag1 ve ne zaman gerekliligini yitirecegi de bilinmeli ve dikkate alinmalidar.
Boylece is akisinin oniindeki engeller kolayca belirlenir ve iyi tanimlanmis isaretleme

sayesinde engellerin ortadan kalmasi saglanir (Bektas, 2010).

Diizenleme olmamasi halinde is giicii, arastirma ve ¢alisan motivasyonu kaybi,
asirt ve gereksiz mal stoku, kusurlu {irin sayisin1 ve nihayetinde giivenli ¢alisma

kosullarinin bozulmasina neden olur (Cakirkaya & Acar, 2016).

2.3.3 Temizleme (Seiso)

Temiz ve bakimli bir ¢alisma ortami saglamak, malzeme ve ekipmanlari hem

temiz tutmak hem de korumak i¢in yapilan istir (Tekin et al., 2018).

Temizlik ilkesinin amaci, temiz bir yasam ve galisma ortami yaratmaktir. Iyi bir
temizlik imajma sahip olmak i¢in herkesin temizlik konusunda kendi sorumlulugunu
almasi beklenir. Gereksiz seyleri atmak, denetime kapali olan yerleri ortaya ¢ikaracaktir.
Gereksiz pargalarin ¢ikarilmasi gevreyi temizler. Giincelligini yitirmis bilgi veya belgeler
de kafa karisikligina yol agmayacak sekilde ortamdan uzaklastirilmalidir. Sonug olarak
sorunlardan kacinilacak ve tekrarlanmasina izin verilmeyecektir. Giinliikk muayene,
yaglama ve ekipmanin temizlenmesi, makine verimliligi ve performansini saglamak icin

onleyici bakimin bir parcasidir (Bektas, 2010).

Tiim bunlarla birlikte temizligin ihmal edilmesi birtakim olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu ihmalin nedenleri arasinda temizligin zor olmasi,
makinenin bazi alanlarina ulagilamamasi, temizlik 6neminin anlatilmas1 ve yapilmasi i¢in
gereken vaktin ayrilmamasi, temizlik gereglerinin olmamasi gibi etkenler yer almaktadir.
Ihmal sonucunda da makine performans: ve iiriin kalitesi diisecek, bakim maliyetleri

artacak ve kirliligin kaynagin1 bulmak zorlasacaktir (Cakirkaya & Acar, 2016).
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2.3.4 Standartlastirma (Seiketsu)

Ik iic adimda yapilanlarin kurum kiiltiirii haline gelmesini ve siirekliligini
saglamaktir. Elde edilen sonuglar1 korumak icin standartlarin kontrol edilmesi ve
uygunsuzluklarin giderilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar1 ifade eder (Tekin et al., 2018).

Standardizasyon, herkesin isletmenin nasil ¢alistigin1 ve kurallarini tam olarak
anladig1, nerede ve nasil oldugunu bildigi bir ortamda seffaflik yaratir. Boylece herkes
isini daha iyi yapmakta ve bir ¢alisanin gelmedigi giin baska bir ¢alisan bagka bir ¢alisanin
isini rahatlikla yapabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin igin nasil yiiriitiildiigiine dair bir kus
bakis1 edindiklerinde isi gelistirme firsatlar1 olur. Uriinlerde ise son kullanma tarihi
gecmis veya kaybolanlar standartlarin belirlenmesi ile kolaylikla tespit edilebilecektir.
Daha keyifli bir calisma ortami1 yaratmak i¢in renk yonetimi kullanilabilir.
Standartlastirilmis gorsel igaretler, etiketler, kalin boya kalemleri kolayca taninabilir ve
iletisimi kolay ve anlasilir kilar. Bunlar disinda problem haritasini kullanmak da faydali
olabilir. Sorunlu alanlar bu haritalarda isaretlenir ve herkesin gorebilecegi yerlere asilir.
Ayrica gikislar, yangin ekipmanlari ve diger 6nemli yerler de bu haritalarda isaretlenebilir.
Son olarak, sayisallastirma, sonuglarin ve bilgilerin istatistiksel analizi i¢in 6nemlidir. Bu
yonteme dayanarak kusurlar dnceden teshis edilir ve diizeltici 6nlemler alinir (Bektas,

2010).

2.3.5 Disiplin (Shitsuke)

Birbirine bagli dort asamali siireclerin tiimiinii igeren bir dizi ¢alismadir. Tiim is
stireclerinde siirekliligi saglamanin yani sira, ¢alisma gruplari icin ¢alisan egitimi, sirket
baglilig1 olusturma, iyilestirmelerin duyurulmasi ve ddiillendirme gibi adimlar1 da igerir
(Tekin et al., 2018).

Disiplin, yapilmasi1 gerekeni olmasi gerektigi gibi 6ziimsemek demektir. Egitmek,
iyi aligkanliklar olusturmak, herkesi ayni seyi yapmaya tesvik etmek demektir; boylece
iyi aligkanliklarin korunmasina yardimer olunur. Bu ilkenin amact 6nceki dort ilkenin
bilingli ve dogru bir sekilde uygulanmasini saglamaktir. 5S ilkeleri, tutarl bir sekilde
takip edilir ve uygulanirsa anlamlidir. Disiplin ayrica kullanimdaki uygulamalari izleme,

gbdzden gecirme ve yenilemeyi de icerir (Bektas, 2010).
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Disiplin ilkesi ayrica is disiplinini saglamak i¢in belirlenmis basit kurallara
uymay1 aliskanlik haline getirerek siirekli kontroliin saglanmasidir.

Tiim is stireclerinde stirekliligi saglarken yapilan kontrollerde dikkat edilmesi
gereken nokta, kontroliin ticari olmaktan ¢ok test amagli yapilmasidir. Kontroller kisa,

kesin ve dogrudan olmalidir (Cakirkaya & Acar, 2016).
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2.4 58S Tekniginin Faydalar

5S, daha hizli ve kolay ariza tespiti ile kalitenin artirilmasina, israfi ortadan
kaldirarak maliyetlerin diisiiriilmesine, is kazalarmin ve hastaliklarin azaltilmasina,
ekipmanlarin yerlerinin belirli olmasi ¢alisma siirelerindeki zaman kaybinin Oniine
gecilmesine yardimer olur. Uretim sirasinda da dnceden tahmin edilemeyen durumlarin
azalmasina, gereksiz malzemelerin ortadan kaldirilmasi ile zaman konusunda gereksiz
kaybin dnlenmesine, kirlilik dolayistyla nihai iiriin lizerinde olusabilecek kalitesizligin
online gec¢ilmesinde rolii biiyiiktiir (Kaymakei, 2012).

5S’nin uygulandigi alanda diizen, temizlik ve ergonomiyi olusturmasi ile sagladigi

faydalar1 agsagida listelenmis ve agiklanmustir:

e Is Giivenligi
Is kazalarinin ortadan kaldiriimasi ve nlenmesinde énemli bir rol oynar. Giivenlik
icin ayrica yapilan israfin azalmasini saglar.

o Kalite
Eksikleri ve olumsuzluklar1 gérmeyi kolaylastirir boylece daha verimli ve daha
kaliteli ¢alismaya yardimci olur.

e Moral
Calisan motivasyonunu arttirir ve morali yiikseltir. Is yerlerine olan giiveni arttirir.
Calisanlar arasindaki iletisimi, ¢alisanlarin diisiince seklini degistirmekle birlikte
i giicline katilimu arttirir.

o Verimlilik
Is akis1 daha akic1 ve sistematik hale geldikge deger katmayan faaliyetleri azaltir.
Gereksiz malzemeler ortadan kaldirildigi igin sarf malzeme israfint minimuma
indirir. Yerden tasarruf ile ekipman ve depolama alan1 kiralama maliyetlerini
azaltir.

e Makine Performansi
Temiz ve bakimli ekipmanlarda ariza siklig1 azaltilir ve ariza olugsmadan once
teshisin yapilabilmesi saglanabilmektedir. Bu sayede ekipman kolay tamir
edilerek kullanim 6mrii uzatilabilmektedir (Tekin et al., 2018).
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UCUNCU BOLUM
BiR iLAC URETIM SIRKETINDE UYGULAMA

Bu béliimde genel merkezi Istanbul’da bulunan bir ilag sirketinde yapilan

uygulamalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde hizla artan teknolojik gelismeler karsisinda sirketlerin yogun bir
rekabet ortaminda iiretim ve satis faaliyetlerini yerine getirmeleri zorunlu hale getirmistir.
Bu yogun rekabet ortaminda sirketler, yerel ve kiiresel pazarlarda varliklarini stirdiirmek
ve rekabetgi kalabilmek icin maliyet kontroliine daha fazla dikkat etme ihtiyact
hissetmeye baglarlar. Bu rekabet sartlarinda, iiriin tasarimindan 6nce maliyet analizi
yapilabilir ve bu maliyetleri diisiirmenin yollar1 aranabilir. Isletmeler ancak maliyet
yonetimini ciddiye alirlarsa rekabetci piyasa ortamindan en az kayipla ¢ikabilir ve degisen
piyasa kosullarinda kar edebilirler.

Maliyet yonetimi, maliyetler planlanirken, iyilestirilirken ve yonetilirken énemli
bir rol oynar. Ancak geleneksel yontemlerin maliyetler hesaplanirken gergeklikten
uzaklagmasi ve rekabet ortaminda teknolojik olarak geride kalmaya baslamasi, firmalar
yeni maliyetlendirme sistemleri aramaya yoneltmektedir. Bunun yaninda birgok sirket asil
maliyetler disinda kalan ve bu arasgtirmada mikro maliyet olarak adlandirdigimiz
maliyetlere dikkat etmezler. Mikro maliyetin tanimin1 yapmak gerekirse asagidaki sekilde
yapilabilir:

Insanlarin tiiketirken veya harcarken dikkat etmedigi, gézden kacirdigi veya
onemsiz gordiigii, asil maliyetlerin icinde olmasina ragmen kisilerde farkindalik
yaratarak, teknolojiye yatirim yaparak veya kiiciik iyilestirmeler uygulayarak kolaylikla
onlenebilir her tiirlii maliyet ¢esidine mikro maliyet denir.

Mikro maliyetler birim maliyet olarak ¢ok kiiciik rakamlar ifade etse de makro
diizeyde sirkete, lilkeye, hatta Diinya’ya oldukca anlamli etki etmekte, olusan rakamlar
oldukca kayda deger tutarlara denk gelebilmektedir.

Bu arastirmanin konusunun ortaya ¢ikis siireci de sirketlerin ve insanlarin
onemsemedikleri bu harcamalarin aslinda birlestiginde nasil 6nemli bir etki biraktigini

ortaya ¢ikarmakla baslamistir. Ozellikle 2020 yilinda baslayan ve tiim Diinya’y1 etkisi
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altina alan pandemi kosullarinda insanlarin dogaya biraktig1 zararlarin boyutlarinin géz
Oniine serilmesi, pandemi kosullarinin hafiflemesi sonrasi ¢ikan Rusya-Ukrayna savasi
nedeniyle petrol ve gaz fiyatlarinin artmasi, global enflasyonun yiikselmesiyle enerji
maliyetlerinin olduk¢a 6nem arz etmesi, mikro maliyetlerin de artik dikkate alinmasi

gerektigi fikrini 6n plana ¢ikarmistir.

3.2  Arastirmanin Yontemi

Arastirma yoOntemi olarak bir ila¢ sirketinin genel miidiirliik binasinda alan
aragtirmasi yapilmistir. Bina igerisindeki mikro maliyet kalemleri belirlenmis, bunlarin
tiirleri ve kullanim yerleri hakkinda teknik personelden yiiz yiize bilgiler alinmistir. Bina
icerisindeki isleyisler hakkinda genel bilgi edinilerek sirket i¢inde ¢alisan personellerin
kullanim aligkanliklar gézlemlenmistir. Sirket calisanlarinin giinliik rutinleri hakkinda
ayrica ylz yiize anket caligmasi yapilmis, gozlem ve aragtirma sonuglariyla
harmanlanarak anlamli bir veri elde edilmeye calisilmigtir. Tiim bu ¢alismalar yapilirken,
mikro maliyetler konu olmasi nedeniyle kaizen ve 5S felsefelerinden esinlenilmis, bu
yaklagimlarin etkilerinden yola ¢ikilarak arastirma siireci tasarlanmaya calisilmistir.
Arastirma mikro maliyet {izerine oldugundan dolay1 her siireg titizlikle devam ettirilmis,

kiiciik farklar dahi dikkate alinmistir.

3.3  Arastirma Yapilan Sirket Hakkinda Genel Bilgi

Arastirma yapilan sirket, genel miidiirliigii Istanbul’da olan ve fabrikalar sehir
disinda bulunan, hammaddesinin bir kismin1 kendi fabrikalarinda iireten, yurtdisinda da

operasyonlar1 olan ve pek cok iilkeye ihracat yapan yerli bir ilag sirketidir.

3.4  Arastirma Yapilan Sirket Binasinin Tanitilmasi

Arastirma yapilan sirket binas1 6 yukar1 3 asagi olmak iizere toplam 9 katli bir
genel midiirliik binasidir. -3. katta binanin kapali otoparki bulunmaktadir. -2. Kkatta
konferans salonu, kiitiiphane, arsiv ve yemekhane gibi ortak kullanim alanlari
bulunmaktadir. -1, zemin, 1, 4 ve 5.katlarda departmanlar bulunurken, 2 ve 3.katlar

tamamiyla bos durumdadir. 6.kat yonetim kati oldugundan arastirma sinirlarina dahil
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edilmemistir. Tiim katlarda olusturulan oturma plani neredeyse aynidir. Zemin Katta
ayrica resepsiyon ve biiyiik bir karsilama alan1 bulunmaktadir. Is goriismeleri ve dis
miisterilerle yapilan toplantilar i¢in de kiigiik ve biiylik toplant1 odalar1 bulunmaktadir.
Zemin kat haricinde bulunan katlarin orta alanlar1 biiylik veya kiigiik toplant1 odalari
olarak kullanilirken, bazi katlarda ayrica fotokopi odasit bulunmaktadir. Departman
calisanlarinin  yerlesimleri cam kenarlarindan bu toplanti odalarina dogru
konumlandirilmistir. Toplant1 odalari ve ¢alisanlarin masalar arasinda koridorlar ve evrak
dolaplar1 bulunmaktadir. Zemin kat haricindeki katlarda mutfaklar ve tuvaletler aym
sekilde konumlandirilmigtir. Tuvaletler asansdrlerin yaninda kata girisi disinda, mutfaklar

ise kat girisinin i¢inde bulunmaktadir.

Sekil 3. Ofisin farkli noktalarindan goriintiiler

Bina genel anlamda ¢elik konstriiksiyon bir yapidir. Katlarin i¢ veya dis kisminda
beton duvar bulunmamakta, odalar veya departmanlar birbirlerinden kuru duvarlar ve
biliyiik dolaplarla ayrilmistir. Di1s kisimlara bakan bolgeler ise yerden tavana kadar

tamamiyla camdan olugmaktadir. Bu camlarin bazilar1 agilip bazilar1 agilmamaktadir.

24



Sekil 4. Genel miidiirliik binasinin dig goriiniimii

Aragtirmada 6nemli bir yere sahip olan aydinlatma sistemleri kat girislerinde,

tuvaletlerde, koridorlarda ve galisanlarin oturduklar: yerlerde farkli olarak ayarlanmustir.

Bu ve bunun gibi teknik kisimlar, sonraki bagliklarda detayli irdelenecektir.

3.5

3.5.1

Arastirmanin Asamalari

Arastirma sirasinda asagidaki yol haritasi izlenmistir:

Aragtirmada kullanilacak mikro maliyet kalemlerinin tespiti,

Bu mikro maliyet kalemlerinin tiirlerinin ve 6l¢tim tekniklerinin belirlenmesi,
Ilgili personelle bire bir goriisme yaparak teknik bilgilerin edinilmesi,

Sirket binasi igerisinde bulunan aydinlatma sistemlerinin adetleri ve konumlarinin
belirlenmesi,

Tuvaletlerdeki su kullanimi kaynakli olusan mikro maliyetlerin Sl¢timlerinin
yapilmasi,

Kisilerin giindelik tiiketim aliskanliklar1 ile ilgili bilgi almak igin ¢alisanlarla bire
bir ve yiiz yiize 10 soruluk bir anket yapilmasi,

Anket sonuglarinin belirlenen mikro maliyet kalemleri dl¢timleriyle birlikte analiz

edilerek anlaml1 bir sonug elde edilmesi.

Arastirmanin On Hazirhiklan

Aragtirmaya baslamadan once mikro maliyet olusturan kalemlerin neler oldugu

tespit edilmeye c¢alisilmistir. Genel gozlem olarak insanlarin kullanirken veya harcarken
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cok dikkat etmedigi maliyet kalemleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Daha ¢ok ihtiyag¢ disi,
insanlarin kullanmadig takdirde de ayni fayday1 elde edecekleri maliyetler baz alinmaya
calisilmis ve bunlar gézlemlenmistir. Ozellikle giiniimiizde gitgide dnemi artan enerji ve
su harcamalarina neden olabilecek 6nlenebilir ve gereksiz tiikketimler tespit edilmeye
calisilmistir. Aragtirmada fayda saglayan tiiketimleri azaltmak yerine, fayda saglamayan
tikketimleri sifira veya en aza indirmek amaglandigindan, en dikkat cekmeyen tiiketimlere
dikkat edilmeye calisilmistir.

Enerji ve su tiiketimleri mikro maliyetlerin ana kalemlerini olugturdugundan, basta
tuvaletler ve ortak alan aydinlatmalari olmak iizere birka¢ farkli alan odak noktasi
olmustur. Sirket icerisinde her katta en az ikiser tane tuvalet olmasi, kat aydinlatmalari
icin kullanilan ekipmanlarin adet olarak ¢ok fazla ve eski usul olmasi, aragtirmay1 ilk
etapta buradan baslatmistir. Bunlarin yaninda her ¢alisanin kendine ait bir bilgisayari
olmasi, hatta bazilarmin ikinci bir ekran kullanmasi da aragtirmayi bu tarafa
yonlendirmigtir. Bu tiirden mikro maliyet kalemlerine odaklanildiginda, fayda
saglanamayan ancak az da olsa enerji tiiketen sarfiyat birimleri belirlenmistir. S6z konusu
su ve elektrik tiiketen birimlerin bazilar gilincel teknolojilere uygun olsa da sirket igindeki
kullanimlar1 ve ayarlarmin dikkatli yapilmamasi nedeniyle arastirmada anlatilan mikro
maliyet kalemlerine konu olmugstur. Belirlenen mikro maliyet kalemlerinin bazilar1 dikkat
cekmeyecek kadar tiikketimi olanlar iken, bazilar1 verimsiz olarak tiiketim saglayan

kalemler olarak belirlenmis ve arastirmada yer almistir.

3.5.2 Mikro Maliyet Kalemlerinin Tiirleri ve Ol¢iim Teknikleri

Aragtirmada analiz edilmek iizere belirlenen iki ana odak nokta elektrik ve su
tiiketimleri olmustur. Arastirmanin tabiatina uygun olmasi nedeniyle tiim elektrik ve su
harcamalar1 degil, mikro maliyet kapsamina dahil olan tiiketim tiirleri baz alinmigtir. Bu
baglamda yine bu tiiketim odaklarin1 ayrica kendi icerisinde ikiye ayirabiliriz. ilk segenek
olarak insanlarin tiiketirken dikkat etmedigi i¢in olusan kayiplar, ikinci segenek olarak

yapilan tliketimlerin verimsiz kullanilmasindan kaynakl kayiplar sdylenebilir.
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I
El ZLIGHT
UZDEC 6W

Sekil 5. Ofis binasinin farkli alanlarinda kullanilan bazi ampul ve aydinlatma ¢esitleri

Tablo 1 Ofis Binasinda Kullanilan Baz1 Ampul ve Aydinlatma Cesitlerinin Enerji

Tiiketim Degerleri

Marka Watt Kullamldigr Yer Kilovatsaat
Philips Master Floresan SLV40 14  Ofis alanlar1 aydinlatmalari 0,014
Philips Master Floresan SLV20 35,5 Lobi aydmlatmalar 0,0355
Osram Floresan 2400Im 28 Lobi aydmlatmalar 0,028
Philips LEDTube 20 -3 Otopark aydmnlatmalar 0,02
Philips LED Downlight 24 Asansor Onii ve lavabo aydinlatmalari 0,024
Leopard Spot Lamba 50 Lavabo aydmlatmalari 0,05
CATA 30x30 LED Panel 1950lm 25 Merdivenlerdeki sensorlii aydinlatmalar 0,025
Osram Vialox Nav-T Son-T 250 Dis cephe aydinlatmalari 0,25

Ofis ortaminda ilk olarak aydinlatma sistemleri dikkate alinarak, sirket
icerisindeki farkli yerlerde kullanilan aydinlatmalarin tiirleri incelenmis ve bunlarin genel
kullanimlariyla ilgili bilgi almak amaciyla teknik personelle bire bir goriismeler
yapilmistir. S6z konusu aydinlatmalarda kullanilan ampuller ve floresanlar incelenmis,
hangi aydinlatma tiiriiniin nerede kullanildig: ile ilgili bilgiler elde edilmistir. Sonrasinda
tikettikleri elektrik miktarlarin1 6lgebilmek ve analiz edebilmek i¢in her birinin enerji
sarfiyatlari tespit edilerek analizlerde anlamli bir veri elde edebilmek amaciyla kilovatsaat
cinsine ¢evrilmistir.

Calisanlarin ofis igerisindeki ¢alisma alanlarinda ve bu ¢alisma alanlarina giden
koridorlarda bulunan aydinlatma birimlerinin konumlar1 ve adetleri belirlenerek on
inceleme yapilmistir. Bu sayede ofis icerisinde verimsiz olarak enerji sarfiyat1 yaratan
aydinlatma birimlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Aydinlatma birimlerinin ka¢ adet

oldugunun sayilmasi ise, daha 6nceden birim olarak tiikettigi enerjinin hesaplandigi
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ampul ve aydinlatma birimlerinin, toplamda tiikettikleri enerjinin ne kadarlik bir sarfiyata
denk geldigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

S6z konusu aydinlatma birimlerinin konumlar1 ve adetleri belirlenirken,
caligsanlarin bulundugu tiim katlar dikkate alinmistir. Katlarda yerlesim genel olarak “U”
seklinde olurken, katlarin ortada kalan kisimlar1 toplanti odalar1 olarak kullanilmaktadir.
Katlarda iki farkli aydinlatma birimi kullanilmaktadir. Bir tanesi ¢alisanlarin masalarinin
bulundugu alanlarda kullanilirken, digeri koridorlarda kullanilmaktadir. Kullanilan

aydinlatma birimleri asagidaki sekilde gosterilmistir.

LED Downlight

241eo

Sekil 6. Kat koridorlarinda ve ¢alisanlarin bulundugu alanlarda kullanilan aydinlatmalar

Calisanlarin masalarinin bulundugu alanlardaki aydinlatma birimleri Sekil ... da
sagda bulunan Ornekteki gibi dort adet floresan icermektedir. Bu floresanlarin her biri
yaklasik 14 watt giiclindedir. Yani saatte 0,014 kilovat elektrik tiiketmektedir. Solda
bulunan 6rnekteki aydinlatma birimi ise koridorlarda bulunmakta olup, her biri 24 watt
giiciindedir. Bu da saatlik yaklasik 0,024 kilovat elektrik sarfiyatina denk gelmektedir.

Aydinlatma birimleri daha ¢ok verimsiz kullanimdan kaynakli mikro maliyet
olusturmaktadir. Ciinkii hem ortak alanlar hem de g¢alisanlarin masalarinin bulundugu
alanlar cogunlukla giin 15181 almasina ragmen, bazi masalar 1siklar1 agmak istediklerinde,
bagl olduklar1 devre nedeniyle ihtiya¢c disi olan aydinlatmalar da acilmak zorunda

kalmaktadir. Bu da gereksiz ve verimsiz enerji sarfiyatin1 beraberinde getirmektedir.
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Tablo 2 Cahisanlarin Masalarinin Bulundugu Alandaki Aydinlatma Unitesi Adetleri

Sol Bolge Orta Bolge Sag Bolge Toplam

5.Kat 34 28 28 90
4 Kat 38 60 22 120
1.Kat 44 48 34 126
Zemin Kat - 54 - 54
-1.Kat - 37 41 78

Yukaridaki tabloda, katlarda ¢alisanlarin bulundugu alanlardaki aydinlatma
iinitelerinin adetleri verilmistir. Bu aydinlatma iinitelerinin her biri dérder adet floresan
icermektedir. Baz1 katlarda toplanti odasi sayisinin fazla olmasi sebebiyle aydinlatma
iinitesi ve buna bagli olarak floresan adedi de az olurken, bazi katlarda bu sayilar tam
tersidir. -1.kat “L” seklinde oldugundan sol bolge bulunmamaktadir. Bulunan tiim
aydinlatma birimleri ¢alisiyor olsa dahi, ¢alisanlarin taleplerinden dolay1 devre disi
birakilan floresanlar da bulunmaktadir.

Bu alanlara ek olarak calisanlarin kullandiklar1 ortak alanlarda yine aydinlatma
birimlerinden kaynakli bir verimsizlik gozlemlenmistir. Calisanlarin masalarina giden
koridorlar, asansor 6nil ortak alanlar ve tuvaletlerdeki aydinlatma birimlerinin birgogunun
gereksiz olarak acik kaldigi, sensorlii sistem olmamasi nedeniyle kapatilmasinin sadece
calisanlarin inisiyatifine birakildig1 goriilmiistiir. Genel anlamda her asansor onii alanda
on adet, tuvaletlerde dorder adet ve galisanlarin masalarina giden koridorlarin tiimiinde
ortalama yirmi adet olmak tizere Sekil 6’da sol tarafta bulunan Philips LED Downlight
aydinlatma birimlerinden kullanilmis olup, bunlar disinda tuvaletlerde ayrica 50 watt

tilkketim degerinde ikiser adet Leopard marka spot ampuller kullanilmaktadir.

Tablo 3 Calhisanlarin Kullandig: Elektronik Aletlerin Tiiketim Degerleri

Cihaz ve Markasi Watt Kilovatsaat Standby Watt Standby Kilovatsaat

HP veya Lenovo ekranlar 20,3 0,0203 0,2 0,0002
HP veya Lenovo laptop sarj cihazlar1 65 0,065 0,06 0,00006

Ikincil olarak ¢alisanlarin kullandig: laptop sarj kablolari, varsa ikinci ekranlari
kullanim aligkanliklarina bagli olarak odaga alinmistir. Bu sarj kablolarinin laptoplar sarj
etmedigi siirede tiikettikleri elektrik, yine ikinci ekranlarin da uyku moduna alindiginda

tilkettikleri elektrik, mikro maliyet kalemi olarak disiiniilebilir. Harcadiklar1 elektrigin
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¢ok az olmasi ve prizde takili kaldig: siirede sarf ettikleri elektrik miktarinin ¢alisanlarda
heniiz farkindalik yaratmamis olmasi bu tiiketimleri aragtirmanin konusuna dahil etmistir.
Sarj aletlerinin ve ikinci ekranlarin elektrik sarfiyat verileri adaptorlerinin {istiinde ve
ekranlarin arka boliimiinde yazdigindan, ilgili veri alinip kilovatsaat cinsine ¢evrilerek
tiketimlerinin hesaplamasi miimkiin hale getirilmistir.

Mikro maliyet tiirlerinin iki ana odak noktasindan ikincisi olan su tiiketimleri i¢in
tuvalet ve lavabolardaki sarfiyatlar hedeflenmistir. Ilk olarak tuvaletler incelendiginde,
Grohe marka gémme su deposu bulunan tuvaletlerin kiigiik ve biiyiik olmak tizere iki tuslu
olarak klozete bagli oldugu anlagilmistir. Kii¢iik olan sifon boliimiiniin 3 litrelik, biiyiik
olan sifon bélimiiniin 6 litrelik su kapasitesine sahip oldugu teknik personelden
ogrenilmistir. Pandemi doneminde insan aligkanliklarinin degismesi nedeniyle, insanlarin
sadece tuvaletten ¢ikarken degil, tuvalete girerken de sifonu ¢ekme aligkanligi edinmesi
mikro maliyet kapsaminda degerlendirilmis ve bu konu arastirmaya dahil edilmistir. Bu
mikro maliyet ¢esidi bir insani ihtiyag¢ olarak goriinse de arastirmaya mikro maliyet olarak
dahil edilme sebebi, hem tuvaletler diizenli olarak temizlenip temiz birakildiginda hem de
insanlara farkindalik yaratarak bu aligkanliklarinin degistirilmesi saglandiginda bu
maliyetlerin Onlenebilir olmasindan kaynakhidir. Ayrica pandemi siireci nedeniyle
sonradan bu aligkanlig1 kazanmig veya tuvaletin bir ortak alan olmasindan kaynakli olarak
temizligine tam giivenemeyen calisanlar bu aliskanlig1 terk ederek normal hayatlarina

devam edebilecekleri i¢in, ilgili su tiikketimi mikro maliyet olarak benimsenmistir.

“ i S
// s

Sekil 7. Katlarda bulunan tuvalet ve lavabolardan birer 6rnek
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Bir diger yapilan gozlem dogrultusunda lavabolarda bulunan fotoselli
musluklardan akan sularin, insanlar ellerini yikadiktan sonra da bir siire daha akmaya
devam ettigi goriilmiistiir. Bu da mikro bazda bir tiikketim olusturdugundan arastirmaya
konu olmustur. ilgili mikro maliyet kalemi, daha ¢ok verimsizlik kaynaklidir. Bunun
nedeni ise ¢alisanlarin kendi tiiketim davranislarin1 degistirse de bu sarfiyati
engelleyemiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda teknik personelle yapilan
goriismede, lavabo bataryalarinin takildigi giinden bugiine kadar ayni sekilde calistigi,
fotosel zaman ayarlarinin sadece takildig: ilk giin yapildig1 ve bir daha degistirilmedigi
de 6grenilmistir.

Fotoselli lavabo bataryalarindan fazladan akan suyun miktarinin hesaplanmasi i¢in
olgekli bir bardak kullanilmistir. Her bir bataryadan akan suyu 6lgmek icin once el yikar
gibi lavaboya el uzatilmis ve c¢ektikten hemen sonra fotoselin etki alanina girmeyecek
sekilde 6lcekli bardak konulmustur. Bunun sonucunda bir siire daha bardaga akan suyun
yaklasik olarak kag¢ mililitresinin bosa harcandigi olgiilmistiir. Kullanilan katlardaki
tuvaletler Sekil 7 de sagda gosterildigi gibi oda seklinde olmakla beraber bu odalarda da
lavabolar bulunmaktadir. Bunun yani sira erkekler tuvaletinde odalara ek olarak pisuarlar
bulunmaktadir ancak pisuarlarda mikro maliyet olusturacak unsurlar tespit
edilmediginden arastirma disinda birakilmistir. Yapilan Ol¢limlerin tablosu asagida

verilmistir.
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Tablo 4 Calisanlarin Kullandig1 Lavabo Bataryalarimin Su Tiiketim Degerleri

Katlar Kadin Mililitre (Kadin) Erkek Mililitre (Erkek)
-2. Kat Sag Batarya 125 Sag Batarya 50
Sol Batarya 150 Sol Batarya 50
Oda Batarya 150 Oda Batarya 150
Oda Batarya 150 Oda Batarya 150
-1. Kat Sag Batarya 125 Sag Batarya 150
Sol Batarya 125 Sol Batarya 150
Oda Batarya 125 Oda Batarya 125
Oda Batarya 125 Oda Batarya 150
Zemin Kat Sag Batarya 125 Sag Batarya 125
Sol Batarya 75 Sol Batarya 150
Oda Batarya 125 Oda Batarya 125
1. Kat Sag Batarya 125 Tek Batarya 125
Sol Batarya 125
Oda Batarya - Oda Batarya -
Oda Batarya - Oda Batarya -
4. Kat Sag Batarya 150 Sag Batarya 150
Sol Batarya 175 Sol Batarya 150
Oda Batarya 150 Oda Batarya 150
Oda Batarya 125 Oda Batarya 150
5. Kat Sag Batarya 150 Sag Batarya 150
Sol Batarya 150 Sol Batarya 150
Oda Batarya 200 Oda Batarya 150
Oda Batarya 125 Oda Batarya 125

Tablo 4°te de goriildiigii lizere birinci katta oda seklinde bulunan tuvalette lavabo
bulunmazken, zemin katta diger katlardan farkli olarak sadece bir adet oda seklinde
tuvalet bulunmaktadir. Tiim bataryalardan yapilan dl¢timler yaklasik sonuglar olmakla
beraber %5’lik bir yanilma payiyla sonuglar yazilmistir. Tablo ile ilgili analizler sonraki

boliimlerde detayl agiklanacaktir.
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3.5.3 Cahsanlarin Giindelik Tiiketim Ahskanhklariyla flgili Anket Calismasi

Belirlenen mikro maliyet tiirlerinin anlamli bir sekilde analiz edilmesi ve amacina
ulasabilmesi icin ¢alisanlarin da aliskanliklarini tespit etmek gerekmektedir. Calisanlarin
aligkanliklarina gore yapilan dlgiimler harmanlanarak mantikli bir sonug elde edilmek
istenmistir. Bu nedenle ¢alisanlara, biri cevaba gore sorulmak tizere toplamda 10 soruluk
bir anket hazirlanmistir. Bu sorularin bazilari elektrik ve su tiiketimlerinden olusan mikro
maliyetlerin sonucunu direkt olarak olustururken, bazilari ise hem dogaya etkisi hem de
caligsanlarda farkindalik olusturma ve makro bazda fikir verme amaciyla hazirlanmistir.
Anket direkt hedefe yonelik sorular sorularak kisa tutulmus, bdylece insanlarin
sikilmadan en dogru ve giivenilir sekilde cevaplar vermeleri saglanmistir. Sorularin
tamami ¢alisanlarla bire bir ve yiiz yiize olarak yapilmistir. Ankette sorulan tiim sorular

ve yanit secenekleri sirasiyla asagidaki gibidir:

1) Cinsiyetiniz nedir?
o Erkek
e Kadin

2) Sirkette giinde ortalama kag kez lavaboyu kullanirsiniz?

o 1-2
o 34
e 5-6
o 6+

3) Lavabodan ¢ikarken 1siklar1 ne siklikla kapatirsiniz?
e (ikarken siirekli sondiirtiriim.
e Bazen kapatirim, bazen kapatmam.
e Kapatma aligkanligim yoktur.
4) Tuvalete girdiginizde tuvalet temiz olsa dahi sifonu ¢eker misiniz?
e Evet, girmeden 6nce mutlaka ¢ekerim.
e Bazen ¢ekerim, bazen ¢gekmem.
e Hayir, kirli degilse cekmem.
5) Masaiistiiniizde ikinci bir ekran kullaniyor musunuz? (Evet ise 6.soru sorulmustur)

o FEvet
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e Hayrr
6) Ekranimizin fisini prizde birakiyor musunuz veya kapama tusundan kapatiyor
musunuz?
e Evet, fisi prizden ¢ikaririm.
e Sadece kapama tusundan kapatirim.
e Hayir, herhangi ekstra bir sey yapmam.
7) Bilgisayarmizin sarj kablosunu prizde birakiyor musunuz?
e Evet, birakirim.
e Bazen cikaririm, bazen ¢ikarmam.
e Hayir, isim bittiginde prizden ¢ikaririm.
8) Yazicidan bir ¢ikt1 almaniz gerektigini ve bunun 6nemli bir belge veya resmi yerde
kullanilacak bir evrak olmadigini diisliniin. Bu ¢ikt1 i¢in ne tiir kdgit kullanirsiniz?
e A4dkagidi
e Miisvedde (kullanilmis) kagit
9) Katlar aras1 ulasimda asansorii kullanma aliskanliginiz nasildir?
e Tiim kat ulasimlarinda asansor kullanirim.
e Asagi katlara inerken kullanmam.
e 1 veya 2 kat inis-¢ikis icin kullanmam.
e Higbir sekilde asansor kullanmam.
10) Kisisel tercih hakkiniz olsa hangisini se¢erdiniz?
e Home office (Uzaktan galisma)
e Ofisten calisma

e Hybrid (Yari ofis, yar1 uzaktan) ¢alisma

Anket i¢in kisilerin 6zel olarak sadece cinsiyet bilgileri isaretlenmis, bunun
disinda aragtirma dis1 herhangi bir soru sorulmamistir. Son soruda calisanlarin tercih
ettikleri ¢alisma bi¢imlerini 6grenmenin amaci, mikro maliyet unsurlarinin bu ¢alisma
bi¢imlerine gore ne kadar artip ne kadar azalabilecegine yonelik isletmeye de katki
saglayacak tahminler yapmaya c¢alismaktir. S6z konusu anketin soru setindeki 8. ve
9.sorularin sonuglar1 diger sorulara gére daha goreceli ve daha 6l¢iillemezdir. Bu sorularla
hem calisanlarda farkindalik yaratma hem de net olmasa da yaklasik verilerle arastirmaya

katki saglama amaclanmistir.
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3.6  Yapilan Anket Calismasi ile Toplanan Verilerin Analiz Edilmesi

Calisanlarin tiikketim ve kullanim aligkanliklarini belirlemek amaciyla yapilan
anket calismasinin sonuclarini ¢ikarabilmek icin, calisanlara sorulan her sorunun
sonuglar1, gozlem ve tespitlerle belirlenen diger verilerle beraber islenmis ve analiz
edilmistir. ilgili olan veriler matris yapida tablo haline getirilerek anlamli sonuglar
olusturulmustur. Bu kapsamda tablo haline getirilen ve dogrudan mikro maliyetlerle ilgili
anlamli sonug ¢iktilar1 alinmasini saglayan bu verilerin her biri ayr1 ayri basliklarda
aciklanmustir.

S6z konusu anket ¢aligmasi 141 calisan ile yapilmistir. Arastirmaya direktor ve
daha iist diizeydeki calisanlar, subjektif yanitlar verme ihtimalleri nedeniyle dahil
edilmemistir. Bunlar disinda sirkette sadece masa basi c¢alisanlar dikkate alinmustir.
Arastirmaya katilan herkes anketi tamamlamistir. Ankete 96 kadin 45 erkek calisan
katilim saglamistir. Bu rakamlar ile o6rneklem, arastirma evreninin yaklasik %60’1n1

kapsamaktadir.
3.6.1 Giinliik Toplam Lavabo Kullanimi Verilerinin Belirlenmesi
Calisanlara sorulan ikinci sorunun amaci, kisilerin toplam lavabo kullanim

sayilarin1 belirlemektir. Belirlenmeye calisilan bu veri, diger sorulardan elde edilecek

verilerle harmanlamada kilit rol oynayacaktir.

Tablo 5 Kadin Cahsanlarin Yaklasik Lavabo Kullamim Sayilar:

Cinsiyet Secenekler Ortalama Yamtlar Yaklasik Kullanim

Kadmm 1-2 15 11 16,5
3-4 3,5 51 178,5
5-6 55 27 148,5
6+ 7 7 49

Tablo 5’te goriilecegi lizere kadin ¢alisanlarin 11 tanesi lavaboyu giinde 1 veya 2
defa, 51 tanesi 3 veya 4 defa, 27 tanesi 5 veya 6 defa, 7 tanesi ise giinde 6 defadan fazla

kullanmaktadir. Aralikli bir veri kullanilmasindan dolay1 lavabo kullanim adetlerinin
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ortalamasi alinmis, daha sonra bu ortalamalar bu yanitlar1 veren Kkisilerin adetleri ile

carpilarak toplam kullanim adedi hesaplanmistir.

Tablo 6 Erkek Cahisanlarin Yaklasik Lavabo Kullamim Sayilar

Cinsiyet Secenekler Ortalama Yamtlar Yaklasik Kullanim

Erkek 1-2 15 3 45
3-4 3,5 31 108,5
5-6 55 10 55
6+ 7 1 7

Tablo 6’da goriilecegi lizere erkek calisanlarin 3 tanesi lavaboyu giinde 1 veya 2
defa, 31 tanesi 3 veya 4 defa, 10 tanesi 5 veya 6 defa, 1 tanesi ise giinde 6 defadan fazla
kullanmaktadir.

Bu verilere dayanarak 141 calisana gore bulunan sonuglarda, kisilerin giinliikk
olarak yaklasik 568 kere tuvalet ve lavabolar1 kullandiklari tespit edilmistir. Bu rakamin
393’1 kadinlarin kullanimindan olusurken, geriye kalan 175 kullanim erkeklerin

kullanimindan olusmaktadir.

3.6.2 Calisanlarin Giinliik Isik Kapatma Ahskanhklar: Verilerinin Belirlenerek

Analiz Edilmesi

Calisanlara sorulan f{iglincli sorunun amaci, kisilerin 1siklar1  kapatma
aligkanliklarinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir. Bu veri, ikinci sorudan elde edilecek

veri ile harmanlanarak anlamli bir sonug elde edilmeye ¢aligilacaktir.

Tablo 7 Kadin Cahsanlarin Isik Kapatma Ahskanhklarinin Belirlenmesi

Cinsiyet Secenekler Yamtlar Yiizde Oram

Kadin Cikarken siirekli sondiriiriim. 45 47
Bazen kapatirim, bazen kapatmam. 46 48
Kapatma alisgkanligim yoktur. 5 5

Tablo 7°deki verilere gore, kadin calisanlarin yaklasik %47’ sinin 1s1klar1 kapatma

aliskanliklar1 bulunurken, %48’inin bu aligkanlig1 bazen uyguladig goriilmektedir.
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Tablo 8 Erkek Calisanlarin Isik Kapatma Aliskanhklarinin Belirlenmesi

Cinsiyet Secenekler Yamtlar Yiizde Oram

Erkek Cikarken siirekli sondiirtiriim. 23 51
Bazen kapatirim, bazen kapatmam. 19 42
Kapatma aliskanligim yoktur. 3 7

Tablo 8’deki verilere gore ise, erkek calisanlarin yaklasik %51’inin 1siklari
kapatma aligkanliklar1 bulunurken, %42’sinin bu aliskanligi bazen uyguladigi
goriilmektedir.

Tablo 7 ve 8’deki kapatma aligkanligi olmayan calisanlarin yiizdesi ile, bazen
kapatirim diyen c¢alisanlarin yiizdelerinin yaris1 alinarak yaklasik olarak tuvalet
aydinlatmalarinin ne kadarlik bir ¢alisan kesimi tarafindan kapatilmadigi tahmin edilmeye
calisilmistir. Bu baglamda yapilan hesapta kadinlarda ve erkeklerde yiizdelik kisimlar
asagidaki sekilde hesaplanmustir:

Kadinlarda Isik Kapatmama Yiizdesi= %5 + (%48/2) = %29
Erkeklerde Isik Kapatmama Yiizdesi= %7 + (%42/2) = %28

3.6.3 Giinliik Toplam Lavabo Kullanimi ve Isik Kapatma Aliskanliklar

Verilerinin Harmanlanarak Analiz Edilmesi
Calisanlara sorulan ikinci ve tligiincii sorularin beraber kullanim amaci, tuvalet
isiklarinin yaklasik olarak ne kadar siire acik kalabilecek olmasini hesaplamak ve buna

bagli olarak ne kadarlik bir enerji sarfiyatinin engellenebilir olacagini hesaplamaktir.

Tablo 9 Kadin Cahisanlarin Isik Kapatma ve Lavabo Kullanim Verileri

Lavabo Kullanim Kadin 1-2 3-4 5-6 6+
Cikarken siirekli sondiiriiriim. 6 21 14 4
Bazen kapatirnm, bazen kapatmam. 5 26 12 3
Kapatma alisgkanh@im yoktur. 0 4 1 0

Tablo 9’daki verilere gore hem 1s1klar1 kapatma aliskanlig1 olmayan hem de giinde
3-4 defa lavabo kullanan kadin ¢alisan sayisi 4 iken bu rakam giinde 5-6 defa lavabo
kullanan kadin ¢alisanlarda 1°dir. Yine bu tabloda 1siklar1 bazen kapatan ve giinde 1-2
defa lavabo kullanan kadin ¢alisan sayis1 5, 3-4 defa lavabo kullanan sayis1 26, 5-6 defa
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lavabo kullanan sayis1 12 ve 6 defadan fazla lavabo kullanan sayis1 3’tiir. Lavabodan
cikarken 1siklar1 siirekli kapatan calisanlar, herhangi bir mikro maliyet unsuru

olusturmadiklari i¢in bu analizde dikkate alinmamustir.

Tablo 10 Kadin Cahsanlarin Isik Kapatma ve Toplam Lavabo Kullamim Verileri

Toplam Kullanom Kadin 1-2 3-4 56 6+
Bazen kapatirim, bazen kapatmam. 3,75 455 33 105
Kapatma ahskanhgim yoktur. 0 14 55 0

Tablo 10°da 1siklar1 kapatmayan ve bazen kapatan kadin calisanlarin toplam
ortalama lavabo kullanimlar1 carpilarak, tiim kadin ¢alisanlar arasinda 1siklart
kapatmamada nasil ve ne kadarlik bir etkileri oldugu bulunmaya ¢alisilmistir. Ornegin;
kapatma aligkanlifi olmayan ve giinde 3-4 defa lavabo kullanan kadin calisanlarin
sayisinin 4 oldugu Tablo 9°da gosterilmistir. Bu kapatma aliskanligi olmayan 4 kadin
caligsanin etkisi, glinde 3-4 defa olarak belirttigi lavabo kullanim sayisinin ortalamasi olan
3,5 ile ¢arpilarak hesaplanmis ve sonu¢ 14 bulunmustur. Bir diger segenek olan bazen
kapatirim, bazen kapatmam segenegi, yar1 yartya degisken bir cevap oldugu i¢in, bu
secenegi secen kadin galisanlarin adedi 6nce ikiye boliinmiis, daha sonra belirttigi lavabo

kullanim sayisinin ortalamasi ile ¢arpilarak etkisi hesaplanmistir.

Tablo 11 Erkek Cahisanlarin Isik Kapatma ve Lavabo Kullamim Verileri

Lavabo Kullamim Erkek 1-2 3-4 5-6 6+
Cikarken siirekli sondiiriiriim. 2 18 3 0
Bazen kapatirnm, bazen kapatmam. 1 11 6 1
Kapatma ahskanh@im yoktur. 0 2 1 0

Tablo 11°deki verilere gore hem 1siklar1 kapatma aligkanligi olmayan hem de
giinde 3-4 defa lavabo kullanan erkek calisan sayis1 2 iken bu rakam giinde 5-6 defa
lavabo kullanan erkek calisanlarda 1°dir. Yine bu tabloda 1siklar1 bazen kapatan ve giinde
1-2 defa lavabo kullanan erkek calisan sayis1 1, 3-4 defa lavabo kullanan sayist 11, 5-6
defa lavabo kullanan sayis1 6 ve 6 defadan fazla lavabo kullanan sayis1 1°dir. Lavabodan
cikarken 1siklart stirekli kapatan calisanlar, herhangi bir mikro maliyet unsuru

olusturmadiklar1 i¢in bu analizde de dikkate alinmamustir.
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Tablo 12 Erkek Cahsanlarin Isik Kapatma ve Toplam Lavabo Kullamim Verileri

Toplam Kullamm Erkek 1-2 3-4 56 6+
Bazen kapatirim, bazen kapatmam. 0,75 19,25 165 35
Kapatma ahskanh@im yoktur. 0 7 55 0

Tablo 12’de de Tablo 10’da anlatildig1 gibi hesaplamalar ve analizler bu kez erkek
calisanlar i¢in yapilmis ve tiim siire¢ bire bir aynmi sekilde ilerlemistir. Bu hesaplama ve
analizler sonucunda calisanlarin hem cinsiyet bazinda hem de kullanimlarina bagli olarak

detay bilgi seklinde kullanim etkileri belirlenmeye calisilmistir.

3.6.4 Giinliik Toplam Lavabo Kullanimi ve Isik Kapatma Ahskanhklar:
Verilerinden Yola Cikilarak Yaklasik Olas1 Enerji Kaybinin Hesaplanmasi

Tablo 10 ve Tablo 12°de olusan rakamlardan elde edilen verilere bakilarak,
calisanlarin %29’unun lavabo ve tuvalet kullanimlar1 sonrasi 1g1klar1 kapatma aligkanligi
olmadig1 tespit edilmistir. Bazen cevabi verenlerin kullanim sayilarinin yaris1 alinmais,
kapatma aligkanlig: siirekli olan ¢alisanlar mikro maliyet yaratmadiklari i¢in bu veriye
dahil edilmemistir.

Tablo 1’de de gosterildigi tizere, lavabo ve tuvaletlerde bulunan leopard spot ve
philips downlight marka aydinlatmalarin saatlik enerji tiiketimleri 0,074 kilovatsaattir.
Calisanlar bir giiniin yaklasik 9 saatinde ofis binasinda bulunmaktadirlar. Mesai saatleri
disinda kalan stirede, tiim aydinlatmalar merkezi sistemden kapatildigindan, geri kalan 15
saat hesaplamaya dahil edilmemistir. Bu 9 saat {izerinden hesaplama yapildiginda ve
caligsanlarin yaklasik %29 ’unun 1s1klar kapatma aliskanligi olmadigi da diisiintildiigiinde,
tuvalet ve lavabo 1giklarinin giiniin yaklasik 3 saatinde ag¢ik kaldig1 tespit edilmistir. Her
lavaboda 4 adet philips downlight ve 2 adet leopard spot aydinlatma bulunmaktadir. -
2 katta ortak alanlar diginda yerlesim olmadigindan dolay1 geriye kalan 5 kattaki lavabo
sayilar dikkate alindiginda, kadin ve erkek olmak iizere toplam 10 lavabo bulunmaktadir.
Bu 10 lavaboda da toplam 40 adet philips, 20 adet leopard marka aydinlatma oldugu
diistintiliirse yaklasik enerji kayb1 asagidaki sekilde hesaplanabilecektir:

40 x 0,024 x 2,61 x 20 = 50,2 kilovat (A¢ik kalan philips aydinlatmalarin 1ayda tiikettigi

enerji)
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20 x 0,05 x 2,61 x 20 = 52,2 kilovat (A¢ik kalan leopard aydinlatmalarin 1ayda tiikettigi
enerji)

Yukaridaki hesaplamadan da anlasilacagi iizere lavabodaki 1siklarin
kapatilmamasindan kaynakli olarak 1 ayda bosa tiiketilen enerji miktar1 yaklasik toplam
102,4 kilovatsaattir. Calisanlarin mesai saatleri toplamda 9 saat oldugundan, bu rakamin
%29’u alinarak 2,61 rakami bulunmustur. Tiim ¢alisanlar i¢inde %29’luk bir kismin bu
aligkanliga sahip olmamasi nedeniyle bu hesaplama yapilarak tiime varilmaya
calisilmistir. Calisanlarin 1 ayda ofise geldikleri giin sayis1 ortalama olarak 20 giin

oldugundan bu rakamla ¢arpilarak sonu¢ bulunmustur.

3.6.5 Calisanlarin Tuvalete Girmeden Once Sifonu Cekme Aliskanhklariin

Belirlenerek Oranlanmasi

Calisanlara sorulan bu sorunun amaci, 6zellikle pandemi déneminde kazanilan bu
alisgkanligin ne kadarlik bir mikro maliyet rakamina denk geldigini 6grenmek, bunun
cevresel faktoriinii arastirmak ve kisilerin ¢alisma sekillerine bagli olarak ne kadarinin

onlenebilir oldugunu hesaplamaktir.

Tablo 13 Kadin Cahsanlarin Tuvalete Girmeden Once Sifonu Cekme Oranlar:

Cinsiyet Secenekler Yamtlar Yiizde Oram
Kadin Evet, girmeden 6nce mutlaka ¢ekerim. 50 52
Bazen ¢ekerim, bazen ¢ekmem. 9
Hayir, kirli degilse gekmem. 37 39

96 kadin calisana tuvalete girmeden 6nce sifonu ¢ekip ¢ekmedikleri sorulmus ve
verilen yanitlar Tablo 13’te gosterilmistir. Bu verilere gore kadin ¢alisanlarin 50’si her
tuvalete girdiginde sifonu ¢ekerken, 9’u bazen sifonu ¢ekmektedir. Kirli olmadiginda
sifonu ¢ekmeyenler mikro maliyet yaratmadigindan ilgili analizde kapsam dis1
birakilmistir. Kirli oldugunda sifonu ¢ekmek bir ihtiya¢ oldugundan ve buna bagli olarak
herhangi bir mikro maliyet yaratmadigindan soru setinde bu tip bir secenek yer

almamistir.
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Tablo 14 Erkek Calisanlarin Tuvalete Girmeden Once Sifonu Cekme Oranlari

Cinsiyet Secenekler Yanitlar Yiizde Oram

Erkek Evet, girmeden 6nce mutlaka ¢ekerim. 18 40
Bazen ¢ekerim, bazen ¢ekmem. 3 7
Hayir, kirli degilse ¢ekmem. 24 53

45 erkek calisana tuvalete girmeden Once sifonu ¢ekip ¢ekmedikleri sorulmus ve
verilen yanitlar Tablo 14’te gosterilmistir. Bu verilere gore erkek c¢alisanlarin 18’1 her
tuvalete girdiginde sifonu ¢ekerken, 3’ii bazen sifonu ¢ekmektedir. Erkek calisanlar i¢in
yapilan bu tabloda da kadinlar i¢in yapilan tablo ile ayni olarak kapsam dis1 birakilan
veriler aynidir.

Tablo 13 ve Tablo 14’teki segeneklerde verilen bazen ¢ekerim, bazen ¢ekmem
seceneginin sonucu ortalamasi alinarak yani ikiye boliinerek bir sonraki analize dahil
edilecektir. Bunun sebebi, bu segenegi secen calisanlarin sifonu her girislerinde
cekmemesinden kaynaklidir. Bu sekilde hesaplandiginda kadin ¢alisanlarin %57’si her
tuvalete girdiginde sifonu c¢ekerken, erkek calisanlarda bu oran %43 olarak

hesaplanmustir.

3.6.6 Cahsanlarin Tuvalete Girmeden Once Sifonu Cekme Aliskanhklarina Gore

Yaklasik Su Tiiketimlerinin Hesaplanarak Analiz Edilmesi

Bu boliimde ¢alisanlarin sifonu ¢ekme aligkanlari ile giinliik tuvalet kullanim
verileri harmanlanarak anlamli bir veri elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu veriler de analiz
edilirken kadin ve erkek olarak ayrilmis, toplamda olusturdugu etkinin sonuglari

hesaplanmaya calisilmistir.
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Tablo 15 Kadin Cahsanlarin Tuvalete Girmeden Once Sifonu Cekme Oranlar ile

Yaklasik Su Tiiketim Verilerinin Hesaplanarak Harmanlanmasi

Evet, girmeden once ~ Bazen cekerim, Ortalama Lavabo  Ortalama  Yaklagik Su  Yaklagik Su

Kadmn

mutlaka ¢ekerim. bazen ¢ekmem. Kullanim HarcananSu  Tiiketimi  Tiiketimi-2
1-2 8 0 15 45 54 0
3-4 24 4 35 45 378 32
56 14 5 55 45 347 62
6+ 4 0 7 45 126 0

Tablo 15°te de goriilecegi iizere kadin ¢alisanlarda tuvalete girmeden 6nce sifonu
cekenler dikkate alinarak yaklasik su tiiketimleri hesaplanmaya calisilmistir. Girmeden
once mutlaka ¢ekerim diyen ve giinde lavaboyu 1-2 defa kullananlarin sayis1 8, 3-4 defa
kullananlarin sayis1 24, 5-6 defa kullananlarin sayis1 14 ve 6’dan fazla kullananlarin say1s1
4 kisi olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde bazen ¢ekerim, bazen ¢ekmem diyen ve giinde
1-2 defa lavabo kullanan kisi sayis1 bulunmazken, 3-4 defa kullananlarin sayisi 4, 5-6 defa
kullananlarin sayist 5 ve yine 6’dan fazla kullanan kisi sayist bulunmamaktadir. Bu
asamada lavabo kullanim sayisinin net bir rakam olarak hesaplamaya dahil edilebilmesi
icin daha 6nceden de oldugu gibi ortalamalari alinarak, 1-2 defa i¢in 1,5, 3-4 defa i¢in 3,5
gibi rakamlar belirlenmistir.

Ikinci asamada yaklasik su tiiketimini belirlemek icin 6ncelikle sifonlarin su
depolarinin hacmi yaklasik bir rakam olarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna goére daha
once de Grohe marka rezervuarlarin su depolariin kii¢iik 3 litre ve biiyiik 6 litre olmak
iizere kapasiteye sahip oldugundan bahsedilmisti. Calisanlarin her girdiginde hangi
secenegi kullandiklar1 belirlenemeyeceginden, bu rakamlarin da ortalamasi alinarak 4,5
litre olarak belirlenmis ve ortalama harcanan su stitunundaki kisimlarin hepsine bu rakam
yazilmistir.

Son agamada ise belirlenen bu rakamlar birbiriyle carpilarak toplam yaklasik su
tilketimi hesaplanmaya ¢alisilmistir. Yaklagik su tiiketimi siitunlarindaki rakami bulmak
icin, sifonu mutlaka ¢ekenlerin sayisi, ortalama lavabo kullanimi ve ortalama harcanan su
stitunundaki rakamlar birbirleriyle ¢arpilarak sonuca ulasilmistir. Yaklasik su tiiketimi-2
kismindaki rakamlara ulagsmak i¢in toplam sonug ikiye boliinmiistiir. Bunun sebebi bu
stitunda bulunan rakamin bazen ¢ekerim, bazen ¢cekmem yanitinin sonuglart olmasindan

kaynaklidir.
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Tiim bu asamalardan sonra ¢ikan sonucun anlami sudur: Tuvalete girdiklerinde
stirekli sifonu c¢eken ve lavaboyu giinde 1-2 defa kullanan kadin ¢alisanlarin, bu
aliskanliklar1 nedeniyle harcadiklar1 su miktar1 54 litre, 3-4 defa kullananlarin 378 litre,
5-6 defa kullananlarin 347 litre ve 6’dan fazla kullananlarin ise 126 litre olmustur. Bazen
¢ekerim, bazen ¢ekmem diyen ve giinde 1-2 defa veya 6’dan fazla lavaboyu kullanan
kadin ¢calisan bulunmazken, 3-4 defa kullananlarin tiiketimi 32 litre, 5-6 defa kullananlarin
tiiketimi ise 62 litredir. Tlim bu rakamlar yaklasik olarak hesaplanmis, virgiilden sonraki

basamaklar dahil edilmemistir.

Tablo 16 Erkek Calisanlarin Tuvalete Girmeden Once Sifonu Cekme Oranlari ile

Yaklasik Su Tiiketim Verilerinin Hesaplanarak Harmanlanmasi

Evet, girmeden once ~ Bazen gekerim, Ortalama Lavabo  Ortalama  Ortalama Su Ortalama Su

Erkek mutlaka cekerim. bazen ¢ekmem. Kullanim Harcanan Su  Tiiketimi  Tiiketimi-2
1-2 3 0 15 45 20 0
3-4 12 1 35 45 189 8
56 2 2 55 45 50 25
6+ 0 7 45 32 0

Tablo 16’da gortilecegi lizere erkek calisanlarda da tuvalete girmeden once sifonu
cekenler dikkate alinarak yaklasik su tiikketimleri hesaplanmaya ¢alisilmistir. Girmeden
once mutlaka ¢ekerim diyen ve giinde lavaboyu 1-2 defa kullananlarin sayis1 3, 3-4 defa
kullananlarin sayist 12, 5-6 defa kullananlarin say1s1 12 ve 6’dan fazla kullananlarin sayis1
1 kisi olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde bazen ¢ekerim, bazen ¢cekmem diyen ve giinde
1-2 defa lavabo kullanan kisi say1s1 bulunmazken, 3-4 defa kullananlarin sayisi 1, 5-6 defa
kullananlarin sayis1 2 ve yine 6’dan fazla kullanan kisi sayis1 bulunmamaktadir. Bu
rakamlar belirlendikten sonra kadin g¢alisanlar i¢in uygulanan asamalar ayni sekilde
yapilmistir.

Erkek calisanlarda ulasilan sonuca gore tuvalete girdiklerinde siirekli sifonu ¢ceken
ve lavaboyu gilinde 1-2 defa kullananlarin, bu aligkanliklar1 nedeniyle harcadiklar1 su
miktar1 20 litre, 3-4 defa kullananlarin 189 litre, 5-6 defa kullananlarin 50 litre ve 6’dan
fazla kullananlarin ise 32 litre olmustur. Bazen ¢ekerim, bazen ¢ekmem diyen ve giinde
1-2 defa veya 6’dan fazla lavaboyu kullanan erkek galisan bulunmazken, 3-4 defa

kullananlarin tiikketimi 8 litre, 5-6 defa kullananlarin tiiketimi ise 25 litredir. Yine tim bu
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rakamlar da yaklasik olarak hesaplanmis, virgiilden sonraki basamaklar dahil

edilmemistir.

3.6.7 Calsanlarin Laptop Sarjlarini ve Varsa Ikinci Ekranlarim Bekleme

Modunda Birakma Ahskanhklarimin Belirlenerek Analiz Edilmesi

Bu bolimde calisanlarin  kullandiklar1 laptop sarjlarini  prizde birakma
aliskanliklar tespit edilmis, olusan mikro maliyetin nasil ve ne kadarlik bir etki yarattigi
hesaplanmaya calisilmistir. Ayrica, ikinci bir ekran kullanan ¢alisanlarin, bu ekranlar
bekleme modunda birakma aliskanliklari arastirilmistir. Laptop sarj kablolar1 prizdeyken,
ikinci ekranlar da bekleme modunda elektrik tiiketmeye devam ettiklerinden, mikro

maliyet arastirmasina dahil edilmistir.

Tablo 17 Cahsanlarin ikinci Bir Ekran Kullanma Oranlari

Secenekler Yamt Adetleri

Evet 40
Hayir 101

Tablo 17°de goriilecegi lizere anket sorularinda sorulan ikinci ekranlar1 kullanma

aliskanlig ile ilgili calisanlarin 40 tanesi bu soruya evet cevabi vermistir.

Tablo 18 ikinci Bir Ekran Kullanan Cahsanlarin Kullanim Aliskanhklarinn Tespit
Edilmesi

Cinsiyet Sadece kapama tusundan kapatinm.  Hayir, herhangi ekstra bir sey yapmam.
Kadin 11 10

Erkek 10 8

Yukaridaki tabloda, ikinci bir ekran kullanan ¢alisanlarin isleri bittiginde ekranlar
kapatip kapatmadigi veya bekleme modunda mi birakti§i sorulan sorunun anket
yanitlarindan iki tanesi gosterilmistir. Birinci cevap olan “fisi prizden ¢ikaririm” yaniti
mikro maliyet yaratmadigindan tablo dis1 birakilmistir. Mikro maliyet yaratan “herhangi

ekstra bir sey yapmam” yanit1 veren 10 kadin ve 8 erkek calisan bulunmaktadir. Bu 18
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calisanin ekranlarimi isleri bittikten sonra mesai disinda da bekleme modunda
birakmasinin maliyeti asagida hesaplanmistir. Bu hesap aylik olarak kilovatsaat tizerinden

yapilmistir. Bu hesaplama yapilirken Tablo 3’teki verilerden de yararlanilmistir.

0,0002 x 15= 0,003 kilovat (1 ¢alisanin 9 saat olan ofiste kalma siiresi disinda kalan siirede

bekleme modunda biraktigi ekran nedeniyle giinliik tiikettigi elektrik miktarr)

0,003 x 20= 0,06 kilovat (Bir calisanin ayda ofise gittigi giin sayisinin giinliik elektrik

tilkketim degeri ile carpilarak aylik tiilketim degerinin hesaplanmasi)

0,06 x 18= 1,08 kilovat (Bu aligkanliga sahip olan 18 ¢alisanin aylik yarattig1 mikro

maliyet miktar1)

Yukaridaki hesaplamalara bakildiginda, 18 c¢alisanin ekranlarin1 bekleme
modunda birakarak mesailerini bitirmesi aylik 1,08 kilovatsaat elektrik tiikketimine sebep

oldugu belirlenmistir.

Tablo 19 Kadin Cahisanlarin Laptop Sarj Kablolarin1 Kullamm Ahskanlhiklarinin
Tespit Edilmesi

Cinsiyet Segenekler Yamtlar Yiizde Oram
Kadin Evet, birakirim. 38 40
Bazen ¢ikaririm, bazen ¢ikarmam. 3 3
Hayir, isim bittiginde prizden ¢ikaririm. 55 57

Tablo 19’da da goriilecegi lizere, kadin calisanlarin %40’1 sarj kablolarini1 prizde
birakirken %57’si isleri bittiginde bu kablolar1 prizden ¢ikarmaktadir. %3 liik kism1 bu

soruya bazen yanit1 vermistir.
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Tablo 20 Erkek Cahsanlarin Laptop Sarj Kablolarim Kullanim Ahskanhklariin
Tespit Edilmesi

Cinsiyet Segenekler Yamtlar Yiizde Oram
Erkek Evet, birakirim. 19 42
Bazen ¢ikaririm, bazen ¢ikarmam. 2 2
Hayir, isim bittiginde prizden ¢ikaririm. 24 56

Tablo 20°de ise erkek calisanlarin %42’si sarj kablolarini prizde birakirken %56°s1
isleri bittiginde bu kablolar1 prizden ¢ikarmaktadir. %2’lik kism1 bu soruya bazen yaniti

vermistir.

Tablo 21 Cahsanlarin Laptop Sarj Kablolarim Kullamm Ahskanhklarimin Tespit

Edilmesi

Cinsiyet Evet, birakirim. Bazen ¢ikaririm, bazen ¢ikarmam.
Kadin 38 3
Erkek 19 2

Tablo 21°de gosterilen bilgilere gore, ¢alisanlarin 57 tanesi sarj kablolarini prizde
birakirken 5 tanesi bazen yanitini vermistir. Tabloda olmamakla beraber Tablo 19 ve
20°de goriildiigli lizere, geriye kalan 79 c¢alisan ilgili sarj kablolarin1 prizde
birakmadiklarindan mikro maliyet wunsuru olusturmamistir. Calisanlarin  bu
aligkanliklarinin maliyet hesaplamasi asagida yapilmistir. Bu hesaplama da kilovat olarak
aylik yapilmisg ve Tablo 3’teki verilerden de yararlanilmistir. Bazen yanitini verenlerin
rakamlar1 %50 ihtimalli bir cevap oldugundan ikiye boliinerek diger cevaplara

dagitilmistir.

0,00006 x 15=0,0009 kilovat (Bir galisanin 9 saat olan ofiste kalma siiresi disinda kalan
stirede prizde biraktig1 sarj kablosu nedeniyle giinliik tiikettigi elektrik miktar1)

0,0009 x 20= 0,018 kilovat (Bir ¢alisanin ayda ofise gittigi giin sayisinin prizde biraktigi

sarj kablosu nedeniyle harcadigi giinliik elektrik tliketim degeri ile carpilarak aylik

tilketim degerinin hesaplanmasi)
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0,018 x 60= 1,08 kilovat (Bu aliskanliga sahip olan 60 ¢alisanin aylik yarattigr mikro

maliyet miktar)

Yukaridaki hesaplamalara bakildiginda, 60 ¢alisanin sarj kablolarint mesai saatleri
disinda da siirekli prizde birakmalarinin aylik 1,08 kilovatsaat elektrik tiiketimine sebep

oldugu belirlenmistir.

3.6.8 Calisanlarin Yazicida Kullandigr Kagitlarin ve Asansor Kullanimlarinin

Arastirilarak Yorumlanmasi

Calisanlarin giinliik rutinlerinde bulunan ve bu boélimde agiklanacak olan iKi
mikro maliyet kaleminden birincisi olan g¢iktilardaki kagit tercihleri, alinacak evrakin
Oonemsiz bir evrak olmasina ragmen yine de temiz bir A4 kagidina alinmasindan dolay1
bir mikro maliyet kalemi olarak belirlenmistir. Calisanlarin ¢ikt1 almasini azaltmak veya
engellemek amag edilmemistir.

Asansor kullanimlarinin arastirilmasi ise, ¢alisanlarin en azindan daha kolay olan
katlara ulasimindaki aligkanliklarina dair bir fikir elde ederek bunun yorumlanmasini
saglamaktir. Bu soru ile de asansor kullaniminin oniine ge¢mek degil, calisanlarda
farkindalik yaratarak asansor kullaniminin azaltilmasi amaglanmistir.

Bu baghk altinda arastirilmak istenen konular, sayisal anlamda net rakamlar
vermekten Ote, daha ¢ok soyut sonuglar ¢ikarmak iizerine arastirilmistir. Hem asansor
kullanim1 hem de kagit kullanimi, ¢ok fazla degisken icerdiginden somut rakam vermek

olanaksizdir.

Tablo 22 Kadin Cahsanlarin Yazicidan Aldiklar1 Ciktilarda Kullandiklarn Kagit

Tiiriiniin Tespit Edilerek Yorumlanmasi

Cinsiyet Sec¢enekler Yamtlar Yiizde Oram
Kadin A4 kagidi 69 72
Miisvedde (kullamlmis) kagit 27 28

Tablo 22°de kadin ¢alisanlarin ¢ok 6nemli bir evrak olmadiginda dahi ne kadarinin

temiz bir A4 kagidi kullandigin1 gésteren rakamlar ve yiizdelik oranlar yer almaktadir. Bu
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tabloya gore kadin calisanlarin %72’si evrak Onemsiz olsa dahi miisvedde kagit

kullanmamaktadir.

Tablo 23 Erkek Calisanlarin Yazicidan Aldiklar1 Ciktilarda Kullandiklarn Kagit

Tiiriiniin Tespit Edilerek Yorumlanmasi

Cinsiyet Sec¢enekler Yamtlar Yiizde Oram

Erkek A4 kagidi 32 71
Miisvedde (kullamlmus) kagit 13 29

Tablo 23’te de erkek calisanlarin ¢ok Onemli bir evrak olmadiginda dahi ne
kadarlik kisminin temiz bir A4 kagidi kullandigin1 gosteren rakamlar ve yiizdelik oranlar
yer almaktadir. Bu tabloya gore erkek calisanlarin %71°1 evrak Onemsiz olsa dahi
miisvedde kagit kullanmamaktadir.

Her iki tablodan da anlagilacagi lizere kadin ve erkek fark etmeksizin ¢alisanlarin
%72’si Onemsiz dahi olsa yazicidan aldiklar1 c¢iktilarda temiz bir A4 kagidi

kullanmaktadir.

Tablo 24 Kadin ve Erkek Calisanlarin Asansor Kullanimlarimin Tespit Edilerek

Yorumlanmasi
. Tiim kat ulagimlarinda asansor Asag1 katlara inerken 1 veya 2 kat inig-cikis  Higbir sekilde asansor
Cinsiyet L
kullanirim, kullanmam. icin kullanmam, kullanmam.
Kadin 31 10 50 5
Erkek 9 9 25 2

Tablo 24°teki rakamlara gore hesaplandiginda, kadin ¢alisanlarin %32’sinin, erkek
caligsanlarin ise %20’sinin siirekli olarak asansér kullanmakta oldugu goriilmiistiir.
Calismanin bu kisminda mikro maliyet yaratan tek cevap tiim kat ulagimlarinda asansor
kullananlar oldugu i¢in dogrudan bu cevabin oranlar1 dikkate alinmistir. Diger cevaplarda
calisanlar ¢ok mecbur kalmadikca kisa mesafeler ve asagiya inisler icin asansor

kullanmadiklarindan dolay1 bu yanitlarin oranlar1 dikkate alinmamastir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde iilke ekonomilerinin birbirlerine yakinlagsmasi sonucu rekabetin
oldukca artmasi, teknoloji ve bilginin iist seviyelere ¢ikmasi, sirketlerin yapilariin
degismesine ve rekabete uygun bir sekilde faaliyet gostermelerine neden olmustur. Bu
sebeple, sirketler maliyetlerini en aza indirerek rekabet icerisinde yer almaya
caligmaktadirlar. Diinya genelinde yasanan kiiresellesme sonucu ekonomik sinirlarin
ortadan kalkarak rekabetin kiiresel bir boyuta ge¢gmesi, ekonomik gelismelerden bagimsiz
olarak hizla gelisen teknolojiler sirketlerin i¢ ve dis ¢evresini etkileyerek degisimi zorunlu
kilmastir.

Kiiresel diinyada siirekli olarak degisen ekonomik kosullar, 2020 yilinda tiim
Diinya’y1 etkisi altina alan pandemi sartlar1 ve Subat 2022°de ortaya ¢ikan Rusya-Ukrayna
savasl sonrast ciddi anlamda artan enerji fiyatlar1 gibi pek c¢ok zorlu kosul iginde
onlenebilir maliyetlerin minimize edilmesi ve isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri
bakimindan da verimliliklerini devam ettirmeleri hayati dnemdedir. Bugiin tiim Diinya’da
enerjinin, suyun ve gida arzinin énemi, artik Diinya’nin en ufak bir enerji ve su israfina
tahammiilii olmadigini bize iklim krizi ve buna bagli olarak olusan c¢evresel felaketlerle
gostermis bulunmaktadir. Hem enerji fiyatlariin artmasi hem de su kithiginin kapida
olmasi1 nedeniyle bugiin pek ¢ok Avrupa Birligi liyesi iilke, kendi vatandaslarina tasarruf
cagrisinda bulunmus, asansorleri 1-2 kat i¢in kullanmama veya evdeki kombi derecelerini
kisin birkac derece daha diisiik tutarak milyarlarca avro tasarruf edebilecekleri yoniinde
geri bildirimler vermeye baslamistir.

Enerji kullanimi ve {iretimi, iklim tizerinde devasa bir etkiye sahip ve bu etkinin
tersi de gittikge daha fazla gergek oluyor. 1klim degisikligi enerji iiretim potansiyelimizi
ve enerji ihtiyaclarimizi degistirebiliyor. Ornek olarak, su dongiisiine y&nelik
degisiklikler su giiciinden iiretilen enerjiyi etkileyebiliyor, daha yiiksek sicakliklar yaz
aylarinda sogutmaya yonelik talebi arttirirken, kis aylarinda da 1sinmaya yonelik talebi
azaltiyor. Bu nedenle bu calisma sadece sirketin maliyet minimizasyonuna katki
saglayacak fikirler iiretmekle kalmayip, ayrica ¢evresel siirdiiriilebilirlige ve toplumsal
biling yaratmaya ydnelik ¢esitli sonuglar da elde edilmesine katki saglamistir.

Calisma kapsaminda yapilan mikro maliyet arastirmasinda sirket i¢inde insanlarin
tilkketirken dikkat etmedikleri veya verimsizlik nedeniyle bosa tiiketilen ¢esitli enerji, su

benzeri aliskanliklar detayl bir sekilde arastirilmistir. Pek ¢ok rakamsal veri elde edilmis,
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bunlar yorumlanmis ve dneriler belirlenmistir. Onceden belirlenen bazi mikro maliyet
kalemlerinin degiskenleri ¢ok fazla oldugundan net rakamlar belirlenememis olsa dahi
alinabilecek onlemler belirlenmis, ¢alisan farkindaligi saglanmaya calisilmistir.

Sirket icerisinde kullanilan aydinlatma birimlerinde halen eski tip yiliksek watt
degerli spot ampuller kullanildig: tespit edilmistir. Tiim bu eski tip ampuller yeni nesil
enerji tasarruflu ampullerle degistirilerek enerji tasarrufu saglanabilecektir.

141 calisan iizerinde yapilan ankette dahi ¢alisanlarin giinde yaklasik toplam
olarak 568 kez lavaboyu kullandigi ve bu rakamin tiim ¢alisanlar baz alindiginda ¢ok daha
fazla bir rakama denk geldigi diisiiniildiiglinde, lavabo ve tuvaletlerde bulunmayan sensor
sistemlerinin entegre edilmesi, sirkete ciddi bir enerji tasarrufu saglayacaktir. Yukaridaki
detayli hesaplamada da goriilecegi tizere, sadece 141 galisanin %29’luk bir kisminin dahi
isiklart kapatmama aligkanli§i olmasindan kaynakli olarak sirketin buradan sensor
sistemleri sayesinde elde edecegi tasarruf ayda 102 kilovatsaattir. Bu sensor sistemleri
sadece ihtiya¢ kadar aydinlatmay1 devreye aldigindan gergeklesecek tasarruf ¢ok daha
biiytik olabilecektir.

Ortak alanlarda bulunan Philips LED Downlight aydinlatma birimleri her asansor
Oniinde onar adet bulunmaktadir. Bu bolgede de sensor olmamasindan kaynakli olarak
asansOr Onii ortak alani, 6zellikle sonbahar kis aylarinda yeterli derecede digsaridan giin
15181 da alinamamast nedeniyle siirekli acik kalmaktadir. Bu bolgelere takilacak sensor
sistemleri sayesinde hem ihtiya¢ kadar hem de ihtiya¢ oldugu zaman aydinlatma birimi
devreye girecektir. Zemin kat ve -2.kat hari¢ -1, 1, 4 ve 5. katlarda bulunan onar adet
aydinlatma biriminin mesai saatlerinde siirekli olarak agik oldugu zaman yaklasik 9
kilovatsaat enerji tiikettigi diisiiniildiiglinde, ayni aydinlatmadan -2.katta ortak alanin
yapisi nedeniyle yaklasik otuz adet bulundugu da dikkate alindiginda, bu alanlara sensor
sistemlerinin entegre edilmesi sirkete oldukca fazla bir elektrik tasarrufu saglamasi
olasidir. Yine ¢alisanlarin masalarina giden koridorlarda da her katta en az 20 adet bu
aydinlatma birimlerinden bulunmakta olup, sensor sistemleri bu koridorlarda da
bulunmamaktadir. Koridorlarda ve ortak alanlardaki kullanimlar 6l¢giilemeyecek diizeyde
oldugundan net bir rakam elde edilememistir. Calisanlarin mobilitesi ne kadar azalirsa bu
boliimlere entegre edilecek sensor sistemleri o kadar fazla tasarruf saglarken, bu oran ne
kadar artarsa, silirekli sensor sistemleri hareket algilayacagindan ve devreye gireceginden

tasarruf oran1 o derece azalacaktir. Siirekli yapilacak gozlem ve tespitle yaklasik net bir
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rakama ulasilabilir. Ileride yapilacak ¢alismalarda farkli sektdrlerde de farkli siiregler
incelenerek uygulamalar veya tespitler yapilabilir.

Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, sirketin mikro maliyetleri kolayca
onleyebilecegi belirlenmis, fakat 6zellikle bazi aydinlatma alanlarinda mikro maliyetlerin
onlenmesi i¢in pek cok elektrik tesisatinin ve devrelerinin yeniden diizenlenip
degistirilmesi gerektigi belirlenmistir. Ozellikle ¢alisanlarin masalarmnin iizerinde bulunan
aydinlatma birimlerinin bagli oldugu agma kapama diigmeleri ayn1 anda pek cok
aydinlatma birimini acip kapatabildiginden, yer yer gerek duyulmayan birimleri de agip
kapatabilmektedir. Bu nedenle bu alandaki diizenlemeler ve degisiklikler olduk¢a uzun,
detayli ve maliyetli olabileceginden, sirket yonetimi bu diizenlemeyi kabul
etmeyebilecektir.

Ozellikle pandemi déneminde kazanilan bir aliskanlik olan tuvalete girmeden
once sifonu ¢eken calisanlarin orani yaklasik %53 tiir. Calismanin 141 ¢alisan iizerinden
yapildig1 diisiiniildiigiinde, bir ayda bu aligkanlik nedeniyle harcanan su miktar1 yaklasik
26,4 ton olmustur. Bu rakam tiim ¢aliganlar acisindan diisiiniildiigiinde ¢ok daha fazla
cikacaktir. Calisanlarin daha ¢ok evden calismasi saglanirsa, bu su miktarinin ¢evresel
anlamda da tamamen Oniine gegilebilecektir. Bunun sebebi ¢alisanlarin ofis tuvaletlerinin
temiz olmasina ragmen tuvaletlerin temizliklerine giivenememelerinden kaynakli oldugu
bire bir gorlismelerde belirlenmis ve evde aym aligkanlia sahip olmadiklarini
iletmislerdir.

Yine tuvaletlerin lavabo boliimlerinde fotoselli bataryalarin ayarlarimin tam
yapilmamasindan kaynakli, ¢alisanlarin kullanimlarina bagh olarak yapilan gozlem ve
tespitlerde bu bataryalardan el yikandiktan sonra da bir siire suyun akmaya devam ettigi
goriilmiistiir. Bu bosa akan suyun miktari 6l¢iiliip lavabo kullanimlariyla paralel olarak
analiz edildiginde, ayda yaklagitk 1,54 ton suyun bosa aktig1 tespit edilmistir.
Lavabolardaki bu fotosel ayarlari teknik ekip tarafindan yapildiginda bu miktarin tamami
Onlenebilecektir.

Calisanlardan varsa ikinci ekranlarini veya sarj kablolarini prizde birakanlarinin
aylik toplam tiiketim miktar1 yaklasik toplam olarak 2,16 kilovatsaattir. Bu mikro maliyet
kalemi de maddi anlamda ¢ok biiyiik rakamlara denk gelmese de gevresel olarak ve makro
bazda baktigimizda ¢ok ciddi enerji sarfiyat miktarlarina denk gelebilmektedir. Ayrica
prizde birakilan sarj kablolarimin omiirleri ¢ok daha cabuk biteceginden ekstra bir

malzeme maliyeti yaratabilecektir. Calisanlarda bu konu hakkinda farkindalik yaratilarak
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fisleri prizden c¢ikarmalar1 saglandiginda basitge bu enerji tiiketimlerinin de Oniine
gecilebilecektir.

Katlar aras1 asansorlii ulasim ve yazicidan alinan ¢iktilarla ilgili olusan mikro
maliyet kalemlerinde ¢ok fazla degisken olmasindan o&tiirii olusabilecek net tasarruf
miktar1 sayisal olarak dl¢glimlenememistir. Bunun sebebi asansorler 6zelinde, ¢alisanlarin
agirliklari, asansore kag kisi bindikleri, yukar1 veya asag1 m1 hareket ettikleri, kac kat inip
ciktiklar1 gibi Olcililemez veya takip edilemez degiskenlerden olusmasi nedeniyledir.
Asansor ulasiminda galisanlar1 en azindan inerken veya 1-2 katli kullanimlarda merdivene
yonlendirmek ve bu konuda tesvik etmek, bu mikro maliyet kalemini azaltmaya neden
olacaktir. Bunun yani sira yazicidan alinan ¢iktilarla ilgili hangi ¢alisanin ne kadar ¢ikt
aldig1 islerine gore degisebildiginden, hangisinin resmi hangisinin 6nemsiz bir ¢ikt1
oldugunun takip edilememesinden dolayr net bir rakamla mikro maliyet tasarrufu
belirlenememistir. Yazicidan alinan ¢ikti adetlerinin ilgili firma tarafindan hesaplanip
verilerinin alinmasi ve ¢alisanlar arasinda glinde ne kadar 6nemsiz evrak c¢iktis1 alindigi
soruyla 6grenilebilirse bu konu hakkinda daha net bir rakam elde edilebilir. Yine her
yazicinin yanina miisvedde kagit kolisi konarak calisanlarin lazzim oldugunda buradan
kagit almalan tesvik edilebilir. Ayrica calisanlara teknolojik ve dijital ¢oziimler
ogretilerek yazicilardan ¢ikti almalari dogrudan onlenebilir. Bu kalemin dnlenmesinin
onemi, calisanlarin %72’sinin 6nemsiz ¢ikt1 alirken miisvedde kagit kullanmamasindan
kaynaklidir.

Arastirmanin i¢inde yapilan ankette sorulan ¢alisma sekli tercihine gore 141
calisanin %?22’si tamamen uzaktan, %74’1 yar1 uzaktan yari ofisten ¢alisma yani hybrid
caligma modelini tercih etmistir. Bu ¢aligma tercihleri uygulandiginda sirket tiim mikro
maliyet kalemlerinden 6nemli 6l¢iide kurtulacak, hem de ¢alisan memnuniyetini saglamis
olacaktir. Bu mikro maliyet kalemlerini kapsayan asil maliyetlerde de ciddi bir diislis
saglayacak ve karliligi artiracaktir. Bu konu hakkinda {ist yonetime gerekli bilgiler
verilerek faydalari anlatilabilir.

Bu caligma Kaizen ve 5S yaklagimlarindan ilham alinarak yapilmaya caligilmistir.
Daha ¢ok asil maliyet ve iiretim maliyetlerini minimize etmekte kullanilan bu iki
yaklagim, ilk defa bu g¢alismada yeni bir kavram olan mikro maliyetleri belirleme ve
onlemede diisiince ve felsefe seklinde islenmistir. ilgili sirketin genel miidiirliigii baz
alindigindan dolay1 iiretim ve buna benzer ¢alisma alanlar1 olmadigindan ve mikro

maliyet kalemlerinin kiigiik, detay isteyen ve ¢ok kolay Onlenebilir yapilar1 olmasindan
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dolay1r Kaizen ve 5S felsefesi benimsenmistir. Kisilerde farkindalik yaratmak, basit
teknolojilere yatirim yapmak ve kiigiik iyilestirmeler yapmak, mikro maliyetleri
engellemede baslica unsurlar olmustur.

Tiim isletmelerde mikro maliyetlere nem verilmesi ve buna bagh iyilestirmelerin
ve diizenlemelerin yapilmasi hem iilke ekonomisine hem de isletmelere katkida
bulunacaktir. Mikro maliyet uygulamalari, projeler tamamlandiktan sonra da
sonlandirilmamakta, siirekli iyilestirme felsefesinden yola ¢ikilarak devam etmektedir.
Calisanlar, tiim bu siiregler devam ederken ortaya ¢ikan eksiklerin giderilmesinde rol
oynayabilecek ve iyilestirme olanaklarinin arastirilmasi ¢aliganlar igin bir gorev haline
gelebilecektir. Ayrica, sektorde mikro maliyet hakkinda bilgi almak, ne tiir maliyetlerin
bu alana girdigini anlamak isteyen kisilere bu tiir calismalarin nasil yapilacagi konusunda
yol gosterici bir kaynak saglanmis olacaktir. Bundan sonra yapilacak galismalar mikro
maliyet tiirlerinin genislemesi, ¢esitlendirilmesi ve bu tip ¢alismalarin daha makro
diizeyde calisilabilmesi olasi bir alan olarak goriilmektedir. Makro diizeyde yapilacak
caligmalar, makro bakis agis1 sayesinde hem ekonomiye hem de dogaya olan etkileri daha

acik bir sekilde ortaya ¢ikaracaktir.
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